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TALENTOS HUMANOS NA SAUDE OISS

salde é um direito humano fundamental e um pilar essencial para o desenvolvimen-
to integral das pessoas. De uma perspectiva coletiva, sua garantia tem um impacto
direto no crescimento econémico, na coesdo social e na estabilidade politica dos
paises. Um sistema de salde robusto e uma populagdo saudavel sdo a base para sociedades

mais justas, resilientes e sustentaveis.

Nesse contexto, o talento humano na érea da satde representa um componente estratégico
e insubstituivel para o funcionamento eficaz dos sistemas de satide. Sdo os profissionais de
salde que, em Ultima anélise, tornam possivel a prestagdo de servigos de qualidade, aces-
siveis e focados nas pessoas. A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) estabeleceu como
referéncia minima uma densidade de 23 profissionais de saliide para cada 10.000 habitantes,
para garantir o atendimento adequado. No entanto, apesar de a América Latina ter atingi-
do, em 2021, uma média regional de 24,1, a realidade mostra fortes desigualdades entre
os paises. Varios estados ibero-americanos estdo abaixo desse limite, mostrando desafios
significativos em termos de equidade, distribuicdo, condi¢des de trabalho e planejamento
estratégico de sua forgca de trabalho na area da sadde.

A gestdo dos talentos humanos é essencial para o desenvolvimento sustentavel e o bem-es-
tar social. Nos paises latino-americanos, a desigualdade e as lacunas nos sistemas de satde
apresentam desafios Unicos. Por esse motivo, um estudo aprofundado sobre a situagdo dos
talentos humanos na salde na regido é fundamental para fortalecer os sistemas de prote-
cao social e avangar rumo a uma cobertura universal, inclusiva, de qualidade, humanizada e

focada no individuo.

A pandemia de COVID-19 nao apenas expos a fragilidade estrutural de muitos sistemas de
saude, mas também ressaltou a necessidade urgente de fortalecer a governancga dos talen-
tos humanos como um pilar central para o progresso rumo a uma cobertura universal da
saude. Nesse contexto, a Organizagao Ibero-Americana de Seguridade Social (OISS), como
organizagdo de cooperagdo técnica e internacional, promoveu este estudo com o objetivo
de oferecer um diagndstico regional atualizado da situagdo dos talentos humanos na saude

na lbero-América.
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Além disso, este documento busca nao apenas sistematizar dados, regulamentos, politicas,
planos e boas praticas, mas também fornecer uma linha de base para a elaboragdo de poli-
ticas publicas mais abrangentes, inclusivas e sustentaveis. Por meio da andlise comparativa
e da compilagdo de evidéncias, este estudo visa fornecer insumos para a construcao de
um roteiro que oriente o desenvolvimento de uma politica ibero-americana sobre talento
humano na saude, consistente com os principios de equidade, qualidade e humanizagdo

dos servicos de saude.

A OISS tem o prazer de apresentar o Estudo sobre a Situagdo dos Talentos Humanos na
Saude na Ibero-América, um reflexo adicional do compromisso da OISS com a promocao de
padroes decentes de qualidade de vida para a populagdo ibero-americana, promovendo o

bem-estar econémico e social de todas as pessoas da regido.

Gina Magnolia Riafio Barén
Secretéria Geral
Organizacdo Ibero-americana de Seguridade Social (OISS)
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2.1. INTRODUGAO

artigo 25 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948)
estabelece que “toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para
lhe assegurar e a sua familia a satide e o bem-estar, principalmente quanto
a alimentacgéo, ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos
servicos sociais necessarios”. Garantir esse direito fundamental é essencial para o acesso a
educagdo, ao emprego, a cultura, a participagdo plena na sociedade e, portanto, ao

desenvolvimento pessoal completo.

No entanto, quando se trata de atender a esse direito, além de ter as politicas, a in-
fraestrutura e os materiais necessarios, o talento humano é um dos pilares para garantir
que a salde seja efetivamente protegida. Embora a fragilidade dos sistemas de satde
ibero-americanos ja fosse evidente (Balladares et al., 2021), a pandemia da COVID-19
a manifestou exponencialmente, especialmente porque mostrou que os talentos huma-
nos da regido eram insuficientes para responder aos desafios impostos pela pandemia

(Jiménez Lara e Quezada Garcia, 2022).

Desde seu inicio, e especialmente desde a pandemia da COVID-19, a Organizacao lbero-
-Americana de Seguridade Social (OISS), na qualidade de organizagdo internacional técnica
e especializada, tem desempenhado um papel fundamental no fortalecimento dos sistemas
de salde e seguridade social em toda a regido ibero-americana. Para seu Plano Estratégico
2020-2023, implementado na pandemia, a OISS estabeleceu como orientagdo estratégica
4 (OE4): "Apoiar o fortalecimento dos sistemas nacionais de satde e protegdo social no
contexto da pandemia da COVID-19 e da crise econémica e social resultante dela”.

Como parte da orientagao estratégica mencionada acima, a OISS definiu trés resultados,
dentre os quais o 4.3 se destaca como aquele que se concentra na promogdo do acesso
universal a servicos de salide e tratamentos de qualidade, seguros, eficazes e acessiveis
para todas as pessoas, especialmente as mais vulneraveis. Para atingir o objetivo acima,
também sao propostas as duas linhas de acao a seguir:

* Promover o fortalecimento dos sistemas de salide para atender as necessidades
da populagdo no contexto da pandemia e pés-pandemia.

* Potencializar a qualidade da prestagdo de servicos e a universalizagdo dos sistemas
de salde.

111



STUDO SOBRE

\ IBERC

|12

SITUAGAD DOS
TALENTOS HUMANOS NA SAUDE
VERICA

Foi nesse contexto que nasceu este Estudo sobre a situacdo dos talentos humanos
na satde na Ibero-América. Seu objetivo geral é fornecer uma visdo geral da situacédo
atual do talento humano nos sistemas de salide da regidgo. Com base no exposto, esta

investigacdo também busca os seguintes objetivos secundarios:

* Compilar e analisar dados, estudos, regulamentos, politicas, planos e boas préticas
relacionados aos talentos humanos na &rea da saude.

* Fornecer uma linha de base que sirva de insumo para melhorar a qualidade dos
servicos e da assisténcia médica.

* Estabelecer um primeiro roteiro que sirva como ponto de partida para o desenvol-

vimento de uma politica ibero-americana sobre talentos humanos na 4rea da satde.

2.2. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos acima, foi implementada a seguinte metodologia. Primeiramente,
foi realizada uma pesquisa documental sobre os talentos humanos na érea da satde, para
a qual foram analisados vérios bancos de dados académicos e fontes bibliograficas. O
objetivo foi estabelecer uma estrutura conceitual que abordasse o que se entende por
esse termo, como ele evoluiu, como se classifica os talentos humanos na satide e como

aplicar uma abordagem de humanizagao aos servigos de salde.

Em segundo lugar, com base em uma andlise de varios bancos de dados de organizacdes
internacionais e instituicdes nacionais, foi construido um panorama estatistico da situagdo
atual dos talentos humanos no setor da salde. Nesse sentido, os dados coletados foram

sistematizados nas seguintes categorias:

e Panorama estatistico: contexto ibero-americano
» Gastos com saude
» Os talentos humanos na saude
» O género nos talentos humanos na saude
» Condicdes de trabalho dos talentos humanos na sadde
» Migracdo dos talentos humanos na satde

» O futuro dos talentos humanos na salde
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Em terceiro lugar, foi realizado um mapeamento da legislacdo, das politicas e dos planos
sobre os talentos humanos na salde, tanto em nivel internacional quanto na lbero-
América. Nesse sentido, vale a pena destacar que a coleta se concentrou tanto em
regulamentagdes (que implicavam obrigatoriedade) quanto em documentos técnicos
e operacionais (que implicavam apenas recomendacdes ou diretrizes de agao). Os
resultados dessa agdo foram sistematizados e capturados de acordo com o seguinte:

* Regulamentos, politicas e planos:
= Nome
» NuUmero (somente para regulamentos vinculativos)
» Regido/pais/cidade
» Data de publicagéo
» Temas relacionados aos talentos humanos
Bem-estar dos talentos humanos
Coordenacdo, gestdo e organizacdo dos talentos humanos

Capacitacao e fortalecimento dos talentos humanos

v vV VvV V

Mobilidade e cooperagéo internacional
> Coleta e sistematizacdo de dados sobre talentos humanos
= Resumo

s Referéncia

Também foi realizada uma compilagdo de boas praticas com experiéncias, estratégias
ou intervengdes que promovem as diversas areas relacionadas aos talentos humanos
na salde. Como parte desse mapeamento, também foi identificado se cada pafs ibero-
americano contava com uma diretoria de talentos humanos. Os resultados dessa acdo

foram sistematizados e capturados de acordo com as seguintes categorias:

* Boas praticas
= Nome
» [Instituicao
» Ano ou periodo de execugao
» Temas relacionados aos talentos humanos
> Bem-estar dos talentos humanos

> Coordenacdo, gestao e organizacao dos talentos humanos
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> Capacitacao e fortalecimento dos talentos humanos
> Mobilidade e cooperagédo internacional
> Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos humanos na area da
saude
» Formato/modalidade
> Acdes de divulgacéo
> Cursos virtuais
> Manuais/guias
> Repositorios
> Workshops ou capacitagdes
= Resumo
» Referéncia

Em quarto lugar, com base em todas as etapas acima, foi realizada uma analise com-
parativa do panorama estatistico, das regulamentagdes, das politicas, dos planos e das
boas praticas para identificar os principais avangos e desafios tanto em nivel ibero-a-
mericano quanto em cada pais da regido. Em quinto lugar, os resultados dessa anélise
foram usados para desenvolver recomendagdes nacionais e um primeiro roteiro para o

desenvolvimento de uma politica ibero-americana sobre talentos humanos na satde.

Portanto, este estudo esta dividido nos capitulos a seguir. No contexto ibero-ameri-
cano, ¢ estabelecida uma estrutura conceitual com a definicdo de talento humano na
salde, sua evolugdo e a importancia da humanizacdo nos servicos de satide. Em seguida,
o panorama estatistico oferece uma visdo geral da situacado e da dindmica dos talen-
tos humanos na area da satde. Em seguida, na sec¢do sobre regulamentos, politicas e
planos, sdo apresentadas as principais legislacdes que regulam os talentos humanos na
salde em cada pais ibero-americano, bem como os planos estratégicos que servem de
bussola para orientar o planejamento, a coordenagéo e a capacitagdo desses talentos
humanos. Em seguida, na secdo sobre boas praticas, sao mostras as iniciativas que
promovem os talentos humanos na salude, tanto em nivel internacional quanto ibero-a-
mericano. Por fim, nas recomendacdes e conclusées, sdo compartilhados os resultados
das segdes anteriores e, com base neles, sao detalhados os roteiros para fortalecer e

melhorar ainda mais os talentos humanos na salide em toda a regido.
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3.1. DE RECURSOS HUMANOS A TALENTOS HUMANOS

pandemia da COVID-19 mostrou que os sistemas de salde da regido ibero-
americana nao tinham o nimero de profissionais de salde necessério para
lidar com uma catéstrofe daquela magnitude. Como Jiménez e Quezada (2022)
destacam, os profissionais de satde tiveram que realizar seu trabalho abruptamente
em um contexto de saturacao de servigos, recursos precarios, falta de coordenacao
organizacional e altos niveis de esgotamento. Essas situagdes vividas durante (e apds)
a pandemia intensificaram, entre outras areas, a preocupagdo em conhecer realmente a
situacdo atual dos profissionais inseridos nos sistemas de satde da lbero-América,

especialmente para poder oferecer servigos de salide de qualidade.

Antes de abordar essa questao, é necesséario analisar a evolugdo do conceito que nos
interessa: o talento humano. Historicamente, desde o inicio do século XX, o termo
mais comumente usado para se referir aos integrantes de uma organizagao é recursos
humanos. De acordo com Majad (2016), esse conceito categoriza as pessoas apenas
como uma ferramenta de produgdo que deve estar a servico da empresa. Décadas mais
tarde, ap6s a metade do século XX, esse conceito foi alterado para uma abordagem
menos industrial. A partir dai, surgiu o termo capital humano, em que as pessoas
deixaram de ser concebidas como um mero instrumento para se tornarem um ativo

estratégico das organizacdes (Aliaga e Cofré, 2021).

Embora isso tenha sido um grande avanco, em pleno século XXI, com a sociedade
evoluindo em um ritmo vertiginoso devido a transformacao digital, as mudancgas
climéaticas e ao bem-estar organizacional, esse conceito foi levado um passo adiante
e passou a ser chamado de talento humano. A mudanca de paradigma desse termo é
que, pela primeira vez, a pessoa é humanizada, ndo sendo meramente uma engrenagem
ou um ativo (Gajda, 2018). Isso também significa adotar uma visdo que nao apenas
reconhega o valor Unico de cada individuo para atrai-lo e reté-lo, mas também para
desenvolver seu potencial em relagdo ao trabalho e a organizagdo (Clarkson, 2014).

Embora se possa pensar que essa evolugdo de recursos humanos para talentos humanos
seja superficial, deve-se ressaltar que a Organizagdao Mundial da Saude (OMS, 2016) tem
defendido a humanizagdo dos sistemas de salde, pois entende que essa mudanga de

paradigma ¢ essencial para responder nao apenas a outra possivel crise sanitaria, mas
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também aos desafios demogréficos, ao envelhecimento da populagdo, ao aumento dos
custos de salde e a sustentabilidade dos sistemas de aposentadoria. O primeiro passo
para isso é falar sobre o talento humano, pois ele é o primeiro ativo por meio do qual

os sistemas e as instituicdes de salde sdo construidos (Molina-Marim et al., 2016).
3.2. TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

Conforme destacado na subsecdo anterior, os talentos humanos sdo o alicerce
fundamental para que os sistemas de salde, independentemente de seu modelo
organizacional e operacional, ganhem vida (Monsalve et al., 2013). Em outras palavras,
sdo os profissionais de salide que, do inicio ao fim, garantem o direito, o acesso e a
qualidade dos servigos de satde. Isso é apoiado pela iniciativa “Chamado a Agédo de
Toronto para uma Década de Recursos Humanos na Satde), estabelecida na Reunido
Pan-Americana de Ministros da Salde realizada em Toronto (Canada) em 2005. Essas
diretrizes deixaram claro que os talentos humanos eram a base do sistema de saltde e
que as contribuigdes de seus profissionais eram o fator essencial para melhorar a satde
e a qualidade de vida (OPAS, 2005).

Na mesma linha, Mufoz et al. (2014) destacam que a importancia dos profissionais de
saude reside no fato de que eles sdo as Unicas pessoas com a capacidade necessaria
para tomar decisbes, expressar preferéncias e alocar recursos de forma a resultar no
desempenho ideal do sistema de satde. Nesse sentido, a OMS (2006) define os talentos

humanos na salde como:

Todos os trabalhadores remunerados empregados em organizagdes ou instituicdes cujo
objetivo principal é melhorar a satide e [...] todos aqueles cujas atividades individuais
buscam basicamente o mesmo objetivo, mas que trabalham para outros tipos de

organizagoes...

Com base nessa definicdo, a propria OMS (2009) esta ciente de que, nos sistemas de
saude, ha profissionais que trabalham diretamente nos servicos de satide e aqueles
que ndo trabalham. Por esse motivo, com base na heterogeneidade de perfis e campos
de atuacdo, ela estabeleceu uma classificacdo dos talentos humanos na satde de acordo

com quatro critérios: formacédo, ocupagao, local e setor de trabalho (Tabela 1).
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TABELA 1. Classificagao dos talentos humanos na satde de acordo com a formagao,

ocupacao, local e setor de trabalho

Formagdo, ocupagdo e local de

trabalho do individuo

Trabalha no setor de saldde

Trabalha em um setor que
nao seja o de salide ou esta
desempregado/inativo

Com formagdo em salde e
ocupacéo no setor de salide

(A) Médicos, enfermeiros ou
parteiras que trabalham em
instituicdes de saude

(A) Enfermeiros que trabalham
para empresas privadas ou
farmacéuticos que trabalham em
lojas de varejo

Com formagdo em satde e
ocupacao fora do setor de
saude

(A) Gerentes de unidades de
salde com formacao médica

(C) Professores universitarios
com formagdo médica ou
enfermeiros desempregados

Com formag&o n&o relacionada
a salde ou sem formacao
académica

(B) Economistas, administrativos
(?) ou jardineiros que trabalham
em estabelecimentos de saide

(D) Professores de escolas
primérias, mecénicos de
automoveis ou contadores
bancérios

Fonte: OMS (2009).

Embora essa classificagdo seja relativamente antiga, ela fornece um retrato dos perfis

tradicionalmente associados aos sistemas de satde. Vérias pesquisas concordam que a

maior parte dos talentos humanos na satde sdo formados em medicina, enfermagem e
odontologia (Molina-Marim et al., 2016; Mejia et al., 2022). Seguindo essa linha, a prépria
OMS (2025a), por meio de seu National Health Workforce Accounts Data Portal (Portal de

Dados do Pessoal da Saude a nivel Nacional), fornece uma classificacdo mais atualizada

desses perfis de satde que, de acordo com os préprios objetivos desta pesquisa, sera
a utilizada neste estudo (OCDE e World Bank, 2023):

= Médicos: incluem tanto clinicos gerais quanto especialistas, que desempenham

um papel fundamental na prevencao, diagnostico e tratamento de doencas.

» Equipe de enfermagem: o trabalho da equipe de enfermagem inclui o atendi-

mento ao paciente, a administragdo de tratamentos e o apoio a recuperagao,

tanto no atendimento primario quanto no hospitalar.

18]
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» Equipe de obstetricia: especialistas no atendimento de satiide materno-infantil,
responsaveis pelo monitoramento da gravidez, assisténcia ao parto e cuidados
pos-natais. As vezes, eles sdo incluidos na equipe de enfermagem.

» Dentistas: profissionais responsaveis pelo diagnéstico, tratamento e preven-
cdo de doencas bucais. Eles oferecem cuidados com a satde bucal, incluindo
tratamentos como restauragdes dentérias, ortodontia e cirurgia bucal.

» Farmacéuticos: especialistas na preparagao, distribuicao e controle de medi-
camentos. Eles dispensam medicamentos e orientam pacientes e profissionais
de salide sobre o uso adequado

» Psicélogos: especialistas em salide mental que avaliam, diagnosticam e tratam
disturbios psicolégicos e emocionais e apoiam a saiide emocional e social das

ppessoas.

No entanto, como mencionado no inicio, a pandemia da COVID-19 revelou que os
sistemas de salde estavam debilitados ha anos antes. A primeira indicagédo disso foi
o desequilibrio entre a oferta e a demanda de talentos humanos na érea da salde.
Em outras palavras, a escassez de profissionais de satde foi e continua sendo um dos
maiores desafios enfrentados pela regido ibero-americana (Cavalleri et al., 2021). Essa
situagdo também leva a outros problemas: ma distribuicdo dos profissionais de saude,
barreiras a colaboragéo profissional, uso ineficiente de recursos, condi¢bes de trabalho
precarias e infraestrutura deficiente (Valladolid e Alarcén, 2021).

Conforme apontado por varios estudos (Sachs, 2002; Mitosis et al., 2021; Mejia et al.,
2022), os talentos humanos sdo a chave para a prestagdo de servigos de qualidade em
relacdo a prevencao, ao atendimento e a promocao da saide em uma sociedade. Por
esse motivo, a gestdo adequada dos talentos humanos na satide tem ganhado relevancia
nos Ultimos anos como parte do fortalecimento e da sustentabilidade dos sistemas de
satde (Molina-Marim et al., 2016).

3.3. GESTAO DOS TALENTOS HUMANOS NA SAUDE SOB A PERSPECTIVA DA HUMANIZAGAO

A gestdo dos talentos humanos na salide é tdo necesséria quanto complexa. Isso se
deve ao fato de que, em primeiro lugar, é preciso coordenar um grande nimero de
especialistas (ex.: médicos, enfermeiros, paramédicos, farmacéuticos) para que cooperem

entre si a fim de fornecer um servigo de qualidade. Em segundo lugar, porque o servico
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prestado é o mais valioso que pode ser oferecido: salvaguardar a vida de uma pessoa
(Mitosis et al., 2021).

Assim, a gestdo adequada do talento humano na satde deve ser capaz de antecipar
cenarios e necessidades para colocar os profissionais no lugar certo e no momento
certo para atender as expectativas dos cidaddos e dos sistemas de salide, bem como
as suas proprias expectativas (Pomaranik e Kludacz-Alessandri, 2023). Nesse sentido, a
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) define a gestao dos talentos humanos

na salde como:

O conjunto de processos e atividades que colocam em prética, desenvolvem e mobilizam
os trabalhadores de que as organiza¢es de salde precisam para atingir os objetivos de
salde estabelecidos. [...] Sdo necessarios métodos e instrumentos para garantir, conservar
e desenvolver os recursos humanos na salde, que sao reconhecidos como o ativo mais

importante de qualquer organizagao de satde (Novick e Rosales, 2006).

A gestao de talentos humanos na érea da salide deve ser capaz de maximizar o potencial
de seus profissionais, bem como identificar suas habilidades, capacidades, oportunidades
de desenvolvimento e ambigbes pessoais (Otola e Raczek, 2016). De acordo com
Chiavenato (2011), a gestao de talentos humanos na area da saliide é composta por

cinco processos basicos:

Integragdo (pesquisa de talentos humanos, recrutamento e selecao de pessoas).
2. Organizacao (integracdo organizacional, desenho de cargos, descri¢do de cargos,
anélise de cargos e avaliagdo de desempenho).
3. Retencdo (remuneragao, salarios, beneficios, servigos sociais, seguranca no tra-
balho e relagdes sindicais).
Desenvolvimento (capacitagédo e desenvolvimento organizacional).
5. Avaliagdo (sistemas de informagéo, controles, constancia, produtividade e equi-
librio social).

Esses cinco processos basicos, por sua vez, estao intimamente interconectados e
qualquer variagdo em um deles pode afetar os demais (Chiavenato, 2011). Uma gestdo
inadequada do talento humano na érea da salide pode ter consequéncias desastrosas

tanto para os profissionais quanto para os sistemas de saude. Por outro lado, uma
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gestdo adequada tem a capacidade de aumentar a motivagdo dos profissionais de sautde,
oferecer servigos de qualidade e contribuir para a sustentabilidade dos sistemas de satde
(Heredia-Quito e Narvéez-Zurita, 2021).

Devido a esse contexto, conforme descrito no inicio, é evidente a necessidade de
humanizar os sistemas de salde. Os estudos tém investigado ainda mais a humanizacédo
diretamente ligada aos servicos que os cidaddos recebem. Em outras palavras, os
processos de atendimento ndo devem se concentrar apenas em curar ou cuidar, mas
também em estabelecer um didlogo permanente com os cidaddos que permita que eles

se sintam ouvidos e acompanhados durante todo o processo (Jiménez e Quezada, 2022).

Nos ultimos anos, porém, essa humanizacdo tem se ampliado ao ponto de se
perceber que a assisténcia médica humanizada e de qualidade deve incluir também
os profissionais. Nesse sentido, varios estudos (March, 2017; Cavalleri et al., 2021;
Jimenez e Quezada2022) tém destacado os fatores que devem ser levados em conta
para realizar a gestao de talentos humanos na area da satde a partir de uma perspectiva

de humanizacdo:

» Construir infraestruturas e dota-las dos meios necessarios para que os profis-
sionais realizem seu trabalho com eficiéncia.

» Gerar condicbes de trabalho que permitam que os profissionais se sintam
valorizados e alcancem o bem-estar psicossocial.

» Promover a aprendizagem e a capacitagdo continuas para permitir que os
profissionais atualizem seus conhecimentos

» Fornecer apoio psicolégico aos profissionais para evitar a exaustdo emocional.

» Criar aspectos organizacionais, administrativos e estruturais do sistema de
saude que levem em conta os profissionais.

» Disponibilizar, coletar, sistematizar e publicar dados confidveis sobre os talentos

humanos na salde.

Em relacdo a esse Ultimo ponto, poucos esforgos foram feitos na regido ibero-americana
para obter dados confidveis sobre a situagao real de seu talento humano na satde (Mejia
et al., 2022). Por esse motivo, o presente estudo nasceu de uma necessidade premente
de fornecer uma visdo geral da situagdo do talento humano nos sistemas de salde da

lbero-América. Primeiro, para conhecer sua realidade e identificar o contexto em que
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operam. Em segundo lugar, para que esses insumos possam ser usados para fornecer
recomendacdes que formarao a base de uma estratégia ibero-americana para melhorar

as politicas publicas sobre o talento humano na saude.
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esta se¢do, sdo apresentados os dados que descrevem a perspectiva estatistica

dos talentos humanos na salde na regido ibero-americana. Nesse sentido, sdo

apresentadas informagdes sobre os gastos com salide por pais, a densidade
e a distribuicdo do pessoal da satde, o género nos talentos humanos na salude, suas
condigdes de trabalho, a migragdo de profissionais dentro da regido e a distribuicao
etéria do pessoal da satude.

4.1. GASTOS COM SAUDE

O primeiro indicador abordado no estudo é o “Gasto anual com saide em relagdo ao
Produto Interno Bruto” (PIB)'. De acordo com dados de 2021 do Banco Mundial (2025), a
América Latina como um todo gastou cerca de 8,3% em satide. No mesmo ano, os paises
que mais gastaram com saude foram Cuba (13,8%) e El Salvador (10,1%), enquanto os que
menos gastaram foram a Republica Dominicana (4,9%) e a Venezuela (4,1%). Quando todos
os paises ibero-americanos sdo somados, verifica-se que Portugal (11,14%) e Espanha

(10,3%) estao entre os trés primeiros em termos de gastos anuais com saude (Figura 1).

GRAFICO 1. Gasto anual com satide em relacdo ao PIB
por pais ibero-americano em 2021
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Fonte: Elaboragdo propria (Banco Mundial, 2025).
Observacao: Os dados sdo de 2021.

1 Os gastos com salde sdo a soma das despesas com o total de servicos de satde, produtos médicos dispensados a
pacientes ambulatoriais, servigos de satide publica, administragdo de salde e seguro de satde, por cidadados nacio-
nais ou estrangeiros (OCDE, 2023a).
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Os dados de 2021 sdo apresentados por serem os mais recentes disponiveis para os
21 paises da regido ibero-americana. No entanto, é possivel encontrar informagdes
mais atualizadas sobre os paises integrantes da Organizagdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Assim, de 2021 a 2023, observa-se que Colémbia,
Costa Rica, Espanha, México e Portugal diminuiram seus gastos anuais com salde
(OCDE, 2025a). O Unico pais que ndo segue essa tendéncia e aumenta seus gastos
anuais no mesmo periodo é o Chile (Figura 2).

GRAFICO 2. Evolucdo do gasto anual com satide em relacio ao PIB
nos paises ibero-americanos da OCDE entre 2021 e 2023
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Fonte: Elaboragdo propria (OCDE, 2025a).
Observagao: Os dados sdo do periodo de 2021 a 2023.

4.2.0S TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

De acordo com as Ultimas estatisticas disponiveis da CEPAL (2025), a densidade de
pessoal médico em 2021 para a América Latina como um todo era de 24,1 para cada
10.000 habitantes. No detalhamento por pais, observa-se uma grande variagdo em toda a
lbero-América (OPAS, 2025). Nesse sentido, Cuba (95,4), Portugal (58,5), Argentina (51,1),
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Espanha (42,9) e Paraguai (38,9) tém as taxas mais altas de pessoal médico em comparacao
com o restante dos 16 paises da regido. Em contraste, Bolivia (12,8), Guatemala (12,8),

Nicaragua (6,8) e Honduras (4,9) tiveram a menor taxa de médicos (Tabela 2).

A mesma variagdo é encontrada quando analisamos a densidade do pessoal de
enfermagem (Tabela 2). Na América Latina como um todo, a densidade era de 38,1
enfermeiros para cada 10.000 habitantes. Nesse setor da saiude, o pais com a maior
taxa de pessoal de enfermagem ¢ o Paraguai (86,2), seguido por Portugal (80,1), Cuba
(76), Uruguai (72,3) e Espanha (61,4). Por outro lado, os paises com as menores taxas
de pessoal de enfermagem para cada 10.000 habitantes sao Bolivia (16,24), Nicardgua
(15,7), Colébmbia (15,41) e Honduras (13,6).

De acordo com os dados da OMS, a maioria dos paises analisados tem indices de
pessoal de obstetricia consideravelmente baixos. Desses, os que ndo conseguem ter
um profissional de obstetricia para cada 10.000 habitantes sao: Bolivia (0,1), Brasil (0,28),
Costa Rica (0,06), Equador (0,29), El Salvador (0,26), Guatemala (0,08), Honduras (0,3)
e México (0). Em contraste, os paises com as taxas mais altas de obstetricia sdo Chile
(10,04), Paraguai (7,92) e Peru (6,38).

Muitas variagdes também sdo encontradas quando analisamos outras profissdes
diretamente ligadas a saide. Na América Latina como um todo, ha 5,2 dentistas para
cada 10.000 habitantes. Ao detalhar os dados por pais, observa-se que Cuba (18,4) tem a
maior taxa de dentistas da regido (Tabela 2). Em seguida, vém Chile (16,8), Paraguai (13,4)
e Portugal (12). Por outro lado, os paises da regido ibero-americana com as menores
taxas de dentistas sdo Venezuela (1,4), México (1,2), Nicardgua (0,4) e Honduras (0,3).

Outra profissdo relacionada a saide é a do pessoal farmacéutico. Na América Latina
como um todo, ha 3,2 farmacéuticos para cada 10.000 habitantes. Analisando os dados
por pais da regido, os paises com a maior taxa de farmacéuticos sdo Espanha (12,3),
Costa Rica (12,1) e Portugal (10,2). Por outro lado, Honduras (0,5), México (0,5), Equador
(0,4) e Republica Dominicana (0,2) sdo os paises com a menor densidade de pessoal

farmacéutico na lbero-América (Tabela 1).

Além disso, também se considera essencial dedicar um paragrafo a equipe de saide

mental. De acordo com os dados mais recentes da OMS (2021), observa-se novamente
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uma grande variacao na lbero-América em termos de densidade de psicélogos para cada
100.000 habitantes. Nesse sentido, Argentina (286,33), Costa Rica (135,27) e Colémbia
(128,32) tém as taxas mais altas de psicélogos em comparagao com o restante dos 18
paises da regido. Enquanto isso, Nicaragua (1,83), Guatemala (1,56), Honduras (1,32),

Venezuela (0,74) e Bolivia (0,3) tiveram as taxas mais baixas de psicélogos (Tabela 1).

TABELA 2. Densidade de pessoal de equipe médica, de enfermagem,
de obstetricia, odontolégica, farmacéutica e psicoldgica

Equipe de Equipe de Equipe Equipe Equipe
enfermagem  obstetricia  odontolégica farmacéutica  psicolégica
(10.000 (10.000 (10.000 (10.000 (100.000
habitantes) habitantes) habitantes) habitantes) habitantes)

Equipe médica

(10.000
habitantes)

Argentina 511 46,1 1,42 10,9 5,8 286,33
Bolivia 12,8 16,2 0,1 2,3 2,4 0,3
Brasil 23,6 55 0,28 7,4 4,1 13,68
Chile 33,3 44,5 10,04 16,8 7,3 5,39

Colémbia 25,4 15,4 - 8,7 1,8 128,32

Costa Rica 26,9 30,7 0,06 10,9 12,1 135,27
Cuba 95,4 76 - 18,4 - 30,88

Equador 231 25,1 0,29 3 0,4 4,96

El Salvador 16,2 22,7 0,26 1,6 1,6 3,63

Espanha 43,9 61,6 2,67 8,7 12,3 51

Guatemala 12,8 22,7 0,08 2,7 4 1,56

Honduras 4,9 13,6 0,3 0,3 0,5 1,32
México 25,9 30,3 0 1,2 0,5 5,85

Nicardgua 6,8 15,7 - 0,4 1,9 1,83

Panama 16,3 33,5 3,31 2,8 2,2 5.2

Paraguai 38,9 86,2 7,92 13,4 6,7 4,64
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Equipe de Equipe de Equipe Equipe Equipe

enfermagem  obstetricia  odontolégica farmacéutica  psicoldgica

Equipe médica
(10.000

[ (10.000 (10.000 (10.000 (10.000 (100.000

habitantes) habitantes) habitantes) habitantes) habitantes)

Peru 16,9 21 6,38 2,2 1,7 9,51
Portugal 58,5 80,1 3,1 12 10,2 9,6
Republica Dominicana 24,3 20,6 - 2,7 0,2 5,78
Uruguai 46,7 72,3 1,6 2,5 0,7 30,71
Venezuela 16,6 20 - 1,4 - 0,74
América Latina 241 38,1 - 5,2 3,2 23,90

Fonte: Elaboragdo propria (CEPAL, 2025; OPAS, 2025; OMS, 2021; INE, 2025; Ramirez e Morales, 2023).

Observagdo: Os dados sobre equipe médica sao de 2023 (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Peru, Espanha, Guatemala, Peru), 2022 (Costa Rica, México, Panama,
Paraguai, Portugal e Uruguai), 2021 (Bolivia, Cuba, América Latina), 2020 (Equador, Guatemala, Honduras),
2018 (Nicaragua) e 2017 (Venezuela). Os dados sobre equipe de enfermagem sdo de 2023 (Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Peru, Espanha e Republica Do-
minicana), 2022 (Costa Rica, México, Panama, Paraguai, Portugal e Uruguai), 2021 (Bolivia e América Latina),
2020 (Cuba), 2018 (Equador e Venezuela) e 2017 (Nicardgua). Os dados sobre equipe de obstetricia sdo de
2023 (Argentina, Chile, Guatemala e Peru), 2022 (Espanha, Paraguai, Portugal e Uruguai), 2021 (Panama),
2019 (México), 2017 (Brasil e El Salvador), 2015 (Equador), 2001 (Bolivia) e 2000 (Costa Rica e Honduras).
Os dados sobre equipe odontoldgica sao de 2023 (Argentina, Brasil, Chile, Coléombia, El Salvador, Espanha,
Guatemala), 2022 (Costa Rica), 2021 (Bolivia, México e América Latina), 2020 (Cuba), 2018 (Nicarédgua) e
2017 (Equador, Honduras e Venezuela). Os dados sobre equipe farmacéutica sdo de 2023 (Argentina, Brasil,
Chile, Coldmbia, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Peru, Espanha e Republica Dominicana),
2022 (Costa Rica, Panama, Paraguai, Portugal e Uruguai), 2021 (Bolivia e América Latina), 2015 (Equador),
2014 (Nicaragua), 2010 (México) e 2000 (Honduras). Os dados da equipe psicoldgica correspondem a 2020.

4.3.0 GENERO NOS TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

Este estudo foi concebido a partir de uma perspectiva de género e, portanto, é essencial
desagregar as informacdes entre homens e mulheres. De acordo com os Ultimos dados
disponiveis da OMS (2025b), 72% da equipe médica da Republica Dominicana é do
sexo feminino, tornando o pais lider na regido ibero-americana nessa area (Figura 3). Em
seguida, vém Peru (64,6%), Uruguai (61,8%), Espanha (58,6%) e Portugal (57,7%). Por
outro lado, os paises com menos equidade em seu pessoal médico sdo Panama (46,5%),
México (46%), Chile (45,5%) e Guatemala (45,2%). Além disso, é importante observar

que nao foram encontrados dados sobre Cuba e Venezuela.
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GRAFICO 3. Porcentagem de pessoal médico distribuido
por género em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b INEGI, 2022a).

Observagao: Os dados correspondem a 2023 (Argentina, Brasil, Chile, Peru, Republica Dominicana e Uru-
guai), 2022 (Costa Rica, El Salvador, Espanha, Panama, Paraguai e Portugal), 2021 (Colémbia e México),
2020 (Bolivia e Guatemala), 2016 (Honduras) e 2015 (Equador).

Em contraste com o pessoal médico, hd menos variagdes de género no pessoal de
enfermagem. Isso se deve ao fato de que, em 19 dos 21 paises ibero-americanos,
mais de 80 % dos que trabalham ativamente nessa profissdo sdo mulheres (Figura 4).
Nesse sentido, os trés paises lideres, com praticamente 100 %, sao Honduras (97,1 %),
Nicaragua (97,1 %) e a Republica Dominicana (94,7 %). Por outro lado, os Unicos paises

que permanecem abaixo de 80% sdo o México (79%) e Guatemala (76,5 %).
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GRAFICO 4. Porcentagem do pessoal de enfermagem distribuida
por sexo em cada pais ibero-americano

B Hombres [ Mujeres

100 2,9 2,9
’ ’ 5,3
1!415-7 144122 ' 13,2 ‘ s ' 10) _ Ko 12,
187 i 160 I 165 [l 126 21
2315
7
50 854
8616 07,18 R97.1 I W c7
Y Bsdl B8l Eeddl e 30,10 K899
: 86 83h 83% 76,5 79 8210 [ 2217 [ 8315

25

8

a

AR BO BR CL CO CR CU EC SV ES GT HN MX NI PA PY PE PT DO UY VE

Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b; INEGI, 2022b).

Observagao: Os dados correspondem a 2023 (Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, Honduras, Peru, Portugal,
Republica Dominicana e Uruguai), 2022 (El Salvador, Espanha, Panamé e Paraguai), 2021 (Colémbia e
México), 2020 (Cuba), 2018 (Equador e Venezuela), 2017 (Bolivia) e 2014 (Nicaragua).

Na mesma linha, dados semelhantes podem ser observados para a porcentagem do
pessoal de obstetricia na América Latina. Nesse caso, Bolivia, Guatemala e México
sdo os trés paises lideres nessa se¢do, com 100% de seus profissionais sendo mulheres
(Gréfico 5). Em contraste, Honduras (69,2 %) é o pais com a menor presenga feminina
nessa se¢do. Deve-se observar também que nao foram encontrados dados em 13

paises da regigo.?

Quanto ao pessoal odontolégico, hd novamente grandes variagdes entre os paises ibero-
americanos. Nesse sentido, o pais com o maior nimero de profissionais dentistas do

sexo feminino é a Republica Dominicana, com 80,3 % (Grafico 6), sequida por Paraguai

2 Uma das possiveis razdes para nao encontrar dados sobre o pessoal de obstetricia em mais da metade dos paises
ibero-americanos ¢ que, de acordo com a OCDE (2022), os dados sobre o pessoal de obstetricia sdo frequentemente
incorporados aos dados sobre o pessoal de enfermagem.
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(73,3 %), El Salvador (68,2 %) e Espanha (67,9 %). Por outro lado, os paises com o menor
numero de mulheres dentistas sdo: Equador 57,6 % (2015), Peru (50,4 %), Guatemala
(49,8 %), Colémbia (30,1 %). Deve-se observar que nao foram encontrados dados para

Bolivia, Chile, Cuba, Honduras e Venezuela.

GRAFICO 5. Porcentagem do pessoal de obstetricia distribuido

por sexo em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b).

Observacdo: Os dados sdo de 2023 (Argentina, Guatemala, Peru e Uruguai), 2022 (Paraguai), 2019 (Honduras
e México) e 2013 (Bolivia).
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GRAFICO 6. Porcentagem do pessoal odontolégico distribuido
por género em cada pais ibero-americano

B Hombres [ Mujeres
100

26,7|
35,1 34,9 31,8132,1

37,2! U2 4 38,4 1427 38, 2!
75 50,2

/3,3
61,8

5.1 68,2067,9
61,68 3

57,6)

49,8

AR BR CO CR EC Sv ES GT MX N PA PY PE PT DO UY

Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b; Governo do México, 2025; OMD, 2023).

Observagao: Os dados correspondem a 2023 (Bolivia, Brasil, Guatemala, Peru, Republica Dominicana e
Uruguai), 2022 (Costa Rica, El Salvador, Espanha, Panama, Paraguai e Portugal), 2021 (Colémbia e México),

2015 (Equador) e 2014 (Nicaragua).

Continuando com outra das profissdes relacionadas a satude, a Repulblica Dominicana
também lidera a porcentagem de profissionais farmacéuticos que sdo mulheres, com
91,3% (Grafico 7). Em seguida, vém o Uruguai (86,9 %), Paraguai (86,5 %) e Nicaragua
(86,2 %). Em contrapartida, os trés paises com a menor porcentagem de mulheres
farmacéuticas sdo México (46,5 %), Colémbia (42,2 %) e Equador (39,1 %). Deve-se
observar que ndo foram encontrados dados para Bolivia, Chile, Cuba, Honduras, Panama,

Portugal e Venezuela.
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GRAFICO 7. Porcentagem de pessoal farmacéutico distribuido

por género em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b; INEGI, 2022c).
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Observagdo: Os dados correspondem a 2023 (Argentina, Brasil, Guatemala, Peru, Republica Dominicana
e Uruguai), 2022 (Costa Rica, El Salvador, Espanha e Paraguai), 2021 (Colémbia), 2019 (México), 2015

(Equador) e 2014 (Nicaragua).

Por fim, em termos de pessoal de psicologia, hd novamente uma alta proporgao de

mulheres em relagdo aos homens (Grafico 8). Dos paises analisados, Uruguai e Portugal

lideram a lista com 85,1 % e 85 %, respectivamente. Logo atrés estdo a Espanha, com

82,1 % e o México, com 80,6 %; e, finalmente, o Chile, com 73 % de mulheres nesse setor.
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GRAFICO 8. Porcentagem de pessoal de psicologia distribuido
por género em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboragdo prépria (Departamento de Estudos e Desenvolvimento, 2023; INE, 2023; Secretaria de
Economia, 2024; Coelho et al., 2016; Ministério de Saude Publica, 2015).

Observagdo: Os dados correspondem a 2024 (México), 2022 (Chile e Espanha), 2016 (Portugal) e 2014
(Uruguai).

4.4. CONDIGOES DE TRABALHO DOS TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

O primeiro indicador que abordamos para identificar as condigdes de trabalho dos
talentos humanos na salide é a porcentagem de pessoal médico contratado diretamente
pelos hospitais. De acordo com os dados mais recentes da OCDE (2025b), observa-se
que, de 2015 a 2022, o Chile passou de 13,4 % para 14,84 %, a Costa Rica aumentou
ligeiramente de 12,57 % para 13,44 % e, na mesma linha, o México aumentou de
26,49 % para 27,39 % (Gréfico 9). Essa tendéncia, no entanto, ¢ invertida nos paises da
Peninsula Ibérica. No caso de Portugal, o pais passou de 18,71 % em 2015 para 16,68 %
em 2022, enquanto a Espanha, no mesmo periodo, caiu de 19,26 % para 18,47%.
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GRAFICO 8. Porcentagem de pessoal médico contratado diretamente pelos hospitais
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Fonte: Elaboracao prépria (OCDE, 2025b).

Deve-se observar que os dados acima sdo gerais e ndo fazem distingdo entre empregos
de tempo integral e de meio periodo. Nesse sentido, os Unicos paises que tém essas
informagdes disponiveis sdo o Chile e a Costa Rica (Grafico 10). No caso do pais andino,
o nuimero de médicos com contratos de tempo integral diretamente com hospitais
aumentou de 10,9% em 2015 para 12,60% em 2022. Quanto ao pais da América Central,
no mesmo periodo, passou de 12,3 % para 12,84 %.
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GRAFICO 10. Porcentagem de pessoal médico contratado diretamente pelos hospitais
em geral e em tempo integral
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Fonte: Elaboragdo propria (OCDE, 2025b).

De acordo com essa tendéncia, passamos agora a analisar a porcentagem do pessoal
de enfermagem contratato diretamente pelos hospitais. Nesse sentido, verifica-se que o
Chile passou de 13,8% de enfermeiros empregados em 2015 para 15,43% em 2022. Em
um aumento semelhante, Portugal tinha 30,94% da equipe de enfermagem em 2015 e
chegou a 32,67% em 2023. Em contraste, Costa Rica (de 7,28% para 7,33%), México (de
20,79% para 21,59%) e Espanha (de 28,04% para 28,07 %) tiveram um aumento minimo

na contratagdo de enfermeiros pelos hospitais (Grafico 11).
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Fonte: Elaboragdo propria (OCDE, 2025b).

GRAFICO 11. Porcentagem do pessoal de enfermagem contratado

diretamente pelos hospitais
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Os dados do paragrafo anterior sdo os mesmos do pessoal médico, pois esse indicador

nao faz distingdo entre o tipo de contrato de trabalho mantido. Com relagdo aos mesmos

dois paises, o Grafico 12 mostra que o Chile, em 2015, tinha 14,29 % dos enfermeiros

contratados diretamente pelos hospitais em tempo integral, aumentando para 16,34 %
em 2022. No caso da Costa Rica, verifica-se que em 2015 havia 7,41 % e, em 2022,

houve uma pequena redugao para 7,46 %.
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GRAFICO 12. Porcentagem do pessoal de enfermagem diretamente contratado pelos
hospitais em geral e em tempo integral
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Fonte: Elaboragdo propria (OCDE, 2025b).

O segundo indicador abordado é a remuneragao dos profissionais de saide. Nesse
sentido, constatou-se que, entre os médicos clinicos gerais, o Chile lidera o fator de
salério médio anual® com 2,62, seguido pelo México, com 2,5, e pela Espanha, com 2,49.
Em niveis um pouco mais baixos estdo a Costa Rica, com 2,28, e Portugal, com 2,04
(Gréfico 13). Quanto aos dados sobre médicos especialistas, observa-se um aumento
em quase todos os paises. O Chile (4,4), o México (3,3) e a Espanha (2,76) vém em
seguida, enquanto na Costa Rica e em Portugal esse valor aumenta para 2,55 e 2,11,
respectivamente. O fator de salério médio anual é significativamente reduzido no pessoal
de enfermagem. Isso se deve ao fato de que, nessa categoria profissional, o México
lidera com 1,79, sequido pela Costa Rica (1,7) e pelo Chile (1,67). Mais abaixo estao os
dois paises ibéricos, a Espanha, com 1,37, e Portugal, com 0,98.

3 O fator de salério anual médio expressa quantas vezes o salario anual bruto de uma categoria profissional (ajustado
por paridade do poder de compra) excede o salario anual médio nacional.
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GRAFICO 13. Fator de salario médio anual por categoria profissional
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Fonte: Elaboragdo propria (OCDE, 2025d).

Observagao: Os dados séo de 2022 (México, Espanha e Portugal), 2021 (Chile) e 2020 (Costa Rica).

Por outro lado, a contratacdo e o salario ndo sdo os Unicos indicadores das condicdes

de trabalho dos talentos humanos na drea da satde. Nesse respeito, o texto a seguir

aborda as percepgdes dos profissionais de salide sobre a equipe e o ritmo de trabalho
considerados adequados (OCDE, 2023a; De Bienassis e Klazinga, 2024). Conforme
mostrado no Gréfico 14, entre todos o pessoal, hd uma percepgao relativamente positiva

na Colémbia, com 52%. Em um nivel médio, encontramos Peru e Portugal com 45% e

Chile com 40%. Por outro lado, percepgdes mais baixas sdo observadas no Brasil (39 %),
México (37 %) e na Espanha (32 %).
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GRAFICO 14. Percepcao dos profissionais de saiide como um
todo de que a equipe e o ritmo de trabalho sdo adequados
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Fonte: Elaboracéo prépria (De Bienassis e Klazinga, 2024). Dados para 2019-2023.

Quando esses mesmos dados sdo divididos por categoria profissional, a Colémbia
continua mantendo percepgdes relativamente positivas, chegando a 59% para a equipe
de gestdo, 57% para a equipe médica e 50% para a equipe de enfermagem (Grafico
15). O Peru permanece no nivel médio, com 49% para a equipe de gestdo e 44% para a
equipe médica e de enfermagem. Dados semelhantes sdo encontrados no Brasil, onde
45% das percepgdes positivas sdo encontradas entre a equipe de gestao, 42% entre a
equipe médica e 43% entre a equipe de enfermagem.

Continuando com esse indicador, parece haver uma desconexdo entre essas trés
categorias da satide em Portugal e no Chile. No pais ibérico, por exemplo, 58% da
equipe de gestdo tém percepgdes positivas, em comparagao com 34% da equipe
médica e 45% da equipe de enfermagem. Algo semelhante é encontrado no pais
andino, onde a equipe de gestdo obtém 49%, a equipe médica fica em 45% e a equipe
de enfermagem cai para 35%. Em contrapartida, o México tem as percepgdes mais
baixas da regido, com 36% para a equipe de gestado, 37% para a equipe médica e 38%
para a equipe de enfermagem.
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GRAFICO 15. Percepcaio dos profissionais de satide sobre se o pessoal
e o ritmo de trabalho sao adequados (por categoria)
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Fonte: Elaboracéo prépria (De Bienassis e Klazinga, 2024). Dados para 2019-2024.

Embora ndo haja dados oficiais sobre burnout (estafa) no setor de saide, ha algumas
pesquisas que tentam contornar essa situagdo. Caldichoury-Obando et al. (2024)
realizaram um estudo com 5437 profissionais de satide que trabalhavam em hospitais e
clinicas durante a pandemia da COVID-19 na Argentina (769), Bolivia (757), Chile (879),
Colémbia (1516), Equador (833) e Peru (683). Nesse sentido, os profissionais de satde
da Argentina (44,3%), Chile (43,1%) e Equador (42,1%) apresentaram os niveis mais altos
de burnout (Tabela 3). Em contrapartida, Bolivia (39,1%), Peru (37,5%) e Colémbia (37%)

apresentaram os niveis mais baixos.
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TABELA 3. Prevaléncia de burnout

®

Apresenta N&o apresenta

Argentina 428 (55,7 %) 341 (44,3 %)
Bolivia 461 (60,9 %) 296 (39,1 %)
Chile 500 (56,9 %) 379 (43,1 %)
Colémbia 956 (63 %) 561 (37 %)
Equador 482 (57,9 %) 351 (42,1 %)
Peru 427 (62,5 %) 256 (37,5 %)

Fonte: Elaboragdo proépria (Caldichoury-Obando et al., 2024).

4.5. MIGRACAO DOS TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

De acordo com os ultimos dados disponiveis (OCDE, 2025c; OMS, 2025¢), na Ibero-
América, o Chile é o pais que tem a maior porcentagem de pessoal médico formado

em um pais diferente do seu pais de pratica, com 24% (Grafico 16). Em seguida, vém
Portugal (12 %), Paraguai (10,9 %), Costa Rica (8,1 %), Argentina (7,4 %), Uruguai (7 %) e

Colémbia (5 %). Por outro lado, os paises com as porcentagens mais baixas nesse indice

sdo El Salvador (3,2%), Brasil (2 %) e Honduras (1 %).
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GRAFICO 16. Porcentagem de pessoal médico formado em um pais diferente

daquele em que exerce a profissdo, na regido ibero-americana
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Fonte: Elaboracgdo propria (OCDE, 2025¢; OMS, 2025c¢).

Observagao: Os dados correspondem a 2024 (Chile), 2023 (Argentina, Honduras e El Salvador), 2022 (Costa
Rica, Paraguai e Uruguai), 2021 (Colémbia), 2017 (Portugal) e 2014 (Brasil).

No caso dos enfermeiros, o Equador tem a maior porcentagem de enfermeiros que
se formaram em outro pais, com 4,5 % (OCDE, 2025c; OMS, 2025c). Na parte de
cima o indicador é completado por Chile (2 %), Portugal (1,8 %) e Colémbia (1 %),
respectivamente. A partir desse ponto, pode-se observar que o restante dos paises da
regido esté entre 0,9 % (Venezuela) e 0,1 % (El Salvador e Honduras), sendo que Cuba e

Guatemala ndo tém enfermeiros formados fora de seus respectivos territérios (Grafico 17).
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GRAFICO 17. Porcentagem de enfermeiros formados em um pais diferente

daquele em que exercem a profissao, na regiao ibero-americana
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Fonte: Elaboragdo propria (OCDE, 2025¢; OMS, 2025c¢).

Observagégo: Os dados correspondem a 2024 (Chile e Colémbia), 2023 (Argentina, El Salvador e Honduras),
2022 (Costa Rica, Paraguai e Uruguai), 2018 (Equador e Venezuela) e 2014 (Portugal).

Em relagdo as profissdes relacionadas a satde, o Paraguai é o pais com o maior nimero
de dentistas formados em outro territério, com 5,1 % (OMS, 2025¢). E seguido de perto
por Honduras, com 4,7 %, além de Argentina, com 2,3 % e Colémbia, com 1,9 % (Gréfico

18). Por outro lado, os paises com o menor nimero de dentistas formados em outro pais
sdo Costa Rica (0,5%), El Salvador (0,3%) e Uruguai (0,2%).
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GRAFICO 18. Porcentagem de dentistas formados em um pais diferente daquele em
que exercem a profissao, na regiao ibero-americana
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Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b).
Observacao: Os dados sdo de 2023 (Argentina, Colédmbia, El Salvador e Honduras) e 2022 (Costa Rica,

Paraguai e Uruguai).

Em outra das profisses ligadas a saide, pode-se observar que, mais uma vez, o pais
com o maior nimero de farmacéuticos formados em outro territério é o Paraguai,
com 2,3% (OMS, 2025b). O top 3 desse indicador é completado pelo Uruguai e pela
Colémbia, com 1,8% em ambos os casos (Grafico 19). Por outro lado, os paises com o
menor nimero de farmacéuticos formados em outros territérios sdo El Salvador (0,6%),
Argentina (0,5%) e Costa Rica (0,1%).
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GRAFICO 19. Porcentagem de farmacéuticos formados em um pais diferente daquele

em que exercem a profissdo na regiao ibero-americana
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Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b).

Observagao: Os dados sdo de 2023 (Argentina, Colémbia e El Salvador) e 2022 (Costa Rica, Paraguai e
Uruguai).

Embora os dados ainda sejam escassos, abordaremos agora a entrada anual* em Chile,
Costa Rica, Espanha e Portugal de talentos humanos na satide formados em outro pais
da regido ibero-americana (OCDE, 2023b). No caso do pais andino, os paises que mais
enviaram pessoal médico em 2022 para ele foram Colémbia (185), Equador (105), Cuba
(74), Argentina (56) e Bolivia (39). Por sua vez, o pais centro-americano recebeu, em
2018, médicos de Cuba (5), México (2) e Nicaragua (2). Em relagdo aos paises ibéricos,
como pode ser visto no Gréfico 20, a Espanha, em 2022, recebeu pessoal médico da
Argentina (850), Colémbia (768), Cuba (667), Equador (289) e Peru (247). No caso de
Portugal, os trés paises dos quais recebeu mais médicos em 2018 foram Espanha (112),
Brasil (92) e Colémbia (4).°

4 De acordo com a OCDE (2023c), a entrada anual de talentos humanos na érea da satde é o nimero de profissionais
que obtiveram sua primeira qualificacdo médica (diploma) em outro pais e receberam uma nova autorizagdo em um
determinado ano para exercer a profissdo no pais receptor.

5 Os dados apresentados sdo expressos em nimero de pessoas.
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GRAFICO 20. Entrada anual no Chile, Costa Rica, Espanha e Portugal de pessoal médico
formado em outro pais ibero-americano

1000
850
768
750 667
© - © @ © - ©
g S (0] E © 1] 8 g’ E (1] 9 = _— :g o
so0 5 & £ E 2 S O = 5 5 § 3 &
° o o D m (&} 131 D (2 o om @ ©
3 uw < = B w w 8
289
247
250 185
105 2 gy 112
56 gg
Am AN
0 H = L
Chile Costa Rica Espafia Portugal

Fonte: Elaboracao prépria (OCDE, 2023b).

Observagao: Os dados sdo de 2022 (Chile e Espanha) e 2018 (Costa Rica e Portugal).

Esse mesmo fluxo migratério de talentos humanos na érea da satde é encontrado entre
os enfermeiros. Nesse sentido, os paises dos quais o Chile recebeu o maior nimero de
enfermeiros em 2022 foram Colémbia (20), Peru (6) e Equador (5). No caso da Costa Rica,
a Colémbia (2) e a Nicaragua (2) foram os paises dos quais recebeu mais enfermeiros em
2018. Conforme mostrado no Gréfico 21, a Espanha em 2022 recebeu enfermeiros de
Portugal (195), Colémbia (113), Peru (47), Cuba (40) e Equador (11). Além disso, deve-se
observar que nao ha dados de Portugal nesse indicador.
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GRAFICO 21. Entrada anual no Chile, Costa Rica, Espanha e Portugal de enfermeiros
formados em outro pais ibero-americano
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Fonte: Elaboracao prépria (OCDE, 2023b).
Observagao: Os dados sao de 2022 (Chile e Espanha) e 2018 (Costa Rica).

Seguindo essa linha, para concluir a segdo sobre migragéo, é apresentado o nimero de
pessoas empregadas no setor de salide que nasceram em um pais diferente daquele em
que trabalham (OIT, 2025¢). Esse indicador ¢ liderado pela Espanha, onde, dos 1.883.754
profissionais de salide que trabalham em seu territério, 273.506 nasceram em outro pais.
Em seguida, temos Portugal, como mostra o Gréafico 22 (71.536 de 503.414) e Chile
(54.054 de 699.256). Em contraste, os paises da regido ibero-americana com o menor
nimero de pessoas empregadas no setor de salide nascidas fora de seu territério sao
Costa Rica (6.208 de 113.154), Equador (5.831 de 205.328), e Republica Dominicana
(1761 de 195.567).

¢ De acordo com a classificagao ISIC Cédigo Q (Rev.4), na qual esse indicador da OIT se baseia, deve-se observar que,
além do pessoal de salde, ele também inclui ocupagdes em servicos sociais. Apesar disso, considera-se importante
usar esse indicador, pois ele fornece um panorama da empregabilidade no setor de satide que, de outra forma, seria
impossivel de abordar.
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GRAFICO 22. Ndmero de pessoas empregadas no setor de satide nascidas
em um pais diferente do pais em que exercem a profissao
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Fonte: Elaboracao prépria (OIT, 2025).

Observacao: Os dados sao de 2024 (Chile e Colémbia) e 2023 (Argentina, Espanha, México e Portugal).
4.6. 0 FUTURO DOS TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

A anélise da composicdo etéria do pessoal da area de salde na Ibero-América identifica
as principais tendéncias para o planejamento de recursos humanos na saide. Conforme
evidenciado nas sec¢Ses anteriores, ha padrées diferentes por profissao quando se trata
da idade do pessoal da drea de salde ibero-americana. Por exemplo, entre a equipe
médica, a faixa etaria de 25 a 34 anos predomina com uma média de 30,29%, seguida
pela faixa etéria de 35 a 44 anos, com uma média de 25,75% (Gréfico 23). O pais com
mais médicos com menos de 25 anos de idade é a Nicardgua, com 8,2%. Ao mesmo
tempo, a Nicardgua ndo tem médicos com mais de 65 anos. Em contrapartida, paises
como a Argentina e a Costa Rica tém uma alta proporgdo de equipes médicas mais
velhas e cerca de 0% de trabalhadores jovens, o que representa um risco em termos
de substitui¢cdo de geragdes. Deve-se observar que ndo foram encontrados dados para

Bolivia, Cuba, Honduras, Panama, Portugal e Venezuela.
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GRAFICO 23. Porcentagem de pessoal médico distribuido
por idade em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboragdo propria (OMS, 2025b).

Observacao: Os dados correspondem a 2023 (Argentina, Brasil, Chile, Peru e Uruguai), 2022 (Costa Rica, El
Salvador, Espanha e Paraguai), 2021 (Colémbia), 2020 (Guatemala), 2019 (Portugal e Reptiblica Dominicana),

2017 (México), 2015 (Equador) e 2014 (Nicaragua).

Na mesma linha, o Grafico 24, que mostra a distribuicdo de enfermeiros, mostra
novamente que as faixas etarias predominantes sdo 25-34 e 35-44, ambas com uma
média de cerca de 29%. Paraguai, Chile e Colémbia se destacam, especialmente nessas
faixas etérias. No caso dos enfermeiros, a porcentagem de pessoas com menos de 25 anos
de idade estd aumentando, enquanto a porcentagem de pessoas com mais de 65
anos de idade esté diminuindo. Isso pode ser visto no Equador, Guatemala, Venezuela e
Portugal. No entanto, pode-se observar como Honduras ainda depende muito de sua
equipe com mais de 55 anos para preencher os cargos de enfermeiros. Deve-se observar

que nao foram encontrados dados sobre a Bolivia.
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GRAFICO 24. Porcentagem da equipe de enfermeiros distribuida

por idade em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboracéo prépria (OMS, 2025b).

Observagdo: Os dados correspondem a 2023 (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Venezuela e Portugal), 2022 (Costa Rica, El Salvador e Espanha), 2019
(Republica Dominicana e México) e 2018 (Cuba, Equador e Uruguai).

Em relagdo ao pessoal de obstetricia (Figura 25), sé foram encontrados dados para
Bolivia, Honduras, México, Paraguai, Peru e Uruguai. Os seis paises apresentam
distribuicdes muito diferentes. Entre as diferencas mais notaveis estdo o México e a
Bolivia. Enquanto o México tem 81,8% da equipe de obstetricia com idade entre 25 e 34
anos e nenhum profissional com mais de 65 anos, a Bolivia tem uma grande porcentagem
de profissionais com mais de 65 anos (18,8%), 55 a 64 anos (31,3%) e 45 a 54 anos (50%),

mas nenhum profissional com menos de 35 anos.
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GRAFICO 25. Porcentagem de pessoal de obstetricia distribuido
por idade em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboracéo prépria (OMS, 2025b).

Observacgdo: Os dados sdo de 2023 (Peru e Uruguai), 2022 (Paraguai), 2019 (Honduras e México) e 2013
(Bolivia).

Com relagédo ao pessoal odontoldgico (Grafico 26), uma maior predominancia de pessoas
com mais de 45 anos de idade estd comegando a ser observada em paises como El
Salvador, Uruguai e Republica Dominicana. México, Equador e Brasil sédo os paises
com a maior porcentagem de profissionais de odontologia com menos de 25 anos,
enquanto Guatemala, Costa Rica e Paraguai, por outro lado, tém a maior proporgao de
profissionais de odontologia com mais de 65 anos. Deve-se observar que ndo foram
encontrados dados para Argentina, Bolivia, Chile, Cuba, Honduras, Nicardgua, Panama,

Portugal e Venezuela.
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GRAFICO 26. Porcentagem de pessoal odontolégico distribuido
por idade em cada pais ibero-americano
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Fonte: Elaboracéo propria (OMS, 2025b).

Observacao: Os dados sdo de 2023 (Brasil, Guatemala, Peru e Uruguai), 2022 (Costa Rica, El Salvador, Pa-
raguai e Espanha), 2021 (Colémbia), 2019 (Republica Dominicana), 2015 (Equador) e 2010 (México).

E fundamental falar sobre as dindmicas demogréficas dos talentos humanos na satde,
dentro dos proprios padrées da populagdo em geral. Isso significa que, a medida que os
paises da regido ibero-americana passam por processos de desenvolvimento e transigao
demogréfica, espera-se que enfrentem o envelhecimento da populagéo (Robles et al.,
2019). Nesse sentido, como a demanda por servigos de salide crescera nos paises desta
analise, estima-se que serdo necessarios cerca de 3,1 milhdes de médicos e 8,3 milhdes

de enfermeiros a mais em 2040 do que em 2018 para lidar com essa situagao.

Portanto, a estrutura demogréfica do setor mostra duas dindmicas fundamentais: por
um lado, a necessidade de uma substituicdo geracional que garanta a continuidade
do sistema de salde nas préximas décadas; por outro lado, a crescente demanda
por talentos humanos na area da salide como resposta aos desafios emergentes na

assisténcia médica, ao envelhecimento da populagéo e a evolugado das doengas cronicas.
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ste capitulo se concentrard em fornecer informacdes sobre a legislagédo ou os
regulamentos com as disposi¢des obrigatdrias que cada pais ibero-americano
tem em vigor para reger seus talentos humanos na satde. Por outro lado, esse
mapeamento também se concentrard em expor os documentos técnicos e operacionais
que cada pais da regido desenvolveu para orientar seu planejamento, coordenagéo e

capacitagdo de talentos humanos na satde.
5.1. NIVEL INTERNACIONAL E IBERO-AMERICANO

A nivel internacional, em primeiro lugar, é necessério destacar a Politica sobre a forca de
trabalho em saide para 2030: Fortalecimento dos recursos humanos em satde para
alcancar sistemas de satde resilientes, aprovada pela Organizagdo Pan-Americana da
Saude (OPAS) em seu 60° Conselho Diretor. Seu objetivo é fornecer orientagdo técnica
e estratégica a seus estados-membros para alavancar os talentos humanos como pedra

fundamental para o desenvolvimento de sistemas de salde resilientes.

Politica sobre a forca de trabalho em saide para 2030: fortalecimento dos recursos humanos

em salde para alcancar sistemas de satde resilientes

Regido/Pais/Cidade lbero-América

Data de publicagao 2 de agosto de 2023

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

Apds a situagdo desencadeada pela pandemia da COVID-19, a OPAS realizou uma analise da situagdo em seus
estados-membros, na qual descobriu que o investimento que havia sido feito na regido antes desse evento havia sido
insuficiente em termos de capacitagdo, retencédo e condi¢des de trabalho dos talentos humanos na satde.

Com base nesse diagnéstico, a OPAS elaborou a Politica sobre a forca de trabalho em satide para 2030: Fortalecimento
dos recursos humanos em salde para alcancar sistemas de salde resilientes. O objetivo era fornecer orientagdo
estratégica e técnica para o desenvolvimento de iniciativas destinadas a fortalecer os talentos humanos na satde na
regiao.

Dessa forma, essa politica identificou as seguintes a¢des prioritarias para fortalecer os talentos humanos na érea da
salide e continuar contribuindo para a realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030:

1. Fortalecer a governanga e promover recursos humanos nacionais para politicas e planos de satde.

2. Desenvolver e fortalecer mecanismos regulatérios relacionados a recursos humanos para a satde.

3. Fortalecer a formacédo e a integracédo de equipes interprofissionais em redes integradas de servicos de
salide baseados no atendimento primario de salde.

4. Potencializar o desenvolvimento e fortalecer as capacidades da forga de trabalho da salide para atender
as prioridades de salide das populagbes e para se preparar e responder as emergéncias de salde publica.

5. Promover condigdes de trabalho decentes e a protecao fisica e mental dos profissionais de satide, bem como
quantidade de recursos humanos adequada para a satide por meio de financiamento e regulamentagéo.

Referéncia

https://www.paho.org/es/documentos/politica-sobre-personal-salud-2030-
fortalecimiento-recursos-humanos-para-salud-fin
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Em segundo lugar, de acordo com a OPAS, é identificada a Estratégia Global de
Recursos Humanos para a Satde: Forca de Trabalho em Saiide para 2030, elaborada
pela OMS. Este documento busca ser um roteiro para promover e potencializar a protegéo
do talento humano na area da salide, bem como o respeito aos seus respectivos cédigos

de ética profissional.

Estratégia Global de Recursos Humanos para a Saude: Forca de Trabalho em Saude para 2030

Regido/Pais/Cidade Internacional
Data de publicagao 28 de maio de 2016
Temas relacionados aos talentos humanos Coordenacdo, gestdo e organizagdo dos talentos
humanos
Resumo

A OMS langou a Estratégia Global de Recursos Humanos para a Satde: Forca de Trabalho em Satide para 2030. Esse
documento se origina da aspiragdo dos ODSs de alcangar a cobertura universal de satide. Ao mesmo tempo, este
documento também reconhece que os profissionais de salide sdo essenciais para a construgdo de sistemas de saide
fortes e resistentes, e que ¢é preciso aumentar consideravelmente o financiamento para contratagdo, desenvolvimento,
capacitagdo e retengdo de talentos humanos na area da sadde.

Essa Estratégia também convidou, solicitou e instou seus estados-membros, como atores-chave no fortalecimento
dos sistemas de salde, a desenvolver as seguintes diretrizes em seus territérios:

e Otimizar o pessoal de salide existente e antecipar e responder as necessidades futuras de talentos humanos.

e Fortalecer a governanca e a lideranca dos talentos humanos para a satide por meio da formulagdo de regula-
mentos, fornecimento de cooperagao técnica e promogdo de uma coordenagdo transnacional, uma harmoni-
zagdo e uma prestagdo de contas eficazes.

e Desenvolver e manter uma estrutura os sistemas de informacao sobre talentos humanos na satde, incluindo
o estabelecimento de um conjunto bésico de dados relacionados ao pessoal da satde.

® Incentivar a cooperagdo técnica e a pesquisa sobre talentos humanos na area da satde, bem como estabe-
lecer medidas preventivas adequadas para melhorar e promover a seguranga e a protecdo desses talentos.

e Facilitar o intercdmbio de informagdes e melhores praticas sobre talentos humanos na érea da salide e a
colaboracéo entre os estados-membros.

Referéncia

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/254600/A69_R19-sp.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Em terceiro lugar, vale a pena mencionar o Plano Estratégico de A¢ao Social do
MERCOSUL (MERCOSUL/CMC/DEC. N° 12/11). Essa iniciativa, embora ndo tenha um
componente direto e especifico no escopo deste estudo, permite a livre circulagdo de
talentos humanos na regido para cursar carreiras na area de satde e acessar oportunidades

de emprego no setor de saude.

Plano Estratégico de Acdo Social do MERCOSUL

Ndmero MERCOSUL/CMC/DEC. N° 12/11
Regido/Pais/Cidade Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai
Data de publicagéo 28 de novembro de 2011

Coordenagéo, gestdo e organizagdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

Em 2011, os Estados fundadores do MERCOSUL aprovaram o Plano Estratégico de Agdo Social (PEAS) com o objetivo
de consolidar um mercado comum nas areas de desenvolvimento social, direitos humanos, satide, educacao, inclusdo
produtiva, trabalho, cultura, cooperagdo, participagdo social e meio ambiente. O PEAS estd estruturado em 10 eixos,
26 diretrizes e mais de 100 objetivos prioritérios, incluindo os seguintes:

* No Eixo Il (Garantia dos direitos humanos, Assisténcia humanitaria e Igualdade étnica, racial e de género), a
Diretriz 4 garante a livre circulagdo dentro do MERCOSUL, incluindo dos talentos humanos na area da satde.

e Também dentro desse Eixo Il estd a Diretriz 6, que busca ampliar a participagédo das mulheres em cargos de
lideranca e de tomada de decisdo no ambito dos érgdos representativos, incluindo aqueles relacionados a
gestdo de instituicdes relacionadas a satde.

e Dentro do Eixo Ill (Universalizagdo da Satide Piblica), destacam-se a Diretriz 7, que busca atualizar os servicos
publicos (inclusive os de salde) a partir de uma abordagem humanizada, e a Diretriz 8, que busca ampliar a
capacidade nacional e regional de pesquisa e desenvolvimento no campo da salde.

e No Eixo IV (Universalizagdo da Educagéo e Erradicagdo do Analfabetismo), vale mencionar a Diretriz 13, que
visa promover e fortalecer programas de intercdmbio de estudantes, estagirios, pesquisadores, gerentes,
diretores e profissionais (incluindo talentos humanos na area da satde).

Referéncia

http://sisur.ippdh.mercosur.int/uploads/DEC_012-2011_ES_PEAS.pdf
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Em quarto lugar, ha a Diretiva 2005/36/EC e a Diretiva 2013/55/EC implementadas
pela Unido Europeia (UE). Seus objetivos sao facilitar a livre circulagdo de profissionais de
salde entre seus estados-membros, bem como promover a cooperagdo intracomunitaria
para garantir o reconhecimento eficaz e transparente das qualificagdes profissionais

dentro desse setor.

Reconhecimento de qualificagcées profissionais

Nuimero Diretiva 2005/36/EC

Regiao/Pais/Cidade Unido Europeia

Data de publicagao 30 de setembro de 2005

Temas relacionados aos talentos humanos Mobilidade e cooperagao internacional
Resumo

A Diretiva 2005/36/EC garante que todos os estados-membros da UE reconhegcam os diplomas de formagdo do
profissional médico, médico especializado, enfermeiros responsaveis por cuidados gerais, profissional de odontologia,
profissional de odontologia especialista e profissional farmacéutico.

Além disso, a Diretiva 2005/36/EC também estipula os anos de estudo, o modo de dedicagdo e as horas de ensino
(tedrico e prético) que devem ser cumpridos para que todos os Estados-Membros reconhegam esses diplomas de
formagdo na drea da sadde.

Ao mesmo tempo, a Diretiva 2005/36/EC aborda os direitos adquiridos de cada uma dessas profissdes de saude,
define o exercicio das atividades de cada uma dessas profissdes, estipula os procedimentos de reconhecimento e
aborda as particularidades de cada um dos Estados-Membros da UE.

Referéncia

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX %3A32005L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32005L0036R(03)#
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Sistema de informacdes do mercado intern

Nidmero Diretiva 2013/55/EU

Regiao/Pais/Cidade Unido Europeia

Data de publicagao 20 de novembro de 2013

Temas relacionados aos talentos humanos Mobilidade e cooperagéo internacional
Resumo

Complementando a Diretiva 2005/36/EC, a Diretiva 2013/55/EC permite que os cidadaos da UE credenciem suas
qualificagdes (incluindo qualificagdes relacionadas a satide) por meio de uma carteira profissional europeia.

Essa carteira profissional europeia, por sua vez, permite que os profissionais sejam integrados ao Sistema de
Informagdes do Mercado Interno (IMI) da UE. Isso, a nivel individual, permite que o talento humano seja regido
por uma estrutura comum de conhecimentos, habilidades e competéncias minimos necessarios para o exercicio
das profissdes da area da satde. A nivel europeu, a Diretiva 2013/55/EC facilita a coordenagdo, cooperagdo e
comunicagédo entre autoridades equivalentes em cada pais da UE por meio do Sistema IMI.

Referéncia

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX %3A32013L0055
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Em quinto lugar, ainda no ambito da UE, vale a pena mencionar a publicacao do Livro
Verde sobre a Forca de Trabalho da Saude Europeia. No entanto, diferentemente
das Diretivas vinculantes, os Livros Verdes buscam ser a fonte para os desenvolvimentos
legislativos na UE. Nesse sentido, essa estrutura buscou identificar pontos em comum
nos problemas enfrentados pelos profissionais de salide para elaborar uma resposta

coordenada que melhorard a gestdo e a organizagdo do talento humano nesse setor.

Livro Verde sobre a Forca de Trabalho da Salde Europeia

Regido/Pais/Cidade Unido Europeia

Data de publicagao 1 de dezembro de 2008

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O primeiro objetivo deste Livro Verde sobre a For¢a de Trabalho da Satde Europeia foi destacar os vérios problemas
enfrentados pelos talentos humanos na area da satdide na UE, bem como os pontos em comum dessas dificuldades

em todos os Estados-Membros.

Na mesma linha, esse Livro Verde também identificou os principais desafios que influenciaram, influenciam e

influenciardo os talentos humanos nos sistemas de satide da UE. Isso inclui, entre outros, os seguintes itens:

Demografia e promogao de talentos humanos sustentaveis na area da satde.
Capacidade da satde publica.

Capacitagdo continua e planejamento da equipe.

Gestdo da mobilidade dos talentos humanos na area da satde dentro da UE.

Migracéo global de talentos humanos na area da satdde.

S A o

Coleta e sistematizagdo de dados para apoiar a tomada de decisdes no campo dos talentos humanos na satde.

Referéncia

https://health.ec.europa.eu/publications/green-paper-european-workforce-health_en
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5.2. NIVEL NACIONAL
5.2.1. Argentina

Na Republica Argentina, em primeiro lugar, ha a Resolugdo n® 978 que cria o Programa
Nacional de Fortalecimiento de los Equipos de Salud para la Calidad y la Seguridad
(Programa Nacional para o Fortalecimento das Equipes de Saiude para a Qualidade e
Seguranga, FESCAS). Seu principal objetivo foi estabelecer uma estrutura regulatéria para:
(i) coordenagao de agdes relacionadas aos talentos humanos; (i) definigao de prioridades e
incentivos para as equipes de salude; e (iii) melhoria continua das carreiras profissionais

nesse setor.

Programa Nacional de Fortalecimento das Equipes de Satude para a Qualidade e Seguranca (FESCAS)

Ndmero Resolugdo n® 978

Regido/Pais/Cidade Argentina

Data de publicagao 12 de maio de 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Programa Nacional de Fortalecimento das Equipes de Salde para a Qualidade e Seguranca 2021-2024 (FESCAS)
nasceu com o objetivo principal de fortalecer a governanca e a qualidade do sistema de salde argentino. Em especial,
para promover a lideranga, a comunicagdo assertiva, os valores éticos e a proatividade de seus talentos humanos (em
todos os niveis) para uma prestagdo abrangente dos servicos de satde.

Para alcancar isso, esse programa destacou a necessidade de implementar mecanismos eficazes para a coordenagéo
de a¢des diretamente ligadas ao talento humano na area da sadde. Entre as a¢cdes mencionadas estdo as seguintes:

e Valorizar os talentos humanos na area da saide como agentes fundamentais para o desenvolvimento da
qualidade da assisténcia médica.

e Organizagdo, administragao e defini¢do de prioridades.

e Categorizagdo de incentivos e capacitagdo de equipes de satde.

e Aprimoramento continuo da carreira profissional.

e Criagdo de registros nacionais e jurisdicionais de talentos humanos na area da satde.

Referéncia

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci %C3 %B3n-978-2022-364824
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Em segundo lugar, nessa mesma linha, encontramos a Resolucdao n® 2953. A anterior
estabeleceu incentivos de capacitagdo ndo remunerados para profissionais da Residéncia
Interdisciplinar de Satiide Mental (RISAM) e da Residéncia de Saide Mental Comunitaria.
O objetivo foi atualizar as competéncias dessa equipe no campo da salide mental para

oferecer um servico melhor a populagéo.

Incentivo de capacitagdo ndo remunerado para residentes da Residéncia Interdisciplinar

de Saiude Mental Comunitaria e Residéncia de Saiude Mental Comunitaria

Ndmero Resolugdo n® 2953

Regido/Pais/Cidade Argentina

Data de publicagao 16 de novembro de 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Resolugdo n° 2953 estabeleceu um incentivo de capacitagédo ndo remunerado para profissionais que estivessem na
Residéncia Interdisciplinar de Satide Mental e da Residéncia de Saide Mental Comunitéria. Esse incentivo comecou
em 2022, com continuidade ao longo dos trés anos de residéncia, e para novos ingressantes em anos sucessivos com
a mesma modalidade, o que equivale a 85% da bolsa de capacitagdo alocada pelo Governo Nacional (por meio da

Comissdo de Negociagdo do Acordo Geral de Trabalho para a Administragédo Publica?).

A base da Resolugdo n® 2953 é o reconhecimento de que as pessoas com doengas mentais tém o direito de receber
assisténcia médica abrangente, humanizada e com base cientifica. Além disso, a mesma resolugcdo destaca a
necessidade de que os profissionais de salde tenham as habilidades e ferramentas necessarias para apoiar o bem-

estar psicossocial e fortalecer os lagos comunitarios das pessoas que sofrem com doengas mentais.

Referéncia

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/276056/20221117
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Em terceiro lugar, levando em conta que a Argentina é uma republica federal, vale
destacar a Lei n°® 3.438 da Provincia de Neuquén. Essa estrutura legislativa aprovou
politicas de salde prioritarias para regular a capacitagédo estratégica de talentos humanos
no sistema de salide da regido. Entre outras caracteristicas, busca aprimorar o aprendizado
de seus profissionais de satide por meio de capacitacdo de pos-graduagdo nas areas de

assisténcia médica, pesquisa e gestdo.

Politicas de saide prioritarias para regular a capacitacdo estratégica

de talentos humanos no sistema de saiude

Nudmero Lei n® 3438

Regido/Pais/Cidade Provincia de Neuquén

Data de publicagao 22 de maio de 2024

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Provincia de Neuquén levou adiante suas politicas prioritarias de salide para regular a capacitagdo estratégica de
talentos humanos no sistema de satide. O principal objetivo desse acervo legislativo era estabelecer uma série de
padrbes, diretrizes e orientagdes para otimizar a aquisi¢do de aprendizado e melhorar as condigdes de trabalho de seus
talentos humanos na édrea da satde. Entre outras medidas, a Lei n° 3.438 determinou as seguintes agdes prioritarias:

e Estabelecer processos equitativos para acesso, permanéncia e egresso das residéncias.

e Promover o foco em direitos, identidade de género, interculturalidade e interseccionalidade na capacitagao
como uma estrutura de orientagdo para interven¢des abrangentes nos servigos de satde.

e Implementar programas baseados em um modelo de atendimento primério de satde e trabalho em equipe
interdisciplinar.

e Determinar os incentivos adicionais para promover a inser¢do e o enraizamento de profissionais nas residén-
cias, levando em conta a localizagdo geogréfica, a criticidade e a especialidade.

e Estabelecer politicas destinadas a gerar ambientes de trabalho saudéveis, promovendo e protegendo a sau-
de dos residentes.

e Criar e coordenar o érgao de avaliagdo de residéncias, que deve funcionar por meio de comissdes, com re-
presentantes da drea educacional, dos residentes e do corpo docente do sistema de residéncia.

e Zelar pelo nivel de qualidade do sistema de residéncia por meio da atualizagdo e modernizagao continuas
dos processos do sistema de capacitagdo, da promogao da préatica profissional com base nas melhores evi-
déncias, do desenvolvimento da pesquisa e gestdo em satide, bem como do desenvolvimento técnico e
cientifico.

® Promover a integragdo do ensino de graduagao e pds-graduagdo, bem como estabelecer processos de cre-
denciamento e qualidade dos programas de capacitagdo.

e Compor as equipes docentes com diferentes perfis de profissionais de satde.

Referéncia

https://www.saij.gob.ar/LPQ0003438
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5.2.2. Bolivia

No Estado Plurinacional da Bolivia, em primeiro lugar, encontramos o Decreto Supremo
n° 28909, que cria o Estatuto do Trabalhador da Satde da Bolivia. Esse conjunto de leis
buscou, principalmente, requlamentar os direitos, deveres e obriga¢des dos profissionais
de satde publica da Bolivia para garantir condi¢cdes de trabalho justas, estabilidade no

emprego e desenvolvimento profissional.

Estatuto do Trabalhador da Saide da Bolivia

Ndmero Decreto Supremo n°® 28909
Regiao/Pais/Cidade Bolivia
Data de publicagéo 6 de novembro de 2006

Coordenacéo, gestdo e organizagdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O principal objetivo do Estatuto do Trabalhador da Satide da Bolivia é regulamentar os direitos, deveres e obrigacdes
dos profissionais da satde publica boliviana. Esse regulamento se aplica a todos os talentos humanos no setor de
salide em hospitais publicos, institutos especializados e outros centros de salide no pais. Além disso, ele também
fornece capacitagdo, planejamento estratégico e monitoramento do cumprimento dos direitos e obrigagdes dos

profissionais de saide em todo o territério.

Nesse sentido, esse Decreto Supremo N° 28909 aborda, entre outras, as seguintes disposi¢des relacionadas aos

talentos humanos na saude:

e Tipos e categorias de emprego

e Direitos, obrigacdes, proibi¢des e incompatibilidades

e Sistema de gestdo de talentos humanos na area da satde
e Subsistemas de remuneracdo

e Subsistemas de integracdo de talentos humanos

e Capacitagdo e desenvolvimento dos talentos humanos

e Subsistemas de mobilidade de talentos humanos

® Procedimentos administrativos e supervisdo do regime de carreiras

Referéncia

https://bolivia.infoleyes.com/norma/3606/decreto-supremo-28909
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Em segundo lugar, vale a pena destacar a Resolugao Ministerial n° 4.414, que aprovou
a Politica Nacional de Qualidade em Saude. Entre outras acdes, buscou estabelecer um
protocolo pelo qual os profissionais de salide, por meio de processos de auditoria e
avaliacdo, atendessem satisfatoriamente as expectativas, exigéncias e necessidades da

populagdo boliviana.

Politica Nacional de Qualidade em Saude

Numero Resolucdo Ministerial N° 0414
Regido/Pais/Cidade Bolivia
Data de publicagao 11 de julho de 2023

Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O principal objetivo da Politica Nacional de Qualidade em Saude é, como o préprio nome sugere, garantir a qualidade
do atendimento primério de satde para toda a populagdo do pais de forma equitativa, permanente e sistematica.
Essa politica também enfatiza que, para poder oferecer bens e servicos de salide de qualidade, é necessério que
esses sejam fornecidos respeitando-se os direitos, com um tratamento digno e interven¢des humanizadas.

Com base no exposto, esta politica contempla as seguintes agdes ou medidas relacionadas aos talentos humanos na
area da saude:

e Define, coordena, supervisiona e fiscaliza a gestdo e a capacitagdo de talentos humanos no setor de satde,
em especial para regular a entrada, a permanéncia e o término do vinculo empregaticio em instituicdes pu-
blicas e de seguridade social.

e Estabelece auditorias para realizar uma anélise gerencial das diversas instituicdes publicas e de seguridade
social com o objetivo de avaliar a eficiéncia de seus resultados com referéncia, entre outras variaveis, ao de-
sempenho dos talentos humanos.

e Institucionalizar os talentos humanos na érea da satde para que haja profissionais qualificados em todos os
niveis de atendimento, bem como em todos os subsetores da satide, que atendam as competéncias técnicas
e académicas, em tempo integral nas unidades, redes e instancias de satde.

e Estabelece a porcentagem de talentos humanos na satide com pés-graduagédo e dependentes em gestdo da
qualidade e/ou auditoria em satde na instituigao.

Referéncia

https://minsalud.gob.bo/component/jdownloads/?task=download.
send&id=835:politica-nacional-de-calidad-en-salud&catid=54&ltemid=465
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Em terceiro lugar, temos a Resolugdo Ministerial n° 0277, que regulamenta o Padrédo
Nacional para Redes Integradas de Servigos de Satde. Esse conjunto de leis busca
articular e integrar os niveis de gestao, tomada de decisdes e implementacao operacional

do Sistema Nacional de Satde (em geral) e seus subsetores de saide (em particular).

Padrao Nacional para Redes Integradas de Servicos de Saude

Ndmero Resolugdo Ministerial N° 0277
Regido/Pais/Cidade Bolivia
Data de publicagao 20 de junho de 2024

Coordenacéo, gestdo e organizagdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Resolugdo Ministerial N° 0277 estabeleceu uma estrutura regulatéria nacional para tornar efetiva a funcionalidade
das Redes Integradas de Servicos de Saude, com o objetivo principal de garantir uma prestagdo de servicos de
salde integrais, acessiveis, eficientes, continuos, oportunos, de qualidade e digno para o individuo, a familia e a

comunidade.

Essas redes sdo, por sua vez, o érgao no qual a assisténcia médica abrangente prestada pelos subsetores publico, de
previdéncia social de curto prazo e privado, é programada, registrada e avaliada. Para isso, uma de suas principais
linhas de acdo ¢é a Gestdo de Talentos Humanos na Rede Integrada de Servicos de Salde, na qual os seguintes

aspectos sdo levados em consideragdo:

¢ Planejamento baseado nas necessidades quantitativas e qualitativas do talento humano e nos objetivos
estabelecidos no Plano de Trabalho de Salde da Rede.

e Acompanhamento da programacédo e execugdo das atividades operacionais do talento humano da Rede.

e Elaboracdo e implementacdo do Plano de Capacitacdo Continua para talentos humanos (considerando

todo o pessoal de saliide da Rede, independentemente de seu perfil ou institui¢do).

Referéncia

https://minsalud.gob.bo/component/jdownloads/?task=download.
send&id=858:norma-nacional-de-redes-integradas-de-servicios-de-
salud&catid=54&ltemid=646#

|66


https://minsalud.gob.bo/component/jdownloads/?task=download.send&id=858:norma-nacional-de-redes-integradas-de-servicios-de-salud&catid=54&Itemid=646
https://minsalud.gob.bo/component/jdownloads/?task=download.send&id=858:norma-nacional-de-redes-integradas-de-servicios-de-salud&catid=54&Itemid=646
https://minsalud.gob.bo/component/jdownloads/?task=download.send&id=858:norma-nacional-de-redes-integradas-de-servicios-de-salud&catid=54&Itemid=646

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

TALENTOS HUMANOS NA SAUDE @ OISS

5.2.3. Brasil

Na Republica Federativa do Brasil, em primeiro lugar, ha a Resolugdo CNS n° 330, que
aprova a Politica Nacional de Gestédo do Trabalho e da Educagédo na Satde no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Ao abrigo dessa iniciativa legislativa, dois documentos
foram adotados: (i) Desenvolvimento do Sistema Unico de Satde: Progresso, Desafios
e Reafirmacao de seus Principios e Diretrizes; e (ii) Principios e Diretrizes da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUS. Em ambos os casos, o objetivo
foi destacar a importéncia dos profissionais de saide na implementacao de modelos

eficientes, eficazes e de qualidade de atendimento primario de satude.

Politica Nacional de Gestao do Trabalho e Educacdo na Satde (no ambito do SUS)

Ndmero Resolugdo CNS n® 330
Regiao/Pais/Cidade Brasil
Data de publicagdo 4 de novembro de 2003

. Coordenacdo, gestdo e organizac¢do dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Politica Nacional de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude (no dmbito do SUS) foi construida com a
participagdo da sociedade civil e organizada do pais, com o objetivo de consolidar o SUS em todo o territério
nacional. Esse documento mostra a importancia do trabalho e a necessidade de os profissionais serem valorizados
na implementacdo de modelos de atendimento e na regulamentacgdo das relagdes de trabalho no setor de satde.

Nesse sentido, a Resolugdo CNS n° 330 tem a seu favor as seguintes disposi¢des, entre outras, relacionadas ao
talento humano na érea da sadde:

® Adogédo dos “Principios e Diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUS (NOB/
RH-SUS)”

¢ Implementagdo dos “Principios e Diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o
SUS (NOB/RH-SUS)” como parte fundamental da implementacdo desta Politica Nacional de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Saude (no ambito do SUS)”.

e Abertura de novos cursos de salide para promover a capacitagdo continua de seus talentos humanos.

e Realizagdo de Conferéncias Nacionais de Salde para compartilhar a eficiéncia e a unificacdo dos
procedimentos de gestdo no processo de descentralizacdo da gestdo do sistema de saude (incluindo a
gestdo de talentos humanos).

Referéncia

https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/
legislacao/resolucoes/2003/resolucao-no-330.pdf/viewd#
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Em segundo lugar, devemos mencionar a Lei n® 8.080 de 1990, que foi atualizada em
2011 pela Lei n® 12.466. Em ambos os casos, essas leis buscam, por um lado, estabelecer
um planejamento estratégico na alocagao e distribuicdo de profissionais de satide em
todo o territério brasileiro. Por outro lado, também mostraram a importancia de promover
capacitacao adicional e diferentes regimes juridicos adequados aos profissionais de

saude.

Acédes e servicos de saude

, Lei n®8.080
Numero .
Lein® 12.466
Regiao/Pais/Cidade Brasil
Data de publicagao 19 de setembro de 1990/24 de agosto de 2011

. Coordenacdo, gestdo e organiza¢do dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Lei n° 8.080 estabeleceu as bases para a regulamentagdo, em todo o territério nacional, das ag¢Ges, individuais
ou conjuntas, de carater permanente ou eventual, praticadas por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou
privado, no dambito dos servigos de satde do pais. Em relagdo ao assunto deste estudo, o Artigo 27 é dedicado aos
talentos humanos e inclui as seguintes disposicGes:

e Organizagdo de um sistema para a formacdo de talentos humanos em todos os niveis de educagdo,
incluindo estudos de pds-graduagdo, bem como o desenvolvimento de programas permanentes para a
capacitagao adicional do pessoal no ambito da salde.

e Promocao dos servigos publicos do SUS como um campo de pratica para o ensino e a pesquisa do talento
humano na satide (por meio de padrdes especificos desenvolvidos em conjunto com o sistema educacional).

Além disso, as disposigdes acima mencionadas foram complementadas por emendas a essa legislagdo apés a adogao
da Lein®12.466, principalmente no Conselho Nacional de Secretarios de Satide (CONASS) e no Conselho Nacional de
Secretarios Municipais de Satide (CONASEMS), como érgdos representativos das autoridades estaduais e municipais
para o tratamento de questdes relacionadas a satide (incluindo a gestdo e a capacitagdo de talentos humanos).

Referéncia

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm#
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/|12466.htm#
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Em terceiro lugar, vale destacar também a Lei n° 12.871, que deu origem ao Programa
Mais Médicos (PMM). Essa iniciativa foi reativada em 2023, com o objetivo de desenvolver
a equipe médica de atendimento priméario do SUS com conhecimento da realidade de
saude da populacéo brasileira, proporcionar maior experiéncia no campo da prética

médica e, finalmente, criar 15.000 novos cargos de equipe médica.

Programa Mais Médicos

Numero Lein®12.871

Regido/Pais/Cidade Brasil

Data de publicagao 22 de outubro de 2013

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Programa Mais Médicos é uma iniciativa que foi langcada pela primeira vez em 2013 com um duplo objetivo.
Primeiro, para reduzir o déficit de pessoal médico no SUS. Segundo, para reduzir as desigualdades regionais de
salide. Para isso, também foi criado o Contrato de Organizagdo da Agdo Plblica em Educagdo-Salde, que permite
que as instituicdes de ensino superior responsaveis pela oferta de cursos de medicina e programas de residéncia
médica estabelecam acordos de colaboragdo formativa com as Secretarias Municipais e Estaduais de Satde de suas
respectivas regioes.

Dessa forma, a Lei n® 12.871 procurou responder as seguintes demandas relacionadas ao talento humano na éarea

da saude:

e Reorganizar a oferta de cursos de medicina e vagas de residéncia médica e a estrutura dos servicos de
salide para oferecer uma prética suficiente e de qualidade.

e Possibilitar a integracdo da abordagem de ensino-servico na area de atendimento primario.

* Ampliar a oferta de especializacdo profissional em areas estratégicas para o SUS.

® Aumentar a participacdo de médicos em formacdo nos centros do SUS para desenvolver seu conhecimento
sobre a realidade de saide da populagdo brasileira.

e Fortalecer, com base nos pontos acima, a prestagao de servigos de atendimento primério de satde no pais,
onde os talentos humanos possam ser capazes de prestar um servi¢o abrangente, continuo e qualificado

em nivel individual, familiar e comunitario.

Referéncia

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112871.htm#
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5.2.4. Chile

Na Republica do Chile, em primeiro lugar, temos a Lei n® 19.937, que estabelece a
Autoridade de Saude do pais. Esse conjunto de leis determina que o Ministério da
Saude é responsavel por formular, estabelecer e controlar as politicas de satde no
Chile. Consequentemente, essa lei fornece ao Ministério da Sautde diretrizes sobre como

proceder na gestdo de talentos humanos na area da satde.

Autoridade de saude

Ndmero Lein®19.937
Regiao/Pais/Cidade Chile
Data de publicagao 24 de fevereiro de 2004

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Lei n® 19.937 estabelece as regras gerais sobre questdes técnicas, administrativas e financeiras as quais os érgéos
e entidades do Sistema de Satde do Chile devem aderir. Em especial, para implementar atividades de prevencao,

promogao, protecédo e recuperagdo da salide de toda a populagao.

Além do acervo legislativo que fornece diretrizes ao Ministério da Satde para a definicdo de objetivos nacionais de
salde, coordenacéo setorial e intersetorial ou fornecimento de ac¢des de salde, ela também fornece disposicdes

sobre talentos humanos:

e Estabelece padrées para as condigdes de salde e seguranca que devem ser atendidas para que os
profissionais de salide possam realizar seu trabalho.

e Estabelece as competéncias necessarias que os talentos humanos na érea da salide devem possuir para
prestar um servico de qualidade.

e Estipula os protocolos de atendimento que os profissionais de salide devem seguir para atender as
necessidades de salide da populagéo.

e Celebra acordos de gestdo com as entidades administradoras de satide municipal e estabelecimentos de
atendimento primario para que tenham os talentos humanos necessarios designados para atingir as metas
de salde.

e Estabelece mecanismos de avaliagdo de acordo com a complexidade, a especializacdo dos talentos
humanos, a organizagdo administrativa e os servicos prestados.

Referéncia

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=221629
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Em segundo lugar, considera-se essencial destacar a Resolucao de Isencao n° 879 de
2005, posteriormente complementada em 2007 pela Resolucao de Isencao n® 399. Ambas
as resolugdes buscam estabelecer principios para melhorar a gestao de talentos humanos
na area da saude, a fim de utiliza-los de forma mais eficiente e fortalecer a orientacdo em

prol da satisfagdo do usuéario, da descentralizagdo, da participagdo social e da equidade.

Politica de Recursos Humanos da Superintendéncia de Saide

Resolucdo de Isencdo N°879

N
umere Resolugdo de Isengdo N°399

Regido/Pais/Cidade Chile

Data de publicagao 26 de setembro de 2005/30 de abril de 2007

Coordenacdo, gestdo e organizac¢do dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Resolugédo de Isengdo n°® 879, complementada pela Resolugdo de Isengdo n® 399, mostra que os talentos humanos
sdo os componentes mais valiosos da Superintendéncia de Saude. Esse acervo legislativo, portanto, buscou nédo
apenas estabelecer um processo de obtencado, utilizagdo, retengdo, desenvolvimento, saida, controle de gestdo e de
relagGes trabalhistas dos talentos humanos, mas também garantir o progresso e bem-estar deles.

Além disso, essa Politica busca otimizar a expansdo do emprego publico a fim de gerar valor institucional e estrutural
para o papel da Superintendéncia de Sautde. Por esse motivo, ela estabelece uma série de medidas de controle,
fiscalizagdo, regulamentacéo, administragdo, comunicagdo, gestdo e promogéo dos direitos e garantias de satide das
pessoas. Entre outras, destacam-se as seguintes agdes:

e Captacao de talentos humanos
» Estudo e metodologias de determinacdo das necessidades dos talentos humanos
= Pesquisa sobre as principais variaveis do mercado de trabalho no setor de satide
» Recrutamento e sele¢do dos talentos humanos
» Contratagdo e inducéo dos talentos humanos
e Retencédo e pertencimento dos talentos humanos
» Avaliagdo do desempenho
» Posicdes relativas e uso otimizado dos talentos humanos
= Remuneragdes e incentivos
e Capacitagdo e desenvolvimento dos talentos humanos
= Identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que facilitem a multifuncionalidade,
rotatividades, ascensdes e promogdes
» Alocagédo de recursos para a capacitagdo dos talentos humanos
e Controle e gestdo dos talentos humanos
» Estabelecimento de um ciclo abrangente de gestdo dos talentos humanos, incluindo remuneragées,
controle de comparecimento e curriculo.

Referéncia

https://www.superdesalud.gob.cl/normativa/571/w3-article-6461.html
https://www.superdesalud.gob.cl/normativa/571/w3-article-6462.html
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Em terceiro lugar, a Lei n® 21.409 estipula intervalos de descanso para os profissionais
de salde. Em outras palavras, essa normativa estabelece um beneficio de descanso
reparador, em carater excepcional, dentro do setor publico, municipal ou nas Forgas
Armadas, nas Forgas de Seguranca ou Ordem Publica, dentro do regime contratual do
Cédigo do Trabalho.

Descansos reparadores para profissionais da satide

Ndmero Lei n° 21409

Regido/Pais/Cidade Chile

Data de publicagao 17 de janeiro de 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Bem-estar dos talentos humanos
Resumo

A Lei n® 21.409 estabelece um beneficio de descanso reparador, em carater Unico e excepcional, em beneficio do
pessoal que presta servicos em qualquer um dos estabelecimentos de salde, seja no setor publico, municipal ou nas
Forcas Armadas e nas Forcas de Seguranca e Ordem Publica (“Carabineros”), que estejam nomeados ou contratados

dentro do regime contratual do Cédigo do Trabalho, em jornada semanal de pelo menos 11 horas.

Esse descanso reparador sera de 14 dias Uteis para aqueles que prestaram servigos presencialmente ou alternaram o
trabalho presencial com o trabalho remoto. Além disso, hd o descanso de 7 dias Uteis para aqueles que trabalharam
exclusivamente na modalidade remota. Esse tempo deve ser considerado como efetivamente trabalhado para todos
os fins legais e serd compativel com o uso de feriados e licengas. Além disso, pode ser usufruido imediatamente antes
ou depois deles, e pode ser usado por um periodo de trés anos contados a partir da data de publicagdo desta lei.

Referéncia

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1171706#
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Em quarto lugar, considera-se essencial abordar a Estratégia Nacional de Saiide para
as Metas de Salide para 2030 do Chile. Essa iniciativa buscou destacar a importancia
dos talentos humanos na area da sadde, concentrando-se em melhorar sua distribuicéo,
capacitagdo e especializagdo para fortalecer a rede de assisténcia médica e a retencao

do pessoal médico no Atendimento Primario de Satude (APS).

Estratégia Nacional de Satide para as Metas de Saiide para 2030

Regido/Pais/Cidade Chile

Data de publicagao 2021

. Coordenacdo, gestdo e organizacgdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

Conforme descrito na Lei da Autoridade de Saude, o Ministério da Saide tem a fungdo, dentre muitas, de definir os
objetivos de salide do pais. Nesse sentido, a institui¢do realizou a construgdo das Metas de Salde para a Década
2021-2030 (em linha com a Agenda 2030), que foram incorporadas nessa Estratégia Nacional de Satde para as Metas
de Satde para 2030.

Essa Estratégia, por sua vez, representa o mapa de navegagao do setor de satide no Chile para garantir os direitos a
saude, alcancar a cobertura universal e reduzir as desigualdades na saide. Para isso, foram estabelecidos sete eixos
distintos. Em relagdo ao tema deste estudo, destaca-se o Eixo 7 (Gestdo, Qualidade e Inovagéo), que inclui uma
se¢do sobre gestdo de pessoal:

* Aumentar a equidade territorial na distribuicdo de recursos humanos no Sistema Puiblico de Satde.

e Fortalecer a elaboragdo de perfis de cargo e os processos de selegdo, contratagdo, ascensdo, promogao e
desenvolvimento de pessoas no Sistema Publico de Satde.

e Elaborar, implementar e monitorar politicas e regulamentos que promovam a protec¢do da satde, seguranca,
bom tratamento e ambiente de trabalho dos funcionarios no Sistema Publico de Saude.

e Promover a elaboragédo, a implementagdo e o monitoramento de politicas de cuidados infantis para os
funcionarios do Sistema Publico de Satide em creches, jardins de inféncia e escolas.

Referéncia

https://cens.cl/wp-content/uploads/2022/03/Estrategia-Nacional-de-Salud-al-2030.pdf
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Embora um pouco mais distante, em quinto lugar, € importante mencionar o Regulamento
de Recursos Humanos para a Saide no Chile. Esse documento, encomendado pelo
Ministério da Saude do pais andino, foi uma das primeiras referéncias para o cumprimento

da funcao reguladora do Estado sobre seus talentos humanos na area da saude.

Regulamento de Recursos Humanos para a Satude no Chile

Regiao/Pais/Cidade Chile

Data de publicagao Fevereiro de 2000

Temas relacionados aos talentos humanos Coordenagdo, gestdo e organizagdo dos talentos humanos
Resumo

A Divisdo de Recursos Humanos do Ministério da Satude do Chile, com o apoio da OPAS, preparou este estudo
sobre o Regulamento de Recursos Humanos para a Satide no Chile. Seu principal objetivo foi fornecer uma primeira
aproximagcao da situagdo e das perspectivas da regulamentacdo dos talentos humanos na satde no pais andino.

Para isso, este estudo examina os regulamentos que regem a formagédo, prética profissional e condi¢des de
trabalho dos talentos humanos, bem como as mudangas que ocorreram no sistema de salde desde a ditadura até
a democracia. Na mesma linha, descreve o papel de diferentes atores, como associagdes profissionais, sindicatos
e érgdos reguladores, na regulamentagdo dos talentos humanos na area da satide. O documento também destaca
a importancia da regulamentagdo para garantir a qualidade dos servicos de saide e para melhorar a gestdo dos

profissionais nos sistemas de satde do Chile.
Por fim, é importante observar que este estudo esta dividido nos seguintes capitulos:

e Conceitos basicos para entender a regulamentacao dos recursos humanos na satde

e Desregulamentacdo da economia e reforma da satde no Chile

e O trabalho de regulamentacéo dos recursos humanos na satide no Ministério da Satde do Chile
e Sijtuagdo atual da regulamentagdo dos recursos humanos na satide no Chile

® Atores relevantes na regulamentagdo da equipe de salde

e Foérum aberto: as partes interessadas definem sua demanda por mudangas regulatérias

Referéncia

https://www.observatoriorh.org/sites/default/files/webfiles/fulltext/CHI_OPS&MS _
RegulacionRHUS_2000.pdf#
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5.2.5. Colémbia

A Republica da Colémbia é um dos primeiros paises ibero-americanos que apostou
explicitamente nos talentos humanos na area da satde. Isso se evidencia, primeiramente,
em sua Lei 1164. O objetivo dessa lei era estabelecer disposi¢des relacionadas aos
processos de planejamento, capacitagdo, supervisao e controle dos talentos humanos
na érea da saude.

Lei dos talentos humanos na area da saude

Numero Lei 1164

Regiao/Pais/Cidade Colémbia

Data de publicagao 3 de outubro de 2007

Temas relacionados aos talentos humanos Coordenagdo, gestdo e organizagdo dos talentos humanos
Resumo

O objetivo central da Lei 1164 é regulamentar os principais aspectos relacionados ao planejamento, capacitagdo,
regulamentacéo e supervisdo da prética profissional, desempenho e ética dos talentos humanos na érea da satde.

Entre suas diretrizes mais relevantes, o artigo 4° estabelece a criagdo do Consejo Nacional del Talento Humano
en Salud (Conselho Nacional dos Talentos Humanos na Saldde, CNTH) como érgdo consultivo e permanente do
Governo Nacional para a defini¢do de politicas que promovam o desenvolvimento do setor. De acordo com o artigo
12, o Conselho deve analisar a relevéancia dos programas de formagdo em salde, garantindo seu alinhamento com
as necessidades do pessoal de salide e da populagdo. J& o artigo 13 prevé a defini¢do e a atualizagdo permanente
dos critérios de qualidade para o registro qualificado e o credenciamento dos programas de formagéao. Por fim, o
artigo 14 afirma que esses critérios devem ser integrados ao modelo de avaliagdo das préticas de formagao, incluindo
hospitais universitarios, e articulados com as diretrizes do Ministério da Educacéo.

Referéncia

https://www.minsalud.gov.co/normatividad_nuevo/ley%201164%20de%202007 . pdf#
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Em segundo lugar, destaca-se a Lei 1438, que promulgou a Reforma do Sistema Geral
de Previdéncia Social na Salde. Isso significa que o Ministério da Salde e o Ministério
da Protegdo Social definiram conjuntamente uma Politica de Talento Humano na Saude
voltada para a formacgéao, a pratica e a gestdo de profissGes e ocupagdes da area de

salde de acordo com as necessidades da populagdo colombiana.

Reforma do Sistema Geral de Previdéncia Social na Saude

Numero Lei 1438

Regido/Pais/Cidade Colémbia

Data de publicagao 19 de janeiro de 2011

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O objetivo da Lei 1438 ¢ fortalecer o Sistema Geral de Previdéncia Social na Satde, por meio de um modelo de
prestacdo de servigos publico na satide que permita a agéo coordenada do Estado, das instituicdes e da sociedade
para melhorar a satide e criar um ambiente saudavel que ofereca servicos de maior qualidade, inclusivos e equitativos,

em que o foco e o objetivo de todos os esforcos sejam os cidaddos colombianos.

Nesse sentido, o Capitulo VI desta Lei é dedicado aos talentos humanos na satide a partir dos postulados de trabalho
decente da OIT. Essa Reforma do Sistema Geral de Previdéncia Social na Satde aborda, entre outras, as seguintes

disposicoes:

e Capacita¢do continua dos talentos humanos na satide, dando prioridade a implementagédo de um programa
de atendimento primério para agentes do Sistema Geral de Previdéncia Social na Saude.

e Relevancia e qualidade na formacédo de talentos humanos na satide, onde se buscara o desenvolvimento de
perfis e competéncias que respondam as caracteristicas e necessidades de satide da populagdo colombiana,
aos padrdes internacionalmente aceitos e as exigéncias do Sistema Geral de Previdéncia Social na Satde,

com base na ética, qualidade, relevéancia e responsabilidade social.

Referéncia

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41355
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Nesse sentido, vale a pena mencionar a recente aprovagao da Politica Publica de Talentos
Humanos na Satde 2025-2035. Seu principal objetivo é consolidar um modelo de gestao
para esse talento humano de forma consistente com o sistema de satide colombiano
e com foco em direitos, equidade e participagdo. Além disso, essa politica atende aos
compromissos internacionais sobre talentos humanos na salide com, entre outros, a OIT,
a OCDE, a ONU, a OPAS e a UNASUL.

Politica Publica de Talentos Humanos na Saide 2025-2035

Ndmero Resolucdo 1444
Regido/Pais/Cidade Colémbia
Data de publicagéo 11 de julho de 2025

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

Essa Politica Publica de Talentos Humanos na Salde tem a missdo de “fortalecer a governanca e a gestdo desse
Talento Humano, por meio de estratégias de planejamento e gestdo para a melhoria da disponibilidade, distribuicao
equitativa, formacéo integral de acordo com a anélise da situagdo de satide da populagdo, que permitam a realizagdo
de trabalho em condi¢es de emprego e trabalho decente e digno para a garantia do direito fundamental a satide”.
Para alcancar o acima exposto, a Politica Publica de Talentos Humanos na Satde se concentra nos seguintes objetivos
especificos:

e Estabeleceragovernabilidade e agovernanca dos talentos humanos na satide, incluindo a interoperabilidade
das informagdes e o monitoramento dos indicadores, como um insumo para a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias.

e Aumentar a disponibilidade dos talentos humanos na salide e a equidade em sua distribuicéo territorial,
em coeréncia com a situagdo de saide das populagdes e dos territérios.

e Articular estratégias de formac&o integral dos talentos humanos na saude com énfase no Atendimento
Primario de Saude (APS), para a atencdo integral, familiar, comunitéria, preventiva, preditiva, resolutiva e
especializada, com base na anélise situacional da satide da populacéo e nas praticas de humanizagdo dos
servicos de salde nos territorios.

e Desenvolver estratégias que promovam condigdes de bem-estar, emprego e trabalho dignas, decentes,
estaveis, equitativas e competitivas para os talentos humanos na salde, caracterizados por ambientes

seguros, livres de discriminagdo e que favoregcam o desenvolvimento pessoal e familiar.

Além disso, a Politica Publica de Talentos Humanos na Saude estabelece as seguintes linhas estratégicas:

e Governabilidade e governanca dos talentos humanos na sadde.

¢ Disponibilidade dos talentos humanos na salde.

e Distribuigdo dos talentos humanos na satde.

e Formacao dos talentos humanos na sadde.

e educagdo continuada dos talentos humanos na satde.

e Condi¢bes de emprego e trabalho dos talentos humanos na satde.

Referéncia

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No0%201444%20de%202025.pdf 77|
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Em quarto lugar, temos o Decreto n°® 376, que criou o Sistema de Educagdo Continuada
de Talentos Humanos na Saude. Essa iniciativa, por sua vez, buscou estabelecer as
diretrizes para a implementagdo do Sistema de Educacao Continuada para os Talentos
Humanos na Saude, em especial para facilitar a educagdo continuada dos profissionais

de saude.

Sistema de Educacao Continuada para os Talentos Humanos na Saude

Nidmero Decreto N° 376

Regido/Pais/Cidade Colémbia

Data de publicagao 14 de margo de 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Decreto N° 376 visa estabelecer as diretrizes para a implementacédo de um Sistema de Educagdo Continuada para
os Talentos Humanos na Satde. O objetivo final é otimizar o desempenho e a idoneidade dos talentos humanos na
salide, promover seu desenvolvimento pessoal e profissional e ter um impacto positivo na qualidade dos servigos de
salide recebidos pelos usuérios do Sistema.

Dessa forma, o Sistema de Educagdo Continuada para os Talentos Humanos na Salde também estipula que o
Ministério da Saude e Protecdo Social serd a instituicdo que emitird os regulamentos, procedimentos, diretrizes e
orientagdes para seu funcionamento e operagéo. Entre outras, as seguintes sdo algumas das disposi¢des do Decreto
N° 376:

e Orientar e promover a oferta nacional e territorial de agdes de educagdo continuada, levando em conta,
entre outros, os principios da assisténcia a satde, da interculturalidade e da abordagem diferenciada.

e Para atingir esse objetivo, serdo identificadas as lacunas na formacéao, especialmente para aqueles que
estdo longe dos centros urbanos e das instituicdes de formagéo.

e Garantir que a Educagdo Interprofissional em Satide e a Educagdo Continuada se concentrem em agdes
voltadas para o fortalecimento do Atendimento Primério de Saude.

Referéncia

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto%20N0.%20376%20de%202022. pdf#
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Por fim, vale a pena mencionar o Programa de Ambiente de Trabalho Saudavel
e Sustentavel, desenvolvido pela Subdiretoria de Gestado de Talentos Humanos do
Ministério da Saude e Protegdo Social da Colémbia. Essa estratégia foi projetada dentro
da estrutura das diretrizes estabelecidas pela OMS e pela OIT para criar e manter um
ambiente de trabalho que conduza ao desenvolvimento integral de seus talentos

humanos.

Programa de Ambiente de Trabalho Saudavel e Sustentavel

Regido/Pais/Cidade Colémbia

Data de publicagao 2025

Temas relacionados aos talentos humanos Bem-estar dos talentos humanos
Resumo

Dentro do Plano de Bem-Estar Institucional e Incentivos 2025, desenvolvido pela Subdiretoria de Gestado de Talentos
Humanos do Ministério da Salde e Protecdo Social da Coldmbia, nasceu o Programa de Ambiente de Trabalho Saudavel
e Sustentével. Seu principal objetivo é fornecer a esse Ministério diretrizes para uma organizagao saudavel de referéncia
para o setor publico, com base no fornecimento de um ambiente fisico propicio para o desenvolvimento de habitos
saudaveis, da intervencdo do ambiente social e familiar, do trabalho em equipe e da melhor utilizagdo dos servicos
oferecidos pelo sistema de protegéo social.

Nesse sentido, em rela¢do ao talento humano na satde, o Programa de Ambiente de Trabalho Saudavel e Sustentavel
aborda os seguintes pontos:

e Garantir condigdes fisicas, psicoldgicas, sociais e organizacionais que protejam e promovam a satde e a
seguranca dos talentos humanos.

e Permitir que os gerentes de talentos humanos tenham competéncias para promover a saide em seu
ambiente de trabalho.

® Proteger e promover a satide no local de trabalho e fornecer e comunicar evidéncias de acéo e préatica
dentro dos talentos humanos.

® Promover a implementagdo e o acesso aos servigos de satide ocupacional dentro dos talentos humanos.

e Incorporar a satide dos talentos humanos como uma das caracteristicas essenciais para garantir a qualidade
das intervengdes.

Referéncia

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/GT/plan-bienestar-
incentivos-2025.pdf
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5.2.6. Costa Rica

Na Republica da Costa Rica temos, em primeiro lugar, o Decreto 32209-S, que considera
o talento humano na satide como o grupo de pessoas envolvidas na promogéo, protegao
e melhoria da satide da populagédo. Além disso, esse decreto também estabeleceu as
bases para a formagdo, a gestdo e o desenvolvimento de talentos humanos de acordo
com as necessidades de saide da populagédo do pais.

Recursos Humanos na Saide

Numero Decreto 32209-S
Regido/Pais/Cidade Costa Rica
Data de publicagéo 2 de fevereiro de 2005

. Coordenacdo, gestdo e organizac¢do dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O Decreto 32209-S criou a Comisséo Técnica para o Desenvolvimento de Recursos Humanos em Salde, que seré o
6rgdo responsavel pela elaboragado dos processos de formulagdo e implementagao da politica nacional que permite a
regulamentac&o e o direcionamento da gestdo de recursos humanos nessa éarea. Por sua vez, ela constituird o nucleo
bésico do Observatério de Recursos Humanos em Satde.

Nesse sentido, o Decreto 32209-S deixa claro que os talentos humanos na satide sdo a pedra fundamental para
garantir a promocao, a prote¢do e a melhoria da satide da populagdo. Também estabelece as bases para a formagao,
a gestdo e o desenvolvimento de talentos humanos de acordo com as necessidades de satide da populagdo da Costa
Rica. Os principais artigos desse decreto estdo descritos abaixo:

e Artigo 1°. Os Recursos Humanos no Setor de Satide constituem todas as pessoas envolvidas na promogéao,
protecdo e melhoria da satide da populagdo.

e Artigo 2°. De acordo com a Lei Geral de Salde, o Ministério da Satde é responsével pela padronizagéo,
planejamento e coordenagdo de todas as atividades publicas e privadas relacionadas a satde, bem como
pela definicdo da Politica Nacional de Saude.

e Artigo 3°. O Recurso Humano é o elemento essencial para o funcionamento dos sistemas de saude, bem
como para a prestacdo de servicos de qualidade.

Referéncia

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-
de-salud/ministerio-de-salud/legislacion-sanitaria/recursos-humanos-en-salud/4369-decreto-32209-

s-recursos-humanos-en-salud/file#
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Seguindo essa linha, considera-se necessério destacar a Estratégia Nacional de
Empregabilidade e Talento Humano (ENETH-CR) 2023-2027. Entre outras ac¢des, essa

estratégia buscou melhorar a empregabilidade dos profissionais de saide por meio de

sistemas de informagao, capacitagdo de habilidades, servigos de colocagdo, autoavaliagdo

de competéncias e melhoria das condigdes de trabalho.

Estratégia Nacional de Empregabilidade e Talento Humano (ENETH-CR) 2023-2027

Regido/Pais/Cidade Costa Rica

Data de publicagao 2023

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Costa Rica aprovou em 2023 a Estratégia Nacional de Empregabilidade e Talento Humano (ENETH-CR) 2023-

2027. Essa iniciativa, liderada pelo Ministério do Trabalho, tem como objetivo ser um plano abrangente para

melhorar a formacédo e a empregabilidade dos talentos humanos em todos os setores produtivos da Costa Rica, com

uma articulagdo especifica com o setor de salde. Nesse sentido, a estratégia busca fortalecer a coordenagéo e a

articulagdo entre as instituicdes publicas para sua implementagcdo e monitoramento, o que permitiu a participagdo

ativa do Ministério da Salde em sua elaboragdo. Essa colaboracgdo visa garantir que as politicas e agdes previstas

promovam a satide e o bem-estar no local de trabalho, incluindo a situagdo dos profissionais de satde. Além disso,

a estratégia destaca a importancia de desenvolver habilidades béasicas para a vida e o trabalho no século XXI, com

énfase especial na economia do cuidado e no fortalecimento dos profissionais de satide. Nesse sentido, a ENETH-CR

define seis eixos de intervencéo:

1.
2.
3.

Inteligéncia do mercado de trabalho (sistema de informagdes para decisdes sobre politicas de emprego).
Priorizacdo de populagdes vulneraveis em busca de trabalho.

Formacgdo para emprego (ampliagdo da cobertura e relevancia da capacitagdo em habilidades sob
demanda).

Intermediagdo eficiente de m&o de obra (melhorando os servigos de colocagéo de empregos e vinculando
os provedores aos empregadores).

Empreendedorismo e trabalho auténomo.

Aspectos transversais de viabilizagdo (melhoria das condigdes de viabilizagdo, como incentivos e remogao
de barreiras).

Embora essa iniciativa ndo se concentre Unica e exclusivamente no setor de satide, na drea de empreendedorismo e

trabalho auténomo, destacam-se as seguintes medidas que podem ser exploradas nesse setor:

Execu¢do de transferéncias monetarias ndo reembolséveis para a criagdo e o fortalecimento de
empreendimentos produtivos licitos.

Implementacdo do subsidio para empreendimentos produtivos individuais, que oferece oportunidades a
individuos, lares ou familias para a criacéo e o fortalecimento de empreendimentos produtivos licitos, por

meio de uma transferéncia monetaria ndo reembolsavel.

Referéncia

https://www.mtss.go.cr/elministerio/biblioteca/documentos/ENETH-CR.pdf
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Em terceiro lugar, destaca-se a Politica Nacional de Satide 2023-2033. Entre outras acdes,
essa iniciativa consiste em que os profissionais de salde apliquem sistemas de gestdo
mais orientados para os efeitos e impactos nos quais a populacdo da Costa Rica seja o
foco desse atendimento médico. Para isso, é reconhecida a necessidade de promover

mecanismos para melhorar a competitividade e as competéncias em talentos humanos.

Politica Nacional de Saude 2023-2033

Regido/Pais/Cidade Costa Rica

Data de publicagdo 24 de maio de 2024

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Politica Nacional de Satde 2023-2033 foi criada com o objetivo de definir as agdes estratégicas necessarias para
fortalecer o Sistema Nacional de Saltde da Costa Rica, bem como para gerar valor piblico no campo da satde a
fim de atender as necessidades da populagdo. Em outras palavras, ela busca melhorar as condi¢des de saide da
populagdo abordando os determinantes sociais da satide: acesso, cobertura, promogao, monitoramento, pesquisa
e inovagao.

Para alcancar essa meta, esta Politica reconhece a importancia de apoiar os talentos humanos e promover mecanismos
para melhorar a competitividade e as competéncias na pesquisa em salide por meio de programas de capacitagao.
Nesse sentido, a Politica Nacional de Saide 2023-2033 inclui, entre outras, as seguintes disposi¢des:

e Planejamento dos recursos humanos na satde e gestdo da forca de trabalho na salde para abordar as
lacunas identificadas a nivel nacional, regional e local.

e Desenvolvimento de intervengbes abrangentes de salide mental com participagdo intersetorial e
interinstitucional, com foco nos ambientes familiares, comunitérios, educacionais e de trabalho, incluindo
servicos de salde interdisciplinares.

e Fortalecimento das habilidades de pesquisa que fortalegam os recursos humanos (técnicos e profissionais)
em pesquisa de forma sustentavel.

Referéncia

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-
de-salud/ministerio-de-salud/planes-y-politicas-institucionales/politica-nacional-de-salud-2023-
2033/7508-politica-nacional-de-salud-2023-2033/file#
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5.2.7. Cuba

Na Republica de Cuba, em primeiro lugar, héd o Decreto Lei 335, que regulamenta o
Sistema de Registros Publicos da Republica de Cuba. Embora essa iniciativa date de
2015, ela promoveu a criagdo de um banco de dados com informagdes precisas sobre
os talentos humanos nos sistemas de saide, o que permitiria o desenvolvimento de
planos, estratégias e politicas que atendessem as necessidades dos profissionais de

saude e da populagao cubana.

Sistema de Registros Publicos da Repiiblica de Cuba

Numero Decreto Lei 335
Regido/Pais/Cidade Cuba
Data de publicagao 14 de dezembro de 2015

X Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B |
humanos na érea da saude

Resumo

O objetivo do Decreto Lei 335 é a criagdo, organizagdo e funcionamento do Sistema de Registros Publicos da
Republica de Cuba. Desse conjunto de legislagdes, nasceu o sistema de Registro de Trabalhadores da Satde (RTS),
aprovado como o sistema oficial para o controle dos talentos humanos do Sistema Nacional de Satde.

Além do fato de que o RTS deve atender aos principios de seguranca, veracidade, integragdo, interoperabilidade,
vitalidade e auditabilidade (estabelecidos pelo préprio Decreto Lei 335), sua relevancia para este estudo esté no fato
de que sua criagdo é uma fonte de estatisticas e um inventario dos talentos humanos na area da satde.

Em outras palavras, a geragdo de informagdes precisas e atualizadas sobre a disponibilidade, o local de trabalho,
a permanéncia e o nivel de especializagdo dos profissionais de satide do pais pode facilitar o planejamento da
capacitagdo do pessoal de salde e possibilitar o fortalecimento das politicas publicas para a gestdo eficaz dos
talentos humanos em Cuba.

Referéncia

http://juriscuba.com/legislacion-2/decretos-leyes/decreto-ley-no-335/#google_vignette
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Em segundo lugar, temos a Lei 165, que promulgou a nova Lei de Satde Publica. O
objetivo desse acervo legislativo foi estabelecer os principios para a organizagdo e o
funcionamento dos servigos de assisténcia, protegdo e recuperagao da salde, incluindo

a coordenacdo, a gestdo e a organizacdo de seus talentos humanos na area da salde.

Sauide publica

Nudmero Lei 165
Regido/Pais/Cidade Cuba
Data de publicagao 12 de fevereiro de 2024

. Coordenacdo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O objetivo da Lei 165 é estabelecer os principios de organizagdo e funcionamento dos servicos de atendimento,
protecdo e recuperagdo da salde, bem como outras atividades inerentes a ela, levando em conta a natureza
intersetorial da satde publica, de modo a garantir as pessoas o direito a satide por meio do acesso gratuito e de
qualidade aos servigos.

Entre as medidas previstas na Lei de Satde Publica, vale a pena mencionar as seguintes em relagdo aos talentos
humanos:

e Formar em ética médica todos os talentos humanos que realizam seu trabalho profissional no sistema de
satde.

e Coordenar institutos de pesquisa e centros de assisténcia responsaveis pela prestacdo de servicos de
salde, a fim de treinar talentos humanos em altas competéncias, especializagdes e pesquisas cientificas.

e Estabelecer, por meio do Ministério da Satde Publica, a organizagdo e o desenvolvimento da docéncia
médica nos diferentes niveis de atendimento do Sistema de Salde para seu funcionamento adequado.

e Definir indices e indicadores de talentos humanos para as unidades orgadas do Sistema de Salde, bem
como estruturas organizacionais para determinar os talentos humanos necessarios em cada setor do
sistema.

Referéncia

https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2024-012.pdf#
https://www.parlamentocubano.gob.cu/sites/default/files/documento/2023-11/proyecto-de-ley-de-
salud-publica_0.pdf
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5.2.8. Equador

Na Republica do Equador, em primeiro lugar, destaca-se a Lei 67 de 2006 com o
complemento da Lei 423 de 2015, que da origem a Lei Organica do Sistema Nacional
de Salde. Entre outros marcos, esse acervo legislativo buscou identificar as necessidades
de talentos humanos na area da salde para elaborar planos e programas de capacitagao

nesse setor em nivel nacional.

Lei Organica do Sistema Nacional de Saude

Numero Lei 67 (Suplemento 423)

Regido/Pais/Cidade Equador

22 de dezembro de 2006 (alterado em 18 de dezembro

Data de publicaca
ata de publicacdo de 2015)

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos

Resumo

O objetivo da Lei 67 (complementada pela Lei 423) é regulamentar as a¢es que tornam efetivo o direito universal
a saude consagrado na Constituicdo Politica da Republica e na lei. Ela é regida pelos principios de equidade,
abrangéncia, solidariedade, universalidade, inalienabilidade, indivisibilidade, participacéo, pluralidade, qualidade e

eficiéncia, com uma abordagem baseada em direitos, em intercultura, género, geracéo e bioética.

A Lei Organica do Sistema Nacional de Salde esta dividida em vérios livros e capitulos. Nesse sentido, as disposi¢cdes
relacionadas ao talento humano na érea da salde estdo detalhadas abaixo:

e Livro IV - Servicos e profissdes de salde
= Capitulo Ill: A autoridade nacional de saide deve analisar e promover ajustes na formagdo do
pessoal de satide de acordo com as necessidades locais e nacionais (art. 196).
= Capitulo IV - Estabelece uma carreira no setor de saiide, baseada em niveis de formac&o e estrutura
ocupacional, com direitos, obrigacdes e incentivos para garantir a qualidade, a equidade e a
distribuicdo adequada de pessoal (art. 205). Além disso, estdo previstos planos permanentes de
capacitagdo e avaliacdo, juntamente com esquemas de incentivo e promog&o profissional (art. 206).
e Livro V, Capitulo Ill: E criado um sistema comum de informacées de satide, com o objetivo de medir os
recursos humanos disponiveis, orientar as decisées de politicas publicas e fortalecer o planejamento de
saude (art. 215).

Referéncia

https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/112108/LEY %2067 %20ECU.pdf
https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2022/10/LEY-ORGANICA-DE-SALUD-LOS.pdf
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Em segundo lugar, hd o Acordo n® 2013-132, que formalizou o Programa de Bolsas
de Estudo para o Fortalecimento dos Talentos Humanos na Saide. Como o préprio
nome sugere, essa iniciativa, que vem sendo realizada anualmente desde 2013, articula,
implementa e administra bolsas de estudo em instituicbes de ensino superior e institutos
tecnologicos superiores para formar profissionais de saide em medicina familiar e

comunitaria.

Programa de Bolsas de Estudo para o Fortalecimento dos Talentos Humanos na Saude

Numero Acordo N° 2013-132

Regido/Pais/Cidade Equador

Data de publicagao 14 de outubro de 2013

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Acordo n°® 2013-132 visava, em termos gerais, contribuir para o fortalecimento e a formagéo dos talentos humanos
na area de salde publica. Em particular, por meio da articulagéo, implementagdo e administragdo de programas de
bolsas de estudo em instituigbes de ensino superior e institutos tecnoldgicos superiores publicos no pafs.

A partir disso, também é necessério destacar que outro objetivo deste Acordo n°. 2013-132 foi treinar a equipe
médica e de enfermeiros especializados em medicina familiar e comunitaria (com foco especial nas areas clinica e
cirdrgica). Sobre esse Gltimo ponto, deve-se observar que o Equador busca promover a formagéo profissional nas
seguintes especializagdes:

e Medicina: anestesiologia, cardiologia, cirurgia pediatrica, terapia intensiva pediétrica, cuidados paliativos,
endocrinologia, gastroenterologia.

e Especializagdes: geriatria, imagiologia, medicina fisica e reabilitacdo, nefrologia, neonatologia,
pneumologia, neurocirurgia, neurologia, ortopedia e traumatologia, otorrinolaringologia, psiquiatria,
reumatologia, terapia intensiva pediatrica, hematologia pediatrica, nefrologia pediétrica, neurologia
pediatrica.

e Enfermeiros: cuidados criticos, emergéncias, gestdo de centros cirlrgicos e instrumentacgéo, oncologia.

Referéncia

https://siau.senescyt.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/1.-BN-MSP2021-vf.pdf
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Mais especificamente, em terceiro lugar, vale a pena mencionar o Acordo Ministerial
0052-2017, a partir do qual nasceu a estratégia de Planejamento dos Talentos Humanos
em Unidades de Saude. Entre outras ac¢des, essa iniciativa buscou criar uma metodologia
para gerenciar o talento humano nas unidades de saide de acordo com a tipologia, o

nivel de atendimento e a complexidade de sua Rede Publica Integral de Saude.

Planejamento dos Talentos Humanos em Unidades de satide

Numero Acordo Ministerial 0052-2017
Regido/Pais/Cidade Equador
Data de publicagao 20 de abril de 2017

Coordenacéo, gestdo e organizagdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O artigo 4 da Lei Organica da Salde (descrita acima) estipula que a Autoridade Nacional de Saide é o Ministério
da Saude Publica, que ¢ responsavel por exercer a fungdo de direcdo na saide, bem como pela implementagdo,

controle e monitoramento do cumprimento dessa Lei.

Para garantir e promover a aplicabilidade da Lei Orgénica da Saude, foi aprovado o Acordo Ministerial 0052-2017,
que autorizou a “Metodologia para o planejamento dos talentos humanos em unidades de satide de acordo com
a tipologia, o nivel de atengdo e a complexidade para a Rede Integral de Satde Piblica”, que é um regulamento

obrigatério em nivel nacional para essa Rede.

Referéncia

https://vlex.ec/vid/acuerdo-no-0052-2017-678778769

87|


https://vlex.ec/vid/acuerdo-no-0052-2017-678778769

TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

| 88

®

Seguindo a linha dos exemplos anteriores, é necessario mencionar o Oficio N° PAN-
SEJV-2022-022, que proclama a atual Lei Orgéanica da Carreira da Satde. O objetivo

dessa iniciativa era promover o desenvolvimento integral dos talentos humanos na drea da

salde, especialmente por meio da regulamentacao das horas de trabalho, remuneragéo,

reconhecimento, promogao, mobilidade horizontal, ascensdes e permanéncia nos

sistemas de saude.

Lei Organica da Carreira da Saude

Nudmero Escritério n® PAN-SEJV-2022-022
Regiao/Pais/Cidade Equador
Data de publicagéo 4 de agosto de 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagdo e fortalecimento dos talentos humanos

Resumo

O objetivo da Lei Orgénica da Carreira da Saude (PAN-SEJV-2022-022) é criar, reconhecer e garantir uma carreira
na satde publica como um regime especial dentro do servico publico, estabelecendo as disposicdes legais e
administrativas aplicaveis aos talentos humanos na satide. A esse respeito, deve-se observar que essa lei estipula que
os seguintes principios devem reger a carreira da satde:

Estabilidade no emprego

Mérito e progressao

Desenvolvimento e capacitagdo profissional
Igualdade de oportunidades

a bk wn =

Protecdo da saude dos talentos humanos

Além dessas regulamentagbes, a presente Lei Organica da Carreira da Salide também considera as seguintes
disposi¢des em relagdo ao talento humano na area da saude:

e Promover o desenvolvimento integral do talento humano na area da saude, regulamentando a jornada
de trabalho, a remuneragdo, o reconhecimento, a promogédo, a mobilidade horizontal, a ascenséo e a
permanéncia, o regime de ingresso, as modalidades de substitui¢do, a desvinculagdo e a aposentadoria.

e Reconhecer a autonomia dos profissionais de satide e a obje¢do de consciéncia que implica a liberdade de
sua opinido profissional com relagéo ao cuidado e tratamento de seus pacientes com qualidade, respeito
as regras, protocolos, principios e valores que regulam a pratica de sua profissao.

e Sujeito as necessidades e interesses institucionais, com a autorizagdo prévia da autoridade nomeadora, os
talentos humanos na satide podem realizar estudos regulares de pds-graduagao em instituigdes nacionais e
internacionais de ensino superior, durante a duragdo do programa académico, desde que tenha completado
pelo menos um ano de servigo na instituicdo em que trabalha.

Referéncia

https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2025/05/1_ley_organica_de_carrera_sanitaria.pdf
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5.2.9. El Salvador

Na Republica de El Salvador, hd o Acordo n°® 1419, que implementou o Plano
Operacional Institucional 2024. Entre outros objetivos, foi estabelecido um modelo de
gestao para garantir o trabalho articulado e coordenado dos profissionais do Sistema
Nacional Integrado de Saude (SNIS), bem como para fortalecer a gestdo da resposta a

emergéncias de salde, pandemias e desastres.

Plano Operacional Institucional 2024

Numero Acordo n°® 1419
Regido/Pais/Cidade El Salvador
Data de publicagao 2 de maio de 2024

. Coordenacdo, gestdo e organizac¢do dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O Plano Operacional Institucional 2024 (por meio do Acordo n° 1419) foi criado em resposta as situagdes de
emergéncia nacional, incluindo desastres naturais, fendmenos meteorolégicos (por exemplo, tempestades e

furacdes), epidemias e pandemias.

Nesse contexto, este Plano Operacional Institucional 2024 definiu os talentos humanos como a pedra fundamental
para garantir bens e servicos de salide de qualidade em El Salvador. Nesse sentido, em nivel estratégico, deve-se

destacar as seguintes a¢des relacionadas aos talentos humanos:

e Criar uma comissdo ad hoc para fortalecer os talentos humanos na érea da satde a fim de permitir a
resiliéncia dos sistemas de saude.

e Atualizar e monitorar o inventério de talentos humanos na érea da satide dentro do Sistema de Informacdes
de Recursos Humanos (SIRH) do pais.

e Estabelecer um modelo de gestdo para garantir o trabalho coordenado e articulado dos membros e
colaboradores do Sistema Nacional Integrado de Sadde (SNIS).

* Implementar um sistema de gestdo de qualidade, com foco em processos que permitam aos talentos

humanos responder a emergéncias de salde, pandemias e desastres.

Referéncia

https://drive.google.com/file/d/178gdtlaQgJXZHGaSisMozzvRPOWbtLRn/view?usp=sharing
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5.2.10. Espanha

No Reino da Espanha, encontramos primeiramente o Real Decreto-Lei 55/2003 que,
por sua vez, é modificado pelo Real Decreto-Lei 12/2022, para a criagédo do Estatuto
Marco do pessoal estatutario dos servigos de salde. Essa estrutura buscou garantir os
direitos, o bem-estar e a retencao de talentos humanos na érea da saide por meio de,
entre outras medidas, melhores condi¢cdes econémicas e abertura ao desenvolvimento

profissional (em ensino e pesquisa).

Estatuto Marco do pessoal estatutario dos servicos de satide

Numero Real Decreto-Lei 12/2022 (modifica a Lei 55/2003)
Regido/Pais/Cidade Espanha
Data de publicagao 5 de julho de 2022
Temas relacionados aos talentos humanos Bem-estar dos talentos humanos
Resumo

A Lei 55/2003 (atualizada pelo Real Decreto-Lei 12/2022) estabelece o Estatuto Marco do pessoal estatutario dos
servicos de salde. Este, por sua vez, visa estabelecer as bases regulatérias para a relagdo especial de servico do
pessoal estatutario dos servicos de salide que compdem o Sistema Nacional de Satide por meio do referido Estatuto.

Além de estabelecer um planejamento eficiente das necessidades de recursos e uma programagéo periédica dentro
do Sistema Nacional de Salde, esse Estatuto tem as seguintes disposi¢des relacionadas ao talento humano na saude:

e A selegdo de talentos humanos deve ser realizada por meio de procedimentos que permitam a méxima
agilidade no processo seletivo, que devem se basear, em todos os casos, nos principios de igualdade,
mérito, capacidade, competéncia, publicidade e rapidez, e devem ter como objetivo o preenchimento
imediato do cargo.

® Reter os talentos humanos no sistema espanhol, com a introdugdo de melhorias ndo apenas nas condigoes
econdmicas, mas também com a abertura de possibilidades de ensino e pesquisa.

e Garantir, por meio de medidas de incentivo, a cobertura de locais em determinadas &reas geograficas mal
atendidas.

e Melhorar o ambiente e as condi¢cdes de trabalho por meio de medidas que contribuam para o
desenvolvimento profissional.

Referéncia

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11132#
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23101
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Em segundo lugar, vale destacar o Real Decreto-Lei 16/2012, que estabeleceu a garantia
da sustentabilidade do Sistema Nacional de Salide e a melhoria da qualidade e seguranga de
seus servigos. Para isso, um de seus capitulos se concentra no reconhecimento de que
o talento humano é o verdadeiro ativo do Sistema Nacional de Salde, bem como na
garantia da mobilidade de seus profissionais por meio da elaboragdo de um catalogo

homogéneo de categorias.

Medidas urgentes para garantir a sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude

e melhorar a qualidade e a seguranca de seus servicos

Nimero Real Decreto-Lei 16/2012
Regido/Pais/Cidade Espanha
Data de publicagao 20 de abril de 2012

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B ,
humanos na érea da saude

Resumo

O principal objetivo do Real Decreto-Lei 16/2012 é abordar uma reforma estrutural do Sistema Nacional de Saude,
proporcionando-lhe solvéncia e viabilidade e reforcando as medidas de coesdo para torna-lo sustentavel ao longo
do tempo. Por esse motivo, foi langado este Real Decreto-Lei para se materializar em um instrumento regulatério
com efeito imediato que responda, sem demora, as demandas internas de maior equidade exigidas pelo publico,
a eficiéncia exigida pelo Tribunal de Contas e a seguranca exigida pelo setor de salde, e as demandas externas de
transparéncia e viabilidade exigidas pela UE.

Em relagdo aos temas deste estudo, vale destacar que o Capitulo V é dedicado as medidas de recursos humanos.
Nesse sentido, as principais disposi¢des s&do descritas a seguir:

e Criagdo de um Registro Estadual de Profissionais de Saide que possibilitard estabelecer uma ferramenta
para garantir informagdes a populagdo e as instituicdes sobre a situagdo dos profissionais nos diferentes
aspectos que compdem a préatica das profissdes de saude.

e Garantir a mobilidade dos talentos humanos na érea da saide por meio do desenvolvimento de um
catdlogo homogéneo de categorias profissionais. Esse catalogo, por sua vez, permitira que os profissionais
acessem vagas em outros servigos de saide, melhorando a qualidade do atendimento.

Referéncia

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-5403#
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Seguindo essa linha, em terceiro lugar, foi aprovado recentemente o Plano de Acao
de Atendimento Primario e Comunitario 2025-2027. Essa ferramenta, que busca dar
continuidade ao Marco Estratégico de 2019 para o Atendimento Priméario e Comunitério,
procura consolidar uma politica orcamentéria que permita a retengdo dos talentos

humanos na saide no Atendimento Primario de Satde (APS).

Plano de Acdo de Atendimento Primario e Comunitario 2025-2027

Regiado/Pais/Cidade Espanha

Data de publicagao 16 de dezembro de 2024

. Coordenacdo, gestdo e organizagdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

Com base na Estrutura Estratégica para Atendimento Primério e Comunitério de 2019, foi desenvolvido o atual
Plano de Agédo de Atendimento Primario e Comunitario 2025-2027. Seu principal objetivo é consolidar uma politica
orcamentaria que permita a retengdo de talentos humanos na satide no Atendimento Primério de Satde (APS). Em
outras palavras, este Plano busca alcancar um APS de qualidade, orientado para o cidadao, com alta capacidade de
resolugdo e que promova uma atengéo a satde continua, abrangente e multidisciplinar.

O atual Plano de Agédo de Atendimento Primério e Comunitario 2025-2027 possui nove linhas de agédo. Com relagao
a isso, discutiremos a seguir as linhas diretamente ligadas aos talentos humanos na area da satde:

e Linha 1: Fidelizacdo e Atracdo dos Talentos.
= Aumentar a atratividade do atendimento primario como &rea profissional, incentivando sua escolha e
garantindo a fidelizagdo dos profissionais que trabalham nesse nivel de assisténcia. Essa abordagem
garante a continuidade e a longitudinalidade do atendimento a populagéo, contribuindo para uma
melhoria significativa na qualidade do atendimento prestado.
e Linha 2: Expandir a equipe de Atendimento Primério como garantidora do atendimento a populagdo.
= Otimizar a distribuicdo de competéncias e fungdes nas equipes de Atendimento Priméario, promovendo
uma distribuicdo eficiente de tarefas entre os diferentes perfis profissionais nesse nivel de assisténcia.
A reorganizagdo das equipes visa garantir que a necessidade de cada populagéo seja atendida pelo
profissional mais adequado, melhorando assim a qualidade e a eficacia do atendimento prestado.

Referéncia

https://www.sanidad.gob.es/areas/atencionPrimaria/docs/PLAN_DE_ACCION_DE_ATENCION_
PRIMARIA_Y_COMUNITARIA_2025-2027 .pdf#
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5.2.11. Guatemala

Na Republica da Guatemala, em primeiro lugar, héd o Decreto n® 90-97 que estabelece
o Cédigo de Saude do pais. Em um de seus capitulos, esse acervo legislativo dedica
seus esforgos para destacar a formagdo e capacitagdo dos talentos humanos na area da

saide como um dos principais fatores para a modernizacdo e a sustentabilidade de seu

sistema de salde.

Cédigo de Saude
Numero Decreto n°® 90-97
Regido/Pais/Cidade Guatemala
Data de publicagao 1997
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Decreto n°® 90-97 considera que, para garantir que a satide seja um direito fundamental dos cidadaos guatemaltecos,
é necessario estruturar um conjunto diversificado de politicas estatais coerentes sobre satiide. Em outras palavras, as
estratégias de descentralizagdo e desconcentragdo de programas e servicos devem ser elaboradas, implementadas

e avaliadas com base nos principios de equidade, solidariedade e subsidiariedade.

Dentro desse contexto legislativo, o Cédigo de Satde é dividido em vérios capitulos que desenvolvem as diferentes

consideragbes de salide. Em termos de talentos humanos, as principais disposigdes sdo destacadas abaixo:

e Capitulo VI - Formacéao e Capacitagdo dos Recursos Humanos na area da Saude

= Artigo 25 - O talento humano é priorizado como um fator essencial para a modernizagdo do setor e a
implementacado do modelo integral de atendimento.

= Artigo 27 - Formulagéo de planos e programas. O Ministério da Satde participa com universidades e
instituicdes formadoras na formulagdo de planos e programas para a formacéo, capacitagdo e gestdo
de talentos humanos, de acordo com os modelos de atendimento e o perfil epidemiolégico.

» Artigo 30 - O Ministério da Salde e outras instituicbes do setor devem orientar e garantir a
atualizagdo do pessoal por meio da educagéo de adultos, com foco na melhoria do desempenho e no

desenvolvimento do talento humano.

Referéncia

https://conred.gob.gt/documentos/CODIGO-DE-SALUD-GUATEMALA. pdf#
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Em segundo lugar, destaca-se o Plano Estratégico Institucional 2022-2032 da

Guatemala. Entre outras prioridades, essa iniciativa também faz referéncia a importancia

da formacado dos talentos humanos e de seu desenvolvimento de carreira no setor de

saude. Para isso, esse Plano Estratégico inclui a necessidade de incorporar equipes

multidisciplinares nos servigos de satide e em suas unidades de gestdo.

Plano Estratégico Institucional 2022-2032

Ndmero Conselho Diretor do INAP nimero 02-2022
Regido/Pais/Cidade Guatemala
Data de publicagao 25 de abril de 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos

Resumo

A relevancia do Plano Estratégico Institucional 2022-2032 da Secretaria Nacional de Ciéncia e Tecnologia da
Guatemala reside no fato de que, diferentemente de outras agdes legislativas, ele busca se apropriar da Agenda
2030 das Nagdes Unidas e, portanto, responder as necessidades do Conselho Nacional de Desenvolvimento Urbano
e Rural (CONADUR).

Nesse sentido, dentro da Criagdo do Fundo Nacional de Ciéncia e Tecnologia, vale ressaltar que o Artigo 13 (Fundos
ndo reembolsaveis) se destaca por seu uso na promogao e no fortalecimento da infraestrutura cientifica nacional por
meio de projetos de pesquisa bésica, pesquisa aplicada, criagdo de infraestrutura para o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico nacional, formagdo dos talentos humanos, seminérios, congressos, simpésios e varias atividades
educacionais.

Além disso, a Guatemala identificou a gestdo de talentos humanos como um pilar em seu Plano Estratégico
Institucional 2022-2032. Isso inclui as seguintes ac¢des:

e Formagdo dos recursos humanos e desenvolvimento de carreira em profissGes da area da salde.

e Estabelecer a politica interinstitucional para gerenciar o desenvolvimento dos recursos humanos na satde
de acordo com as necessidades da rede.

e Aumentar o financiamento da satide e a contratagdo, desenvolvimento, capacitagdo e retengdo de talentos
humanos na area da saude.

e Contratagdo de pessoal técnico e profissional para as equipes multidisciplinares exigidas pelos servigos de
salde e unidades de gestéo.

Referéncia

https://siplan.segeplan.gob.gt/documentos/3360_32000_1.%20Documento%20de%20PEI%20
2022—2032_Sin%20Diagramaci%C3%B3n.pdf
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5.2.12. Honduras

Na Republica de Honduras, ha, primeiramente, a Politica Pablica para o Desenvolvimento
dos Recursos Humanos para o Sistema Nacional de Saude. Essa iniciativa, entre outras
medidas, visa melhorar a gestao dos talentos humanos, garantir sua distribuigdo equitativa
e fortalecer sua continua capacitagdo. Também se concentra na necessidade de reformar
os programas educacionais e melhorar as condi¢gdes de trabalho para atrair e manter os

profissionais de satde.

Politica Pablica para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos para o Sistema Nacional de Saude

Regiao/Pais/Cidade Honduras

Data de publicagao 2021

. Coordenagéo, gestdo e organizagdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

De acordo com uma anélise prospectiva, Honduras enfrenta um déficit no planejamento e na distribuicdo dos Recursos
Humanos para a Satde (RHS), o que afeta a cobertura e a qualidade dos servigos de salde, especialmente nas areas
rurais. E por essa razdo que a presente politica busca melhorar a gestdo dos talentos humanos, garantir sua distribuicdo
equitativa e fortalecer continua capacitagéo para atender as necessidades de satide da populagédo hondurenha.

Nesta Politica Publica para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos para o Sistema Nacional de Satde, os

seguintes desafios serdo abordados:

e Aprimorar a gestao dos talentos humanos, garantir sua distribuicdo equitativa e fortalecer sua capacitagéo
continua.

¢ Reformar os programas educacionais, estabelecer mecanismos de recrutamento baseados na equidade de
género e em critérios interculturais e melhorar as condi¢ées de trabalho para atrair e reter profissionais.

e Estabelecer um sistema de informag&es integrado para o planejamento dos RHS e o monitoramento eficaz
do desempenho (para garantir o acesso universal a servigos de salide de qualidade em Honduras).

e Consolidar uma cadeia de cooperagdo com objetivos comuns entre as partes dos setores publico e privado
que financiam e administram centros educacionais para sustentar e apoiar as condi¢cbes de emprego,
melhorando o acesso e a cobertura dos servicos de saude para a populagéo.

Referéncia

https://www.observatoriorh.org/sites/default/files/nota_tecnica_ver_19022021.pdf#
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Em segundo lugar, destacamos o Acordo n° 3396-2024 que estabelece a Estratégia
para o fortalecimento institucional das redes integradas de servigos de salide com base
no atendimento primario de saide. Seu objetivo é fornecer estruturas e diretrizes para
melhorar a distribuicdo dos talentos humanos, melhorar seus incentivos, formar equipes
multidisciplinares e implementar abordagens baseadas no Atendimento Primario de
Saldde Renovado (APSR).

Estratégia para o fortalecimento institucional das redes integradas de servicos de saiide com base na

Atendimento Primario de Saide

Nidmero Acordo n® 3396-2024

Regido/Pais/Cidade Honduras

Data de publicagao 2024

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Acordo n° 3396-2024 estabeleceu a Estratégia para o fortalecimento institucional das redes integradas de servigos
de satide com base no atendimento primério de satde. Esse conjunto de leis destaca a importancia de as pessoas
serem protagonistas de sua propria salide e bem-estar nas atividades cotidianas. Consequentemente, a participagdo
da populagdo na produgdo da salide assume varias formas, pois o Sistema de Saude se vé forgado a se tornar mais

consciente das necessidades dos individuos e das coletividades.

e Desenvolver talentos humanos multidisciplinares com a qualidade necessédria para se adaptar as
competéncias para a gestdo dos servicos no primeiro e segundo niveis de atendimento.

e Garantir a sustentabilidade técnica e financeira das Redes Integradas de Servicos de Satde (RISS), por meio
da quantidade suficiente de talentos humanos para a prestagdo de servigos.

e Paraisso, é necessério ter um diagndstico dos talentos humanos existentes e identificar suas necessidades
para a prestagdo de servigos de sadde no pais.

e Conseguir a quantidade necessaria de talentos humanos para superar as profundas assimetrias de acesso,
cobertura e qualidade dos servicos de saide, bem como sua distribuicdo equitativa entre os niveis de

atendimento, 4reas geograficas e grupos sociais.

Referéncia

https://honduras.bvsalud.org/wp-content/uploads/2024/11/Estrategia-de-RISS.pdf#
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5.2.13. México

Nos Estados Unidos Mexicanos, encontramos primeiramente a Lei Geral de Salde
(DOF 07-02-1984) de 1984. Em sua ultima alteragdo em 2023 (DOF 10-05-2023), esse
acervo legislativo enfatizou dois pontos: (i) Distribuir os talentos humanos na area da
saude de forma congruente no territério nacional e (i) Promover a formacéo dos talentos
humanos na area da satude (especialmente por meio da coordenacgao entre instituicdes

de salde e educacionais).

Ley General de Salud (Lei Geral da Saude)

Numero DOF 07-02-1984 (Ultima alteragao: DOF 10-05-2023)
Regido/Pais/Cidade México
Data de publicagao 07 de fevereiro de 1984 (Gltima modificagdo em 10 de maio de 2023)

Temas relacionados aos talentos humanos  Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos

Resumo

A Lei Geral de Salde regula o direito a protegdo da satde de todas as pessoas que residem nos Estados Unidos
Mexicanos, incluindo o acesso delas a servigos de salide e a cooperacéo entre a Federacéo e as entidades federativas
em questdes de salde publica geral. Além disso, essa legislagédo estipula que o Sistema Nacional de Salde do
México seja composto pelos érgaos e entidades da Administragao Publica, tanto federal quanto local, e por pessoas
fisicas ou juridicas dos setores social e privado que prestam servicos de salide, bem como pelos mecanismos de
coordenagao de agdes, com o objetivo de cumprir o direito a protegdo da salde.

Por outro lado, vale destacar as agbes que estdo diretamente ligadas aos talentos humanos na sadde dentro da
estrutura da Lei Geral de Satde. Nesse sentido, as principais agdes estdo detalhadas abaixo:

® Apoiar a coordenagéo entre instituicdes de salide e educacionais para formar e treinar talentos humanos
na area da salde.

e Contribuir para garantir que a formacéao e distribui¢do dos talentos humanos para a saiide sejam congruentes
com as prioridades do Sistema Nacional de Saude.

* Promover atividades voltadas para a educagdo, capacitagdo e atualizagdo dos talentos humanos necessérios
para atender as necessidades de salde do pais.

® Apoiar a criagdo de centros de capacitacdo e atualizagdo dos talentos humanos na area da satde.

e As Secretarias da Saude e da Educacéo Publica e os governos dos estados, em suas respectivas esferas de
competéncia, promoverédo e fomentardo a formacéo, a capacitacéo e a atualizagdo dos talentos humanos
para os servigos de salide, de acordo com os objetivos e as prioridades do Sistema Nacional de Saude, dos
sistemas estaduais de salide e dos programas educacionais.

® Reconhecer, respeitar e promover o desenvolvimento da medicina tradicional indigena. Os programas
de prestacdo da salde, de atendimento primario desenvolvidos em comunidades indigenas, devem ser
adaptados a sua estrutura social e administrativa, bem como a sua concepgéo de salde e relagdo médico-
paciente, sempre respeitando seus direitos humanos.

Referéncia

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/416013/Ley_General_de_Salud.pdf#
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Em segundo lugar, temos que mencionar as Disposi¢oes sobre Recursos Humanos e o
Servico de Carreira Profissional (DOF 12-07-2010). Em sua atualizagdo mais recente, em
2018 (DOF 27-11-2018), foram publicados os documentos: (i) Manual Administrativo de
Aplicacado Geral de Recursos Humanos e Organizagéo, e (ii) Manual do Servigo de Carreira
Profissional. Entre outras medidas, ambas dedicam espago tanto para o Recrutamento

e Selecdo dos talentos humanos na drea da salide quanto para sua Avaliagcao Continua.

Disposicdes nas areas de Recursos Humanos e do Servico de Carreira Profissional

Ndmero DOF 12-07-2010 (Ultima alteracdo DOF 27-11-2018)
Regido/Pais/Cidade México
Data de publicagédo 12 de julho de 2010 (Ultima modificagdo em 27 de novembro de 2018)

Temas relacionados aos talentos humanos Coordenacao, gestdo e organizagdo dos talentos humanos

Resumo

O objetivo do Decreto DOF 12-07-2010 é ditar as disposi¢des que os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal e da Procuradoria-Geral da Republica devem observar no planejamento, organizagdo e administragdo dos
talentos humanos, bem como estabelecer as disposicdes e critérios gerais, diretrizes e procedimentos para o Sistema

de Servico de Carreira Profissional na Administracdo Publica Federal Centralizada.

Entre outras medidas, as Disposi¢des de Recursos Humanos e Servicos de Carreira Profissional contemplam uma ampla

gama de ag¢bes que os talentos humanos na drea da satiide podem aproveitar para seu desempenho profissional:

e Integrar e controlar o sistema de remuneragdo de servicos pessoais, sistemas de gestdo dos talentos humanos,
bem como seu planejamento, organizacéo, avaliagdo de desempenho, desenvolvimento profissional e relages
trabalhistas.

® Realizacdo de agbes de contratagdo, incluindo programas de servico social, feiras de emprego, carteiras
curriculares internas ou externas, intercdmbios de emprego, bancos de talentos, bem como inser¢des em meios
de comunicagdo de massa e transmiss&o, como televisdo, radio, imprensa e Internet.

e Estabelecer vinculos entre o desempenho dos servidores publicos e processos importantes de gestdo dos
talentos humanos, como as acdes a seguir:

» Identificagdo de potencial ou talento
= Avaliagdo das necessidades de capacitagéo e aprendizado
»  Detecgdo de areas para aprimoramento, oportunidade ou manutencdo, além de facilitar a mobilidade

e as decisbes de desenvolvimento profissional.

Referéncia

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/168751/Acuerdo_por_el_que_se_emiten_las_
Disposiciones_en_materia_de_Planeaci_n__Organizaci_n_y_Administraci_n_de_los_Recursos_
Humanos__y_se_expide_el_Manual_Administrativo_de_Aplicaci_n_General_en_dicha_materia.pdf#
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/543559/416514855_Manual_RH_SPC_versi_n_
compilada_051218_scc_final_validada__1_.pdf#
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Seguindo essa linha, é necessario destacar o Programa do Setor de Saide 2020-2024
(DOF 17-08-2020). Essa iniciativa propds varias diretrizes para fortalecer a coordenagéo
entre os diferentes niveis de governo em relagdo aos bens e servigos de saide publica,
incluindo a atragdo, a retencédo e o desenvolvimento dos talentos humanos na area

da saude.

Programa do Setor de Saide 2020-2024

Numero DOF: 17/08/2020
Regido/Pais/Cidade México
Data de publicagao 17 de agosto de 2020

. Coordenacdo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O Programa do Setor de Saide 2020-2024 tem como objetivo garantir servicos de salde publica a toda a
populagédo que ndo tem seguridade social e, a0 mesmo tempo, assegurar o acesso gratuito ao atendimento
médico e hospitalar, bem como a exames médicos e ao fornecimento de medicamentos incluidos no Compéndio
Nacional de Insumos de Satde.

Esse programa, diferentemente de outros regulamentos, ndo tem os talentos humanos como base de sua agéo.
Apesar disso, ela contém disposi¢des relacionadas ao assunto deste estudo:

® Aumentar a capacidade dos talentos humanos que comp&em o Sistema Nacional de Satde, especialmente
em regides com marginalizagdo alta e muito alta, a fim de atender as prioridades de satde sob uma
abordagem diferenciada, intercultural e baseada em direitos.

e Fortaleceracoordenagdo entre os diferentes niveis de governo para articular as redes bésicas regionalizadas,
incluindo o desenvolvimento de talentos humanos capazes de atender as necessidades da populagdo em
cada territério.

® Aprimorar a gestdo de talentos humanos na 4rea de satide do governo federal, a fim de fornecer processos
eficazes para garantir o atendimento médico e hospitalar.

Referéncia

https://www.gob.mx/salud/documentos/programa-sectorial-de-salud-2020-2024
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5.2.14. Nicaragua

Na Republica da Nicardgua, em primeiro lugar, ha a Lei n® 423 , que deu origem a atual
Lei Geral de Saude do pais. Em relagdo ao tema deste estudo, esse acervo legislativo
procurou coordenar com as instituicdes educacionais a formacao dos talentos humanos

na area da salde, de acordo com as necessidades do préprio setor e dos cidadaos.

Lei Geral de Saide

Ndmero Lein® 423

Regido/Pais/Cidade Nicardgua

Data de publicagao 14 de margo de 2002

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Lei Geral de Satde (Lei n® 423) visa proteger o direito de toda pessoa de desfrutar, preservar e recuperar sua satde,
em harmonia com o que esta estabelecido nas disposi¢des legais e normas especiais. Para esse fim, estabelece o
Ministério da Saide como o érgdo competente para implementar, supervisionar, controlar e avaliar a conformidade
com esta Lei e seus Regulamentos.

Além disso, essa Lei n® 423 contempla, entre outras, as seguintes disposi¢des relacionadas ao talento humano:

e Coordenar com as instituicdes educacionais a formacéo dos talentos humanos na drea da saide de acordo
com as necessidades do setor e garantir uma retribuicdo econdmica mensal estabelecida em regulamentos
e normas.

e Garantir que os alunos das escolas de medicina do Estado realizem seus estdgios rotativos, servigo social
ou estudos de poés-graduagédo nas unidades de satde do pais.

e Canalizar os talentos humanos na é4rea da satde de acordo com as politicas, planos, programas e projetos
priorizados pelo Ministério da Saude.

e Fazer o melhor uso, aprimoramento, renovacgdo e capacitagdo dos talentos humanos para atender as
necessidades da sociedade.

Referéncia

http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/
FF82EAS8EC7C712E062570A1005810E1?OpenDocument

| 100


http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/FF82EA58EC7C712E062570A1005810E1?OpenDocument
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/FF82EA58EC7C712E062570A1005810E1?OpenDocument

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

TALENTOS HUMANOS NA SAUDE @ OISS

Seguindo essa linha, em segundo lugar, temos a Lei n® 760, que também deu vida a atual
Lei de Carreira da Saude . Essa iniciativa legislativa estabelece uma estrutura regulatéria
para, entre outras medidas, gerenciar os talentos humanos na area da satde, garantir
sua estabilidade no emprego, assegurar a igualdade de acesso as profissdes da area da

salide e promover o desenvolvimento profissional.

Lei de Carreira da Saiade

Nuimero Lein® 760

Regido/Pais/Cidade Nicardgua

Data de publicagao 27 de setembro de 2023

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitacéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Lei de Carreira da Saude (Lei n° 760) tem como objetivo estabelecer um marco regulatério para a gestdo dos
talentos humanos na area da salide, garantindo estabilidade no emprego, equidade no acesso as profissdes da satide
e desenvolvimento profissional (com base em principios como mérito, equidade, igualdade e sustentabilidade).

Na area de talentos humanos, as principais disposicdes estdo listadas abaixo:

e Criar 6rgdos de supervisdo e controle, como o Conselho Nacional, a Comissdo Nacional de Carreira da
Saulde e a Comissdo de Avaliacdo de Desempenho, para monitorar o desempenho dos talentos humanos.

e Garantir direitos, deveres, incentivos e mecanismos disciplinares para os talentos humanos no setor de
salide, de acordo com a Lei Geral de Saude e as normas internacionais.

® Regular os processos de entrada, promogéo e avaliagdo dos talentos humanos, garantindo sua capacitagéo
continua e condigdes de trabalho adequadas.

e Desenvolver indicadores homogéneos e universais dos talentos humanos na salde, para a tomada de
decisdes que garantam o cumprimento dos servigos do Sistema de Saude.

Referéncia

http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/
($AI1)/2364C000CD0O3A94406258AD10051A263?0OpenDocumenti
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5.2.15. Panama

Na Republica do Panama, em primeiro lugar, héa a Lei 66, que estabeleceu o Cédigo de
Saude do pais. Esse marco regulatério busca garantir a organizagdo, o planejamento, a
formacgao, a capacitacdo e a alocagdo de talentos humanos na érea da satide, bem como

regular a implementacdo da carreira no setor da satide em todo o territério panamenho.

Cédigo de Salide da Republica do Panama

Ndmero Lei 66

Regido/Pais/Cidade Panama

Data de publicagao 10 de novembro de 1947.

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Codigo de Satide da Republica do Panamé (Lei 66) tem como objetivo regulamentar o direito a satde, estabelecer
as bases e as modalidades de acesso aos servigos de salide e os principios basicos das agcdes de promogao, prevengédo,

conservagdo, restituicdo, reabilitagdo da satide e cuidados paliativos.

Essa lei também cria a Diretoria de Prestacdo de Servigos de Satde como o érgdo competente para garantir o acesso
universal e equitativo aos servicos de salide para a populacéo, bem como para fortalecer os servigos de satde no
pais. Essa Diretoria, por sua vez, concentra-se, entre outras coisas, nos talentos humanos:

e Assegurar a organizagdo, o planejamento, a formacéo, a capacitacéo e a alocagdo dos talentos humanos,
bem como a implementacdo do plano de carreira no setor de satude.

e Estabelecer uma estrutura para o desenvolvimento, formagdo e atualizagdo dos talentos humanos, bem
como a criagdo de redes de servigos e pesquisa.

e Liderar processos de anélise situacional sobre a saide da populagdo panamenha (por exemplo, fatores
condicionantes sociais, econémicos, politicos e culturais), a fim de capacitar os talentos humanos para
atender as necessidades da populagdo.

e Coordenar, com as autoridades educacionais, com a participacdo de universidades e centros de ensino
superior, a aplicagdo de normas e critérios destinados a melhorar continuamente a formagéao e atualizagédo
dos talentos humanos.

Referéncia

https://docs.panama.justia.com/federales/leyes/66-de-1947-dec-6-1947 .pdf

| 102


https://docs.panama.justia.com/federales/leyes/66-de-1947-dec-6-1947.pdf

TALENTOS HUMANOS NA SAUDE ®

Seguindo essa tendéncia, em segundo lugar, temos o Plano Nacional de Promocéao da
Satde 2016-2025. Essa iniciativa se destaca por reconhecer que os talentos humanos
sdo um pilar fundamental dos sistemas de salde. Por esse motivo, também surge a
necessidade de fortalecer a formagéo e a atualizagcao dos profissionais por meio da
integragdo do conhecimento sobre promogéo da satide nos curriculos das instituicdes

de ensino.

Plano Nacional de Promocdo da Satde 2016-2025

Regido/Pais/Cidade Panama

Data de publicagéo 2016

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Plano Nacional de Promogdo da Saide 2016-2025 foi criado como uma ferramenta operacional para que as
equipes de satde do Sistema de Salde do Panamé definissem suas agbes com base em uma analise da situagdo
e priorizassem suas intervengdes, com indicadores claros para medir resultados quantitativos e qualitativos para
melhorar os niveis de satde.

Nesse sentido, este Plano destaca a importancia dos talentos humanos na satide como um pilar fundamental para a
implementacédo eficaz das estratégias de promogéo e prevengéo. Para isso, estabelece a necessidade de fortalecer a
formacgéo e a atualizagdo dos talentos humanos por meio da integragédo de conhecimentos sobre promogao da satide
nos curriculos das instituicdes educacionais, bem como nos programas de capacitagdo continua para profissionais

em servigo.

Seguindo essa linha, o Plano também enfatiza a importancia de ter talentos humanos sensibilizados e capacitados
em abordagens interculturais e intersetoriais, a fim de garantir o acesso equitativo e de qualidade a satde (por meio
da Formacgédo de Promotores Comunitarios de Satde). Nesse sentido, sdo estabelecidas estratégias para monitorar e
avaliar o desempenho dos talentos humanos, a fim de garantir a eficacia das intervengdes e a sustentabilidade dos
programas de promocéo da saude.

Por fim, esse Plano busca vincular as escolas profissionais da salide as necessidades de promogdo da salde e
prevengdo de doencas, atualizando os curriculos de modo a fortalecer as principais estratégias e componentes da
promogao da salde.

Referéncia

https://www.minsa.gob.pa/sites/default/files/direcciones/plan_nacional_de_promocion_de_la_
salud_documento_diagramacion.pdf
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Em terceiro lugar, apresenta-se o Decreto Executivo n® 62 (que altera o Decreto Executivo n°
312) que atualiza os Regulamentos Gerais para Médicos Estagiarios e Residentes. Entre outras
disposicoes, essa iniciativa buscou fortalecer a formacao académica e pratica dos profissionais
de salde, bem como garantir um processo de estagio e residéncia médica que atenda as

necessidades do sistema de satde do pais.

Regulamentos Gerais para Médicos Estagiarios e Residentes

Nudmero Decreto Executivo n°® 62 (que altera o Decreto Executivo n® 312)

Regido/Pais/Cidade Panama

27 de junho de 2024 (que altera o Decreto Executivo de 8 de

Datad blicaca
ata de publicacao agosto de 2016)

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos

Resumo

O Decreto Executivo n® 312, atualizado pelo Decreto Executivo n® 62, estipula o Regulamento Geral para Médicos Estagiarios
e Residentes com o objetivo principal de fortalecer a formagao académica e prética dos profissionais de satde. Para isso, esse
Regulamento busca garantir um processo de estagio e residéncia médica que atenda as necessidades do sistema de satde
do pais, assegurando a aquisicdo de competéncias técnicas, éticas e profissionais que melhorem o atendimento primério de

salde e fortalecam a capacidade dos hospitais-escola na formagéo dos talentos humanos na satde.

Além disso, esse Regulamento estabelece que a formagdo de médicos estagiarios e residentes deve ser realizada por meio
de um processo de aprendizado progressivo, com base na pratica clinica supervisionada em hospitais-escola credenciados.
A modalidade foi projetada para integrar teoria e prética, garantindo que os médicos em formagéo adquiram as habilidades

necessarias para atuar com competéncias especializadas no sistema nacional de saude.

Referéncia

https://www.minsa.gob.pa/sites/default/files/normatividad/decreto_ejecutivo_no_62_de_27_de_junio_
de_2024_-_modifica_decreto_1_reglamento_medicos_internos_y_residentes.pdf#
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5.2.16. Paraguai

Na Republica do Paraguai, em primeiro lugar, temos a Politica Nacional de Recursos

Humanos em Salide do Paraguai 2020-2030 (PNRHS). Entre outros aspectos, essa

iniciativa articula uma abordagem multissetorial e transversal com o objetivo de melhorar

a governancga e o planejamento dos talentos humanos na area da saude, além de

estabelecer uma capacitagdo continua que permita o desenvolvimento profissional.

Politica Nacional de Recursos Humanos em Satide do Paraguai 2020-2030

Regiao/Pais/Cidade Paraguai

Data de publicagao 2020

Temas relacionados aos talentos humanos

Coordenacdo, gestdo e organiza¢do dos talentos
humanos

Resumo

A Politica Nacional de Recursos Humanos em Saide 2020-2030 do Paraguai tem como objetivo definir de forma

abrangente as estratégias e linhas de agdo para o desenvolvimento dos talentos humanos no setor. Para isso, articula

uma abordagem multissetorial e transversal por meio dos seis eixos estratégicos a seguir:

S o

Direcdo e governanca dos talentos humanos

Planejamento integral do pessoal

Sistema de informagdes estratégicas sobre talentos humanos

Gestdo e desenvolvimento equitativos (distribuicdo urbana-rural equilibrada)
Carreiras na area da salide (progressao de carreira e desenvolvimento profissional)
Formagao/capacitagdo continua dos recursos humanos

Dentro desses seis eixos estratégicos, as disposi¢des relacionadas ao talento humano sao apresentadas a seguir:

Elaborar, desenvolver e implementar a carreira de salide e desenvolver um plano integral de educagéo
continuada de acordo com as prioridades de satde do Paraguai.

Fortalecer o sistema de informacdes estratégicas para a gestédo e planejamento de talentos humanos.
Fortalecer a funcdo de direcdo e coordenar com as instituicdes formadoras de talentos humanos, a fim de
alinha-las curricularmente com as necessidades do sistema de saude.

Elaborar, desenvolver e implementar um plano de agéo para garantir a disponibilidade, a distribuicéo e
a utilizagdo adequadas dos talentos humanos, orientadas para as prioridades da politica de saide para
atender as necessidades da populagéo.

Gerenciar e articular os mecanismos necessarios para proteger a atividade dos profissionais de satide nas
diferentes fungdes que podem assumir, nas areas assistencial, administrativa e gerencial, sem perder sua
condigdo de pessoal de satde.

Gerenciar, promover e incentivar o reconhecimento e a formagdo do pessoal docente e investigador na

area de saude.

Referéncia

https://www.mspbs.gov.py/dependencias/portal/adjunto/43b0d2-POLTICANACIONALDERECURSO
SHUMANOSENSALUDDELPARAGUAY. pdf#
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Em segundo lugar, destaca-se o Plano Nacional de Formacao e Capacitacao de
Recursos Humanos em Satde 2022-2030. Essa iniciativa buscou definir e estruturar
de forma integral todas as agdes relacionadas a gestao dos talentos humanos na érea da
saude. Esse plano também nasceu como uma ferramenta para permitir a implementagao
do PNRHS.

Plano Nacional de Formacao e Capacitacdo de Recursos Humanos em Saide 2022-2030

Regido/Pais/Cidade Paraguai

Data de publicagao 2022

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

O Plano Nacional de Formagédo e Capacitagdo de Recursos Humanos em Satde 2022-2030 é uma das ferramentas
e instrumentos para a implementagdo da Politica Nacional de Recursos Humanos em Saide do Paraguai 2020-
2030. Em outras palavras, esse Plano busca enquadrar e definir de forma abrangente as agdes e estratégias para o
desenvolvimento e a gestdo dos talentos humanos na satde no Paraguai.

Nesse sentido, esse Plano também busca fortalecer a educacgdo e a capacitagdo continua em satide para que os
talentos humanos tenham as competéncias adequadas para responder as necessidades do sistema nacional de satde
e, portanto, possa prestar o melhor servigo profissional a populagdo paraguaia. Assim, os principais componentes
estratégicos ligados aos talentos humanos sdo descritos a seguir:

e Componente estratégico 1. Desenvolver competéncias genéricas e especializadas para a implementacao
bem-sucedida de reorganizac¢des institucionais.

e Componente estratégico 2. Gerar processos de articulagdo entre o setor de salide e o meio académico
para fortalecer a capacitagdo e o ensino de graduagdo?, graduagdo e pos-graduagdo, garantindo seu
credenciamento.

e Componente estratégico 3. Desenvolver programas de bolsas de estudo para a formagdo em pds-
graduagdo, rodizios de internato e estadgios nacionais e internacionais.

e Componente estratégico 4. Aproximar a educagdo e a capacitagdo das &reas mais remotas por meio
da criagdo de plataformas com ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, acompanhada de uma
transformacéo digital nos vinculos da prestacdo de servigos de satde.

e Componente estratégico 5. Fortalecer o desenvolvimento pessoal dos talentos humanos.

e Componente estratégico 6. Fortalecer as capacidades dos talentos humanos para pesquisa em salude e
pesquisa na comunidade.

e Componente estratégico 7. Implementar um sistema de informacGes para a formagédo e a capacitagao dos
talentos humanos.

e Componente estratégico 8. Projetar e implementar uma rede de aprendizagem permanente para vincular
e oferecer oportunidades para os talentos humanos em nivel nacional, regional e local.

Referéncia

https://dnerhs.mspbs.gov.py/wp-content/uploads/2024/07/PLAN-NACIONAL-DE-FORMACION-Y-
CAPACITACION-DE-LOS-RECURSOS-HUMANOS-EN-SALUD-DEL-PARAGUAY-2020-2030.pdf#
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5.2.17. Peru

Na Republica do Peru, em primeiro lugar, ha a Resolugao Ministerial n° 1357-2018-MINSA
que estabelece as Diretrizes da Politica de Recursos Humanos em Satude 2018-2030.
O principal objetivo desse acervo legislativo é reduzir as lacunas remanescentes na
disponibilidade e distribuicdo de profissionais de salide em nivel nacional, a fim de
fortalecer o Sistema Integrado de Rede de Saude (RIS) do pais.

Diretrizes da Politica de Recursos Humanos em Saide 2018-2030

Ndmero Resolucdo Ministerial n® 1357-2018-MINSA
Regido/Pais/Cidade Peru
Data de publicagao 28 de dezembro de 2018

. Coordenacéo, gestdo e organizagdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

As Diretrizes da Politica de Recursos Humanos em Saide 2018-2030 (aprovadas pela Resolugdo Ministerial
n° 1357-2018-MINSA) tém como objetivo reduzir as lacunas que persistem na disponibilidade e distribuicdo de
profissionais de satide em nivel nacional, a fim de fortalecer o Sistema Integrado de Redes de Saude (RIS) do pais.

Nesse sentido, as presentes Diretrizes também sdo compostas por varias disposicdes para atender as necessidades
de assisténcia médica da populagédo e para fortalecer a fungédo diretora do Ministério da Satide (MINSA). Entre outras:

e Fortalecer as competéncias profissionais e humanas dos profissionais de satide para que possam responder
de forma eficaz as necessidades, demandas e expectativas de satde.

® Aumentar as condi¢des de trabalho de acordo com os aspectos essenciais do trabalho decente para os
talentos humanos na satide que prestam servigos a populagdo mais vulneravel.

e Alcancar o desempenho eficiente do trabalho dos talentos humanos na area da salde, que permita o
cumprimento dos objetivos e metas institucionais do Ministério da Satde.

® Incentivar o desenvolvimento de processos de bem-estar e seguranga no trabalho para o pessoal da érea
de satde, bem como as intervengdes que contribuam para melhorar ou manter o desempenho do trabalho
de seus talentos humanos na area de saude.

Referéncia

https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/235756-1357-2018-minsa#

107 |


https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/235756-1357-2018-minsa

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

TALENTOS HUMANOS NA SAUDE @ OISS

Em segundo lugar, podemos destacar a Politica Nacional Multissetorial de Satde
para 2030-Peru, Pais Saudavel. Entre outras medidas, essa iniciativa busca fortalecer a
formagdo, a capacitagao e a retengao de talentos humanos na érea da satide (priorizando
a equidade territorial e a melhoria das condi¢ées de trabalho), bem como estabelecer

mecanismos para avaliar o desempenho dos profissionais de satde.

Politica Nacional de Saiide Multissetorial para 2030-Peru, um Pais Saudavel

Regido/Pais/Cidade Peru

Data de publicagao 2020

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Politica Nacional de Satide Multissetorial para 2030-Peru, Pais Saudavel busca ser uma ferramenta do MINSA para
elaborar normas e diretrizes para a implementacédo de sistemas de informag&o no setor de salide, com o objetivo de
garantir tanto o acesso universal & saide quanto o desenvolvimento sustentavel nesse mesmo setor, por meio de uma

abordagem abrangente baseada em determinantes sociais.
Essa Politica contém, entre outras, as seguintes disposi¢es relacionadas aos talentos humanos:

e Fortalecer a formacgéo, a capacitagdo e a retencdo de talentos humanos na érea da satde, priorizando a
equidade territorial e a melhoria das condi¢ées de trabalho.

e Promover o Atendimento Primério de Satde (APS) como um pilar do sistema, com estratégias para otimizar
a distribuicdo de profissionais em regides carentes, bem como a digitalizagdo e melhoria da gestdo de
talentos humanos.

e Estabelecer mecanismos para avaliagdo de desempenho e planejamento dos talentos humanos (alinhados
com a Agenda 2030 e os compromissos internacionais do Peru na érea da saude).

e Desenvolver as competéncias e capacidades dos talentos humanos nas Redes Integradas de Saude (RIS)
do pais.

e Alocar talentos humanos de forma eficiente para a prestacdo da carteira de servigos da RIS e dispor dos
talentos humanos necessarios para atender as necessidades de satide da populagéo.

Referéncia

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1272348/Pol%C3%ADtica%20Nacional %20
Multisectorial%20de%20Salud%20al%202030.pdf#
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5.2.18. Portugal

Na Republica Portuguesa, em primeiro lugar, ha o Despacho n°® 6417/2022, que estipulou
a Politica de Recursos Humanos do Servico Nacional de Saiude (SNS). Entre outras
medidas, esse acervo legislativo buscou atrair talentos humanos na &rea da satde por
meio de planejamento e capacitacdo de profissionais, bem como fortalecer a governanca

e a digitalizagdo do sistema.

Politica de Recursos Humanos do Servico Nacional de Saide (NHS)

Numero Despacho n® 6417/2022
Regido/Pais/Cidade Portugal
Data de publicagao 20 de maio de 2022

. Coordenacdo, gestdo e organizagdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Politica de Recursos Humanos do Servico Nacional de Salde (Despacho n°® 6417/2022) estabelece os eixos
estratégicos para a consolidagdo do sistema de profissGes de satde, o desenvolvimento continuo de competéncias
de talento humano e a melhoria do bem-estar no trabalho no Servico Nacional de Satde.

Ao mesmo tempo, esse regulamento visa atrair e reter talentos humanos, otimizar seu planejamento e formacao
e fortalecer a governanca e a digitalizacdo do Servico Nacional de Sadde. Nesse sentido, essa Politica prioriza a
sustentabilidade dos talentos humanos por meio de incentivos e mecanismos de estabilidade no emprego, alinhados
com o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e com as dltimas reformas do Servico Nacional de Satde (em que
sdo introduzidas novas regras de contratacdo, mobilidade e gestdo de desempenho dos profissionais de satde).

Portanto, essa politica se baseia em uma visdo multidimensional, concentrando-se tanto na contratacdo dos
profissionais necessérios para o Servico Nacional de Satide quanto no desenvolvimento dindmico e na utilizagéo das
competéncias necessarias para o futuro em diferentes ambientes e estruturas. Para esse fim, as principais disposi¢des

sdo apresentadas a seguir:

e Uma rede de colaboracdo entre os diferentes atores responséaveis pelos talentos humanos na érea da
saude, para simplificar e garantir a aplicagdo de diretrizes uniformes nas vérias questdes envolvidas na
gestdo de talentos humanos.

e Inventério das profissdes de salde, para entender a realidade dos profissionais de salide com base em
evidéncias de dados e para apoiar medidas de gestdo informadas, em particular para o Servico Nacional
de Saude, levando em conta os desafios atuais e futuros.

e Promogédo de medidas para conciliar a vida profissional, pessoal e familiar dos talentos humanos na satude,
adaptadas as especificidades do funcionamento dos servigos e estabelecimentos do Servico Nacional de
Saude (em particular, os servicos de creche).

Referéncia

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/6417-2022-183757888
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Em segundo lugar, destaca-se o Plano de Recursos Humanos em Satide 2030. Essa
iniciativa buscou estabelecer as bases para uma nova cultura de talentos humanos
baseada na satisfagdo profissional e na prevengédo de burnout, bem como consolidar os

profissionais dessa area no atendimento primario e na salide publica do pafs.

Plano de Recursos Humanos na Saiade 2030

Regido/Pais/Cidade Portugal

Data de publicagao 2024

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O Plano de Recursos Humanos na Salde 2030 pretende ser um acelerador das politicas de talentos humanos,
especialmente no campo do atendimento primario de satide, da reforma da satide mental e da finalizagdo do modelo
de governanca dos hospitais publicos em Portugal.

Para sua elaboragao, foi realizado um estudo prospectivo continuo sobre o talento humano para a satde, incluindo
o atendimento primario, a cobertura universal, a integragdo do atendimento, a sustentabilidade da satde publica, a
satisfagdo profissional e a prevencdo de burnout.

Dessa forma, esse Plano busca responder tanto as oportunidades quanto aos desafios que Portugal enfrenta em
termos de talentos humanos na érea da satde:

® Analisar as diferentes dimensdes e sua interrelagdo com o mercado de trabalho, permitindo caracterizar a
oferta e a demanda no setor de salde e as politicas adotadas para captar e reter talentos humanos.

e Desenvolver medidas destinadas a novos modelos de prestacdo de cuidados, com base em vias de
cuidados integrados.

e Valorizar as competéncias dos diferentes grupos profissionais.

e Envolver os cidadéos e suas familias em todo o processo assistencial, juntamente com o talento humano
na area da salde.

® Aumentar o uso de novas tecnologias para promover a seguranca do paciente e a pratica clinica segura
com base em evidéncias cientificas.

Referéncia

https://www.acss.min-saude.pt/wp-content/uploads/2016/09/PRHS-2030. pdf#
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5.2.19. Republica Dominicana

Na Republica Dominicana, em primeiro lugar, ha a Lei n® 42-01, que estabelece o
marco regulatério do Sistema Nacional de Saude. Seu objetivo é regular todas as agdes
que permitam ao Estado garantir o direito da populacéo a satde, reconhecendo o
Ministério da Satde Publica como o érgao governamental responsavel pela elaboracao,

implementacéo e avaliagdo continua do sistema de saude.

Lei Geral da Saude

Ndmero Lei n® 42-01
Regiao/Pais/Cidade Republica Dominicana
Data de publicagéo 10 de margo de 2001

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Lei Geral de Saude (Lei n° 42-01) da Republica Dominicana tem como objetivo regulamentar todas as a¢des
que permitam ao Estado tornar efetivo o direito a saide da popula¢éo. Nesse sentido, ela reconhece o Ministério
da Saude Publica e Assisténcia Social (antiga Secretaria de Estado da Saude Publica e Assisténcia Social) como a
instituicdo diretora do Sistema Nacional de Satde para garantir a elaboracdo, a implementacdo e a avaliagdo das
mudancas e transformagdes exigidas pelo sistema para sua adaptagdo continua as situacbes e processos que se

desenvolvem dentro e fora do setor de satide do pais.
Para concretizar isso, essa Lei inclui as seguintes disposi¢des relacionadas aos talentos humanos:

e Formar e capacitar talentos humanos na érea da salide, consolidando as condigdes institucionais necessarias
em cada uma das expressdes territoriais do pais.

e Projetar e implementar vérias metodologias para a avaliagdo do desempenho profissional, que garantam
o desenvolvimento permanente dos talentos humanos de acordo com as exigéncias da sociedade e do
mercado.

e Desenvolver atividades de formacdo e capacitacdo para talentos humanos na érea da satde (de acordo
com os diferentes tipos de profissionais).

¢ Regulamentagdo dos servigos e instalagdes de institui¢des formadoras de talentos humanos que prestam

servicos ao Sistema Nacional de Salide no contexto de seus programas.

Referéncia

https://docs.republica-dominicana.justia.com/nacionales/leyes/ley-42-01.pdf
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Em segundo lugar, destaca-se o Decreto n® 732-04, que estabelece o Regulamento
de Recursos Humanos do Sistema Nacional de Saude. Entre outras disposigdes, ele
estabelece as regras para a contratagao, a classificacdo e as condigdes de trabalho dos

talentos humanos na area da salde dentro do Sistema Nacional de Saude.

Regulamentos de Recursos Humanos do Sistema Nacional de Saide

Ndmero Decreto n° 732-04
Regido/Pais/Cidade Republica Dominicana
Data de publicagéo 8 de marco de 2004

Coordenacdo, gestdo e organizagdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

O Regulamento de Recursos Humanos do Sistema Nacional de Satde (Decreto n°® 732-04) da Republica Dominicana
tem como objetivo regulamentar a gestdo de talentos humanos na érea da salde, por meio da implementagao
de normas para a contratagdo, a classificacdo e as condi¢des de trabalho do pessoal de saide dentro do Sistema
Nacional de Satde. Em outras palavras, visa definir o planejamento e a distribuicdo dos talentos humanos, a
capacitagdo continua, a avaliagdo de desempenho e os incentivos salariais, com o objetivo de consolidar um contexto
de estabilidade no emprego e promogao de pessoal com base no mérito dentro do Sistema Nacional de Saude.

A partir desse Regulamento, foi criada a Diretoria Geral de Recursos Humanos do Ministério da Sadde Piblica e
Assisténcia Social (antiga Secretaria de Estado da Salde Publica e Assisténcia Social). Esse 6rgédo, por sua vez, é

responsavel por implementar as seguintes disposi¢des sobre talentos humanos:

® Introduzir um sistema integrado de informag&es para s gestdo de talentos humanos, bem como mecanismos
de mobilidade e progresséo de carreira dentro do Sistema Nacional de Sadde.

e Garantir uma quantidade adequada de profissionais de satide no pais, assegurando seu bem-estar e
capacitagdo continua para melhorar a qualidade do atendimento primario de satde.

e Alocar verbas especializadas em seu orcamento anual que busquem garantir a formagéao e capacitagdo dos
talentos humanos.

e Planejamento da organizacdo dos talentos humanos na saude, visando sua alocacgéo racional do talento
humano e o aumento constante dos niveis de qualidade e eficiéncia na gestdo dos talentos humanos para

o desenvolvimento integral dos profissionais que fazem parte do Sistema Nacional de Satde.

Referéncia

https://sns.gob.do/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.
download&wpfd_category_id=1024&wpfd_file_id=47788&token=&preview=1
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Em terceiro lugar, apresenta-se a Lei n® 395-14, que estabelece a Carreira de Saude
na Republica Dominicana. Esse conjunto de leis, entre outras disposi¢des, enfatiza que
os talentos humanos séo a base fundamental para o progresso, a modernizagdo e a

sustentabilidade do setor de salde.

Lei que estabelece a Carreira de Saiade

Numero Lein®395-14

Regido/Pais/Cidade Republica Dominicana

Data de publicagao 2 de setembro de 2014

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Resumo

A Lei n® 395-14 estabelece a Carreira de Satde na Republica Dominicana, que regulamenta as relagdes trabalhistas
entre os servidores publicos pertencentes a essa Carreira de Saltde e o Estado (bem como o desenvolvimento dos
subsistemas técnicos de gestdo de talentos humanos). Em outras palavras, essa lei busca ser uma estrutura juridica
especial, abrangente e sistematizada que visa estabelecer os diferentes subsistemas técnicos para a gestdo de

talentos humanos na area da satde.
Para esse fim, essa lei estabelece os seguintes grupos ocupacionais no setor de satde:

e Diretivo (supervisdo dos recursos humanos).

e Chefia (cargos de coordenagdo, cujas principais fungdes incluem regulamentacéo e gestdo administrativa,
clinico ou de saude, financeiro e de recursos humanos).

e Base (cargos profissionais, técnicos e auxiliares nos quais sdo realizadas fungdes técnico-normativas nos

servicos de saude).

Do mesmo modo, os planos e programas de capacitagdo e desenvolvimento dessa carreira na area da satide devem
buscar os seguintes objetivos:

e Conhecimento da administragdo e servigos publicos.

e Desenvolvimento integral dos recursos humanos na satde.

e Desempenho eficaz no trabalho.

e Atitude positiva em relagdo a mudanca organizacional e cultural.

e Satisfacdo do usudrio com os servicos de satde recebidos.

e Qualidade na prestagdo dos servicos realizados pelos talentos humanos.

Referéncia

https://sns.gob.do/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.
download&wpfd_category_id=1023&wpfd_file_id=45052&token=&preview=1#
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5.2.20. Uruguai

Na Republica Oriental do Uruguai, em primeiro lugar, encontramos a Lei n°® 18.211, que
cria o Sistema Nacional Integrado de Satde. Dentro desse acervo legislativo, em relagdo
ao assunto deste estudo, destacam-se a promogédo do desenvolvimento profissional
continuo dos talentos humanos na saide, o trabalho em equipe interdisciplinar e a

pesquisa cientifica.

Criacdo do Sistema Nacional Integrado de Saude

Numero Lein®18.211
Regido/Pais/Cidade Uruguai
Data de publicagao 5 de dezembro de 2007

Coordenacdo, gestdo e organizacdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Lei n® 18.211 tem como objetivo regulamentar o direito a protecdo da saide para todas as pessoas residentes
no Uruguai e estabelecer as modalidades para seu acesso a servigos de salde integrais, o que é uma questdo de
ordem publica e interesse social. Para esse fim, essa mesma lei estipula que o Ministério da Satde Publica deve ser
a instituicdo que articula, coordena e regula os prestadores publicos e privados de atendimento médico integral em
todo o Uruguai.

Em relagdo ao assunto deste estudo, essa lei inclui as seguintes disposi¢des relacionadas aos talentos humanos na
area da saude:

e Usar racionalmente os talentos humanos e promover seu desenvolvimento profissional continuo (especial-
mente no trabalho em equipe interdisciplinar e na pesquisa cientifica).

e Coordenar, com outros érgaos competentes, a promogao e a avaliagdo do desenvolvimento profissional con-
tinuo dos talentos humanos das entidades que compdem o Sistema Nacional Integrado de Satde do pafs.

e Promover a especializagdo dos talentos humanos no segundo nivel de atendimento médico (especialmente
clinico, cirdrgico ou obstétrico).

e Promover a especializagédo dos talentos humanos no terceiro nivel de atendimento médico (especialmente
em patologias que exigem tecnologia de diagndstico).

Referéncia

https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18211-2007
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Em segundo lugar, também é necessario mencionar as Metas Nacionais de Saide 2030.
Essa iniciativa busca estabelecer um sistema de atendimento voltado para as necessidades
de satde dos cidadaos uruguaios, bem como fortalecer a resposta do sistema de satide
a emergéncias, desastres e epidemias. Para isso, esse documento destaca a importancia

dos talentos humanos na area da salide para a realizacao desses objetivos.

Metas Nacionais de Saide 2030

Regiao/Pais/Cidade Uruguai

Data de publicagao 2022

Coordenacdo, gestdo e organizacdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Republica Oriental do Uruguai construiu suas Metas Nacionais de Satide 2030 com o objetivo de contribuir para a
melhoria da satide e do bem-estar da populagdo para o desenvolvimento de um pais mais préspero a curto, médio e
longo prazo. Em outras palavras, essas metas de satide buscam melhorar o atendimento integral para as patologias
mais prevalentes a partir de uma perspectiva de equidade e direitos.

Com base no exposto, os principais objetivos relacionados aos talentos humanos s&o destacados a seguir:

e Objetivo 5: Avancar em dire¢do a um sistema de atendimento voltado para as necessidades de satde das
pessoas, fortalecendo a administragdo do Ministério da Satide Publica, melhorando o acesso e a gestdo dos
recursos humanos em todo o pais e fortalecendo a capacidade assistencial, a sustentabilidade financeira e
a gestdo de informagdes.

e Objetivo 6: Fortalecer as respostas do sistema de salide a emergéncias, desastres e epidemias, aumentando
as capacidades hospitalares e pré-hospitalares, desenvolvendo politicas de gestdo baseadas em riscos e
fornecendo capacitagdo especializada para que o pessoal de saliide e de apoio forme equipes de resposta
a emergéncias.

Referéncia

https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/sites/ministerio-salud-publica/files/documentos/
publicaciones/MSP_OBJETIVOS_SANITARIOS_NACIONALES_2030_0.pdf#
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5.2.21. Venezuela

Na Republica Bolivariana da Venezuela, existe a Lei Organica da Satide n° 36579 . Esse
acervo legislativo, entre outras consideracoes, destaca a necessidade de estabelecer
uma coordenagdo entre as instituigdes educacionais e de salde para treinar talentos
humanos na area da saiide em tempo habil (para que possam responder as diversas

situagSes que possam surgir no campo da saude).

Lei Organica da Saide

Nudmero Numero 36579
Regido/Pais/Cidade Venezuela
Data de publicagao 11 de novembro de 1998

Coordenagdo, gestdo e organizagdo dos talentos

Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Resumo

A Lei Orgénica da Saude n® 36579 tem como objetivo regulamentar tudo que estiver relacionado a satide em todo
o territério da Republica Bolivariana da Venezuela. Para isso, esse acervo legislativo estipula as diretrizes e as bases
da satide como um processo integral, no qual sdo determinados a organizagéo, o funcionamento, o financiamento e
o controle da prestagdo de servigos de satde.

Essa lei também define os deveres e direitos dos beneficiarios, o regime prudencial sobre as garantias na prestacéo
desses servigos, as atividades do pessoal de salide e a relagdo entre as unidades de atendimento médico privado e
os servigos publicos de salde.

Com base no exposto acima, a presente lei contempla as seguintes disposicdes relacionadas aos talentos humanos:

e Assegurar que a populagdo venezuelana seja atendida em unidades de atendimento médico onde haja uma
quantidade adequada de talentos humanos.

e Coordenar com o Ministério da Educacéo, universidades, instituigdes de pesquisa cientifica e institutos de
tecnologia da salide a formagédo e o aprimoramento educacional dos talentos humanos em todos os niveis
profissionais e técnicos das ciéncias da satde.

e Adaptar as formagbes e capacitagdes de acordo com os padrbes culturais que determinam os costumes e as
atitudes favoraveis a satide da populagéo venezuelana.

Referéncia

https://espromedbio.gob.ve/wp-content/uploads/2019/05/Ley-organica-de-salud.pdf
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sta secdo apresenta as principais boas praticas identificadas para este estudo. A
colegdo selecionada procura mostrar a diversidade de agdes que podem ser rea-
lizadas em relacdo aos talentos humanos na salde, tanto em nivel internacional
quanto nacional. Como ponto de partida, listamos primeiramente as boas praticas da

OISS. Em seguida, abordamos as internacionais e, por fim, as nacionais.

6.1. BOAS PRATICAS DA 0ISS

Mestrado em Formacdo Permanente em Administracdo e Gestao de Servicos de Saide

Periodo de implementagao 2001 até o presente

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos

Formato/Modalidade Workshops ou (':ursos de capacitagdo Capacitagdo mista
(virtual/presencial)

Resumo

Esse mestrado da OISS visa equipar os participantes com os principais conhecimentos e habilidades para atender
com sucesso as demandas e aos desafios da gestdo de servicos de saide na Ibero-América. Em outras palavras, esse
mestrado tem como objetivo fornecer aos participantes as habilidades necessarias para se familiarizarem com as
habilidades de gestdo e lidarem com os problemas especificos da gestdo de talentos humanos no setor de satde.

Nesse sentido, é importante observar que esse mestrado é voltado principalmente para os seguintes perfis:

e Profissionais das administragdes publicas de satde.

e Diretores de entidades privadas de satde.

e Diretores ou gerentes de hospitais publicos ou privados.

e Diretores ou gerentes das areas médica, de enfermaria, de administragdo e de servigos gerais de hospitais ou
centros de atendimento primario.

e Chefes de Servicos Hospitalares e de Administragdo e Controle de Gestao.

Entre outros assuntos, esses perfis cursardo as seguintes disciplinas relacionadas a gestdo dos talentos humanos na
area de saude:

e Introducdo geral a gestdo

e Gestdo do atendimento primario

e Gestdo hospitalar

e Gestdo dos recursos humanos nas organizagdes de satude
e Gestdo da qualidade - humanizagdo da satide

e Desenvolvimento gerencial

Referéncia

https://oiss.org/oferta-formativa/de-la-secretaria-general/master-en-direccion-y-gestion-de-servicios-
de-salud-curso/#presentacion
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Observatério ibero-americano de Humanizacdo da Saide

Ano ou periodo de execugdo 2022 até o presente

®

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos ) .
humanos na area da saide

Formato/Modalidade Repositoério

Resumo

O Observatério ibero-americano de Humanizagdo da Saude foi criado como resultado do 1° Congresso ibero-
americano sobre Qualidade e Humanizagdo da Salde, juntamente com a Agéncia Espanhola de Cooperagdo
Internacional para o Desenvolvimento (AECID), com o objetivo de promover a humanizagédo dos servigcos de salde
ibero-americanos. Ele surgiu no contexto da pandemia da COVID-19, que destacou a necessidade urgente de
promover ambientes de salide mais humanos, empaticos e focados na dignidade das pessoas.

O Observatoério funciona como uma plataforma digital para a compilagéo, anélise e disseminagdo de boas praticas,
protocolos, indicadores e regulamentos relacionados a humanizagao da assisténcia a satde. Ele fornece ferramentas
Uteis para profissionais, gerentes e formuladores de politicas do setor, promovendo uma cultura organizacional
baseada no respeito, na empatia e no atendimento integral e comunitario.

Seus objetivos incluem:

e Fortalecer a rede iberoamericana de humanizacdo da satde.

e Divulgar boas praticas e experiéncias bem-sucedidas.

e Promover a criagdo de aliancas estratégicas e protocolos nacionais de humanizagao.

e Servir como um repositério de legislagao e informagdes sobre qualidade e humanizagéo.

¢ Influenciar pacientes, profissionais, instituicbes e a sociedade civil para consolidar uma visdo humanizada dos
servicos de saude.

Referéncia

https://observatoriohumanizacion.oiss.org/
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Protocolo ibero-americano de Humanizacao da Saide

Ano ou periodo de execugédo 2022 até o presente

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Formato/Modalidade Manuais/Guias

Resumo

O objetivo do Protocolo ibero-americano de Humanizagado da Satde é fornecer os meios para analisar e refletir sobre
a qualidade do atendimento primério de salde a partir de uma perspectiva centralizada na dignidade humana, na
ética do cuidado e atendimento com uma abordagem focada no individuo. Como proposta concreta, essa iniciativa
inclui um protocolo de avaliagdo sistematica em trés dimensGes (Cultura e lideranga da humanizagdo, Processos
humanizados e Resultados da humanizag&o) para identificar oportunidades de melhoria, promover a participagao
ativa de profissionais e usuarios, bem como reforcar a gestdo institucional de forma ética, inclusiva e humanizadora.

Com a ajuda dessa ferramenta, foram desenvolvidas diretrizes para que os talentos humanos na satide possam integrar
valores que promovam a dignidade no atendimento, inclusive o respeito a diversidade, a equidade, a abordagem
de género, a interculturalidade e ao cuidado com o entorno do paciente. Além disso, o protocolo também incentiva
o desenvolvimento de competéncias e o envolvimento de equipes multidisciplinares como alguns dos principais
aspectos para garantir que o atendimento centralizado no individuo seja praticado de acordo com suas dimensdes
fisica, emocional, social e espiritual.

Referéncia

https://oiss.org/protocolo-ibero-americano-de-humanizacion-de-la-salud/
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Observatério ibero-americano sobre Pessoas Idosas

Ano ou periodo de execucdo 2011 até o presente

®

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B 3
humanos na érea da saude

Formato/Modalidade Repositdrio

Resumo

O Observatério ibero-americano sobre Pessoas Idosas é um banco de informacdes e anélise de dados sobre as
necessidades e condigdes de vida dos idosos nos paises ibero-americanos (especialmente no que diz respeito ao
atendimento primario de salide, seguranga econémica e servigos sociais).

Nesse sentido, este Observatério fornece periodicamente relatérios com as principais conclusdes de um estudo
quantitativo e qualitativo que analisa exaustivamente arquivos (de documentos e relatérios oficiais a trabalhos
académicos) e entrevistas semiestruturadas com membros da rede.

Com base no exposto, os diversos relatérios que compdem o Observatério ibero-americano sobre Pessoas Idosas
oferecem boas praticas de formagdes, capacitagdes e promogdes dos talentos humanos na satde (relacionadas ao
atendimento, apoio e cuidado de pessoas idosas nos servigos de satde). Isso inclui, entre outras, os seguintes itens:

* Argentina: Programa Nacional de Envelhecimento Ativo e Salide(ProNEAS). Promover a capacitagdo dos
talentos humanos na satide sobre envelhecimento, gerontologia e geriatria.

e Argentina: Programa Nacional de Assisténcia Domiciliar. Formar talentos humanos que possam prestar
assisténcia a pessoas idosas com algum grau de dependéncia.

¢ Cuba e Uruguai: Hospital de Olhos José Marti Intercdmbio de conhecimento e competéncias entre os talentos
da satide humana de ambos os paises em servigos de oftalmologia.

Referéncia

https://iberoamericamayores.org/observatorio/
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Sala de aula virtual da OISS

Ano ou periodo de execucdo 2003 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

O Campus Virtual da OISS ¢é uma plataforma de capacitagdo online criada para empoderar os talentos humanos na
area da salide em areas como seguridade social, salide, protecdo social, inclusdo, género e qualidade assistencial.

A plataforma permite:

e Acesso assincrono a materiais, conferéncias e féruns.
e SessOes interativas e tutoriais virtuais.

® Supervisdo do aprendizado e emisséo de certificados (inclusive os da Universidade de Alcalad ou da prépria

QISS).

Alguns dos cursos oferecidos sdo o Curso de Qualidade e Humanizagdo dos Servicos de Salude, o Curso de
Atendimento Primério de Saude, o Encontro-Workshop interativo sobre Indicadores ibero-americanos de Qualidade
e Humanizagdo da Saude, o Workshop para a Implementagdo do Protocolo ibero-americano de Humanizagdo da

Saude, bem como mestrados de educacgdo continuada em temas como Administracdo e Gestdo de Planos e Fundos
de Penséo.

Referéncia

https://aulavirtual.oiss.org/
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6.2. BOAS PRATICAS EM NIVEL INTERNACIONAL E IBERO-AMERICANO

HealthWISE - Melhoras trabalhistas nos servicos de satde - Guia de formacao

Organizagdo Mundial da Saide e Organizagdo

Instituico Internacional do Trabalho
Regiao Internacional

Ano ou periodo de execugao 2011

Temas relacionados aos talentos humanos Bem-estar dos talentos humanos
Formato/Modalidade Manuais/Guias

Resumo

A OMS e a OIT langaram a iniciativa: HealthWISE - Melhoras trabalhistas nos servicos de satide - Guia de capacitagao.
Seu objetivo foi, como o préprio nome sugere, melhorar as condi¢des de trabalho nos servicos de saide em
nivel internacional. Ela se baseia na metodologia Work Improvement in Small Enterprises (Melhoras no Trabalho
em Pequenas Empresas, WISE), adaptada ao setor de satide, promovendo locais de trabalho seguros, saudaveis e

eficientes.

Além disso, essa iniciativa é uma ferramenta prética e participativa que permite que os gerentes e trabalhadores
dos servicos de saude identifiquem riscos, melhorem suas condi¢des de trabalho e aumentem a qualidade de seus
servigos. Ela estd estruturada em oito médulos principais que abordam diferentes aspectos da gestdo dos talentos

humanos na érea da saude:

® Prevencdo de riscos ocupacionais: estratégias para reduzir acidentes e melhorar a seguranca no trabalho.

e Ergonomia e satide ocupacional: medidas para prevenir distirbios musculoesqueléticos em profissionais de
saude.

e Gestdo do estresse e bem-estar emocional: implementacdo de estratégias para prevenir a sindrome de
burnout e melhorar o ambiente de trabalho.

e Capacitacdo e retencdo dos talentos humanos: formagdo continua e desenvolvimento profissional da equipe
de salde.

e Organizacdo do trabalho e equilibrio entre vida pessoal e profissional: estratégias para melhorar a distribui¢do
de turnos e as condi¢des contratuais da equipe.

e Sustentabilidade e satide ambiental: promogdo de préticas ecoldgicas em hospitais e centros de satde.

Por fim, é importante observar que a iniciativa HealthWISE foi implementada em paises da Africa, Asia e América
Latina, com testes-piloto no Senegal, na Tanzénia e na Tailandia, e causou melhorias significativas na gestdo dos
talentos humanos e na qualidade do atendimento de satde.

Referéncia

https://www.ilo.org/es/resource/training-material/healthwise-mejoras-laborales-en-los-servicios-de-
salud-gu%C3%ADa-de-formaci%C3%B3n
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Gestao das Condicdes de Trabalho dos Recursos Humanos na Saide

Instituicdo Organizag¢do Pan-Americana da Salde
Regido Internacional
Ano ou periodo de execucdo 2023 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Cursos virtuais
Resumo

A OPAS langou seu Campus Virtual de Satide Piblica como um espaco para a distribuigdo, gestdo e atualizagdo do
conhecimento em satde publica e para o fortalecimento das capacidades e competéncias das equipes de saide na
Regido. Os principios norteadores desse espago virtual sdo os seguintes:

e Bem publico. Uma capacitagdo aberta e de qualidade para todos os trabalhadores da saide é um ativo
inesgotavel, do qual toda a populagao se beneficia.

e Educacgdo continuada em satde. Um modelo que une o direito a aprendizagem ao longo da vida em um
sentido holistico e a transformacdo das organiza¢es de saltde.

® Recurso aberto e interoperavel. Um intercdmbio cooperativo de desenvolvimentos, dados e aplicativos com
outros sistemas de informatica amplia as oportunidades de acesso.

Nesse Campus Virtual de Sautde Publica, esté disponivel o curso de Gestdo das Condigdes de Trabalho dos Recursos
Humanos na Saude. Em seus cinco médulos, este curso tem os seguintes objetivos:

e Identificar as bases conceituais para a gestdo das condi¢ées de trabalho e emprego no setor de salde.

e Reconhecer as relagdes e influéncias da gestdo das condi¢des de trabalho na qualidade do atendimento e
nos resultados de satde.

* Analisar as principais areas de intervengdo da gestdo do trabalho no setor de salide no atual contexto de
salde.

* Avaliar os principais problemas relacionados a gestdo das condigdes de trabalho no primeiro nivel de
atendimento e sua influéncia na satide dos recursos humanos.

Em termos gerais, podemos destacar que o Campus Virtual de Satde Piblica desenvolveu 210 cursos com tutoria e
226 cursos de autoaprendizagem desde 2007. Seus participantes sdo principalmente da América Latina, dos quais
67,5% sao mulheres, 57,1% tém formacao universitaria em enfermagem ou medicina e 50% trabalham em hospitais.

Referéncia

https://campus.paho.org/es/curso/gestion-condiciones-trabajo-recurso-humano
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Década do Envelhecimento Saudavel nas Américas (2021-2030)

Instituicao Organizagdo Pan-Americana da Salde
Regido América
Ano ou periodo de execucdo 2022 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Repositério
Resumo

A OPAS langou a Década do Envelhecimento Saudavel nas Américas (2021-2030). Seu principal objetivo foi fornecer
uma estratégia global que reunisse os esforcos de governos, sociedade civil, organismos internacionais, equipes
profissionais, meio académico, meios de comunicagéo e setor privado para melhorar a vida dos idosos, suas familias
e comunidades.

Seguindo essa linha, a OPAS dividiu essa estratégia em quatro areas de agdo, sendo que as duas Ultimas sdo dedicadas
aos talentos humanos na saldde:

¢ Area de Acdo Ill: oferecer atendimento integrado centralizado no individuo e servicos de satide priméarios que
atendam as necessidades dos idosos:
» Ha o curso Desenvolvimento de competéncias na atengdo a satde do idoso (ACAPEM), que faz parte
do itinerario de capacitagao para aprimorar as habilidades no atendimento as necessidades dos idosos.
¢ Area de acio IV: proporcionar acesso aos cuidados de longo prazo para idosos que precisarem deles;
»  Recursos e ferramentas de orientagdo para abordar os desafios e as oportunidades na promogéo de um
sistema de cuidados de longo prazo nas Américas, bem como para o estabelecimento de sistemas de
cuidados de longo prazo (com foco na importéncia dos talentos humanos na satde).

Por fim, deve-se observar que a OPAS criou uma plataforma sobre essa estratégia para a compilagdo de varios
recursos para a formacao e o fortalecimento do talento humano na satde, incluindo os seguintes:

® 2 materiais audiovisuais

® 4 bancos de dados

e 5 guias praticos

e 5 programas de capacitagdo
e 17 organizag¢Bes ou redes

e 51 publicagdes

Referéncia

https://www.decadeofhealthyageing.org/es/home
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EUVECA - European Platform for Vocational Excellence in Health Care (Plataforma Europeia de Exceléncia

Profissional em Assisténcia Médica)

Instituicdo Region Syddanmark
Regiao Unido Europeia
Ano ou periodo de execucdo 2022 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

A EUVECA foi criada com o objetivo de apoiar a inovagdo no setor de salide por meio da criagdo de formagdes
especializadas que permitam que seus talentos humanos adquiram habilidades voltadas para o futuro no setor.

Para isso, essa iniciativa criard Centros Regionais de Exceléncia Profissional em sete regides europeias: Sul da
Dinamarca, Libeck (Dinamarca), Bergen (Noruega), Valencia (Espanha), Ljubljana (Eslovénia), Twente (Holanda) e
Trento (Itélia). Por sua vez, esses centros regionais criardo uma Plataforma Europeia para a Exceléncia Profissional em
Assisténcia Médica para garantir a coordenagdo, a adaptagéo, a inovagao e a convergéncia ascendente dentro dos
ecossistemas educacionais regionais do setor.

Nesse sentido, as competéncias a serem desenvolvidas nos talentos humanos da area de salide no ambito desse
projeto sao as seguintes:

e Digitalizagdo na satde

e Comunicagéo sobre satde

e Participagao dos pacientes e alfabetizagdo em temas de satide
e Colaboragéo interdisciplinar e intersetorial na sadide

e Abordagens multidisciplinares e inovagao na satde

Por fim, vale mencionar que os resultados do projeto também buscardo contribuir para a Agenda Europeia de
Habilidades, especialmente para a reciclagem e o aperfeicoamento profissional, apoiando os talentos humanos na
area da saude para enfrentar as transi¢des ecoldgicas e digitais.

Referéncia

https://euveca.eu/
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6.3. BOAS PRATICAS EM NIVEL NACIONAL

6.3.1. Argentina

Direcao de talentos humanos

O mapeamento realizado para este estudo mostra que a Republica Argentina tem uma

Direcdo Nacional de Talento Humano e Conhecimento dentro do Ministério da Saude.

Nesse sentido, sua funcédo principal é capacitar, formar e fortalecer seus talentos humanos

na area da salde (especialmente para alcangar o desenvolvimento pessoal e profissional

e fornecer servigos de satde de qualidade).

Boas praticas

Plano de Incentivos a Capacitacdo “Conhecimento em Acdo para Equipes de Saide”

Instituicdo Ministério da Saude
Ano ou periodo de execugédo 2023-2024
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

O Plano de Incentivo a Capacitagdo “Conhecimento em Agédo para Equipes de Saide” tem como objetivo capacitar

profissionais de salide que atuam em hospitais e servicos da rede nacional em competéncias interdisciplinares. Ele

se concentra principalmente na promogao de competéncias interdisciplinares e responsabilidades éticas em seus

talentos humanos, para que se tornem referéncias estratégicas para a satide na Argentina.

Até o momento, foram concedidos 22 incentivos aos 11 hospitais nacionais que buscaram atingir os seguintes objetivos:

Promover a formacéo de profissionais que trabalham na rede de servigos prioritérios de satde publica em
geral e nas prioridades de cada servigo e seu contexto em particular.

Incentivar caminhos de aprendizagem nos servigos de satide que facilitem o acesso ao conhecimento e a
capacitagdo continua.

Promover o aprendizado institucional por meio do conhecimento incorporado aos servigos de satde do pais,
a fim de fortalecer a soberania cientifica e de satde, sempre em busca da melhoria da qualidade de vida da
populagéo.

Fortalecer as Unidades de Conocimiento Traslacional Hospitalarias (Unidades de Conhecimento Translacional
Hospitalares), as UCT-Hospitalarias, que foram implementadas nos hospitais da rede nacional. Ou seja,
fornecer a elas talentos humanos capacitados para tornar sustentaveis, do ponto de vista cientifico e de
salide, os projetos gerados nelas e para disseminar o conhecimento adquirido nos servigos de satde.
Fortalecer as competéncias das equipes de salide na produgdo, gestdo e disseminagdo do conhecimento,
por meio da aquisi¢do de ferramentas inovadoras de trabalho em equipes interdisciplinares, orientadas para
os problemas predominantes de cada regido, a fim de fortalecer o trabalho em rede entre os servigos.
Promover agdes formadoras que levem ao desenvolvimento de novos paradigmas e necessidades de
conhecimento das institui¢des hospitalares.

Referéncia

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-458-2023-380893
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Observatério Federal de Talentos Humanos na Saide (OFETHUS)

Instituicao Ministério da Salude

Ano ou periodo de execugao 2023 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B .
humanos na area da saide

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O principal objetivo do Observatério Federal de Talentos Humanos na Saide (OFETHUS) é gerar e fornecer
informagdes relevantes para a elaboracgdo, o desenvolvimento e o planejamento de politicas relacionadas a gestao
de talentos humanos na salde, considerando as diferentes perspectivas locais e de acordo com as necessidades de
salde regionais e nacionais.

Para isso, deve-se observar que o OFETHUS tem as seguintes se¢des e conteldo interativo:

e Biblioteca Digital de Talento Humano: possui 147 publicagdes especializadas sobre talentos humanos na érea
da saude.

® Monitoramento para Anélise e Planejamento de A¢des (M.A.P.A.): possui os seguintes bancos de dados com
indicadores em tempo real:
=  M.APA. Monitoramento para Anélise e Planejamento de Agdes
»  M.APA. de Formacédo de Talentos Humanos na Saude
» M.APA. da Forga de Trabalho na Satde
=  M.APA. para Residéncias

® Relatdrios e pesquisas: disponibiliza os resultados da Primeira Enquete Nacional de Candidatos e Residéncias
2024, onde se mapeia a escolha dos alunos em relagdo as especialidades incluidas no grupo do Atendimento
Priméario de Satde (APS): Medicina geral e/ou familiar, ginecologia, pediatria e clinica médica.

Referéncia

https://www.argentina.gob.ar/salud/observatorio#
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Gestao e Planejamento dos Talentos Humanos na Satide. Acdes na pandemia,

licoes aprendidas, presente e futuro 2020-2023

Instituicdo Ministério da Salde

Ano ou periodo de execugao 2023

. Coordenagéo, gestdo e organizagdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Formato/Modalidade Manuais/Guias

Resumo

A Direcao Nacional de Talento Humano e Conhecimento do Ministério da Satide da Argentina publicou o documento:
Gestdo e Planejamento dos Talentos Humanos na Satde. A¢des na pandemia, licdes aprendidas, presente e futuro
2020-2023 . Seu principal objetivo foi sistematizar as estratégias e experiéncias implementadas durante a pandemia
da COVID-19, a fim de fortalecer os sistemas de satde.

Em relacdo aos talentos humanos na drea da salde, esse documento concentrou seus esforcos no desenvolvimento
de uma abordagem integral para o planejamento, formagao, distribuicdo e prote¢do dos talentos humanos na érea
da salide, entre os quais se destacam as segdes a seguir:

¢ Politicas de planejamento e gestéo de talentos humanos na saide durante a pandemia por COVID-19
= Disponibilidade e distribuicdo de talentos humanos na saide em relagéo a pandemia
= Plano de cuidados dos trabalhadores da saude
= Formacdo e capacitagdo continuas
e Politicas implementadas durante o periodo de 2022-2023, bases para as linhas estratégicas dos talentos
humanos na satde
» Governanca e administracdo
= Politicas de formagédo para melhorar a disponibilidade e a qualidade da forga de trabalho na satde
» Condigdes de trabalho na saude
e Programa de Fortalecimento de Especialidades Prioritarias (PROFEP)
= Promover talentos humanos que atendam as especialidades que tratam de mais de oitenta por cento das
patologias predominantes no pafs.
» Fortalecer a escolha de residéncias para talentos humanos na area da satide como forma de acesso as
especialidades mencionadas no ponto anterior.
»  Melhorar a qualidade do atendimento por meio do fortalecimento das capacidades e competéncias dos
talentos humanos.
= Promover um modelo de atendimento baseado no primeiro nivel de atendimento e incentivar praticas na
comunidade e nas areas rurais.

Referéncia

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2023-12-gestion_y_planificacion_de_talento_
humano_en_salud_2020_2023.pdf#
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Portal de Dados Abertos da Argentina

Instituicdo Chefe do Gabinete de Ministros

Ano ou periodo de execucdo 2016 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B 3
humanos na érea da saude

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O Portal de Dados Abertos da Argentina disponibiliza dados publicos em formatos abertos para que possam ser
revisados, usados, modificados e compartilhados. Dessa forma, o portal permite a criagdo de visualizagées, aplicativos

e outras ferramentas com esses dados.

Para isso, esse portal tem uma Rede de Nés de Dados Abertos com o apoio de vérias organizagdes que publicam
seus catdlogos de dados abertos seguindo um padrdo internacional de metadados que facilita sua pesquisa
e compreensdo. Esse padrdo estrutura a documentacdo de ativos de dados em datasets (conjuntos de dados
intimamente relacionados entre si) e distribuicdes (arquivos para download) em 13 temas distintos, incluindo Sadde.

Na drea dos talentos humanos na satde, destacam-se, entre outros, os seguintes dados:

e Profissionais médicos por provincia, de acordo com o domicilio eleitoral.
e Série de profissionais de medicina.

e Série de profissionais de enfermagem (auxiliar, técnico e bacharel).

e Consultas médicas e odontoldgicas realizadas.

e Lista de farmacias (REDRO).

Referéncia

https://datos.gob.ar/
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6.3.2. Bolivia
Direcao de Talentos Humanos

No caso do Estado Plurinacional da Bolivia, deve-se observar que o Ministério da Saude
e Esportes criou a Unidade de Recursos Humanos. Seu principal objetivo é padronizar os
processos e procedimentos relacionados as atividades de seus talentos humanos, com
uma abordagem sistémica baseada em processos, que busca otimizar os tempos e os

recursos em cada uma das intervengdes de saude.

Boas praticas

Fortalecimento do sistema de satide para o diagnéstico de doencas negligenciadas

Fundacdo CEADES, ISGlobal, FUNDACAO PROBITAS

Instituicao (Cochabamba)
Ano ou periodo de execucdo 2017-2018
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

A iniciativa Fortalecimento do Sistema de Satde para o diagndstico de doengas negligenciadas tem como objetivo
contribuir para a definicdo e a implementagdo de um modelo abrangente de gestdo de pacientes em Cochabamba,
a fim de melhorar o acesso ao diagnéstico e ao tratamento nesse departamento com alta prevaléncia da doenga de
Chagas (e baixa transmissao atual), bem como outras doencas prevalentes e negligenciadas, como a geo-helmintiase
e outras parasitoses (que atualmente sdo subdiagnosticadas).

Para atingir esse objetivo, essa iniciativa prevé as seguintes agdes relacionadas aos talentos humanos:

e Treinar os talentos humanos nos centros de satde de primeiro e segundo niveis da Coordenagdo da Rede
Punata de Cochabamba, com o objetivo de reforgar as capacidades e os métodos de diagnéstico da doenca
de Chagas (e outras doencas negligenciadas).

e Capacitar os talentos humanos na anélise, gestdo e uso de informacdes de dados em nivel clinico nos
programas de satide em Cochabamba.

e Realizar atividades de conscientizacdo na comunidade de Cochabamba sobre essas doencas negligenciadas,
a fim de promover a demanda por cuidados de salde para as pessoas afetadas e fornecer orientagéo aos
pacientes.

Finalmente, gragas a essa iniciativa, os laboratérios de 4 servicos de salde no Valle Alto de Cochabamba foram
melhorados, a equipe foi treinada em técnicas de diagnéstico da doenga de Chagas (e outras doengas infecciosas)
e mais de 6.500 habitantes das areas de influéncia dos centros de satide de Arani, Villa Rivero, San Benito e Punata
foram beneficiados.

Referéncia

https://coalicionchagas.org/project/proyecto-probitas/
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6.3.3. Brasil

Direcao de talentos humanos

Na Republica Federativa do Brasil, a Secretaria de Gestédo do Trabalho e da Educagéo na

Salde (SGTES) esté localizada no Ministério da Saude. Nesse caso, a SGTES é o érgéo

responsavel por promover a integragdo dos setores de salde e educagéo, a fim de

fortalecer a formacéao dos profissionais que atuam no setor de salide, bem como integrar

e melhorar o relacionamento entre as administracdes federal, estadual e municipal do
Sistema Unico de Sadde (SUS).

Boas praticas

Ajudas Decisionais

Centro Latino-americano e do Caribe de Informagéo em
Ciéncias da Saude (BIREME/OPAS/OMS) e o Departamento

Instituicdo de Monitoramento, Avaliacdo e Disseminacdo de Informacdes

Estratégicas em Saude (DEMAS) da Secretaria de Informacéo e
Saude Digital (SEIDIGI) do Ministério da Saude

Ano ou periodo de execucdo 2024-2027
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagao e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

O projeto Ajudas Decisionais tem como objetivo promover a eficacia da comunicagdo na salde, fortalecendo o

relacionamento entre os profissionais do Sistema Unico de Satde e os cidaddos por meio do uso de informagdes

cientificas. Em outras palavras, essa iniciativa € um modelo de atendimento que busca ndo apenas curar ou tratar

doengas, mas também promover e proteger o bem-estar geral de individuos e comunidades. Para isso, é promovido um

processo de tomada de deciséo colaborativo e baseado em evidéncias, com base em uma abordagem de humanizagéo.

No nivel do talento humano, deve-se observar que o projeto Ajudas Decisionais busca formar e capacitar o pessoal

de salide nas seguintes areas:

Marcos de referéncia para combater a desinformagao sobre questes de satde.

Promover a empatia em intervengdes e tratamentos de salde.

Adquirir habilidades de comunicagéo assertiva e de escuta ativa.

Ferramentas para conduzir interveng&es e tratamentos a partir de abordagens colaborativas e humanizadas.

Por fim, o objetivo final desse projeto é garantir que os talentos humanos sejam capazes de oferecer atendimento

individualizado, levando em conta as necessidades, preferéncias e valores de cada pessoa, além de aliviar a carga do

Sistema Unico de Salde e evitar o burnout de seus profissionais. Entre seus resultados mais recentes, vale mencionar que

foram desenvolvidos quatro protétipos de Ajudas Decisionais de forma colaborativa entre todos os atores envolvidos.

Referéncia

https://boletin.bireme.org/2024/07/05/brasil-innova-con-un-proyecto-pionero-de-ayudas-para-la-
toma-de-decisiones-en-salud/
https://www.paho.org/es/noticias/2-9-2025-proyectos-cooperan-con-transformacion-digital-sus
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Portal Brasileiro de Dados Abertos e Catalogo Nacional de Dados

Controladoria-Geral da Unido (por meio da

Instituics
nstituigao Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA)

Ano ou periodo de execucdo 2012 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos | |
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositoério

Resumo

O Portal Brasileiro de Dados Abertos e Catalogo Nacional de Dados é um instrumento que centraliza e descreve os
dados publicos, tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para o governo, cidaddos, empresas, meio académico
e sociedade em geral. Seu objetivo é fornecer uma solugédo que facilite a localizagdo e o uso desses dados para

realizar pesquisas, desenvolver aplicativos e criar novos servigos.

Esse Portal e Catdlogo, por sua vez, tem 26 temas, incluindo Saude. Dentro desse setor, hd 730 conjuntos de dados
que foram fornecidos por 7 organizagdes. Nesse sentido, destacam-se os seguintes dados em relagdo aos talentos
humanos:

e Numero de alunos de residéncia médica (na Universidade Federal do Parana).

¢ Numero de médicos residentes (no Complexo de Hospital das Clinicas da UFPR).

e Processo seletivo para residéncia médica (no Complexo de Hospital das Clinicas da UFPR).
e Servicos prestados pelo Centro de Psicologia Aplicada (da Universidade Federal do Parana).

Referéncia

https://dados.gov.br/
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6.3.4. Chile

Direcao de Talentos Humanos

A Superintendéncia de Satde do Chile tem uma Unidade de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas. Esse 6rgdo é responsavel por formular e garantir a conformidade com a
Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, que inclui os processos de Contratagéo,
Selecdo, Inducdo, Contratacao, Carreira Trabalhista, Qualidade de Vida e Ambientes de
Trabalho, Capacitagdes, Avaliagdo de Desempenho e demissao de talentos humanos na

area da saude.

Boas praticas

Plano de Formacao de Especialistas

Instituicao Ministério da Salude
Ano ou periodo de execugdo 2010 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

O Plano de Formagao de Especialistas do Chile foi criado em 2010 pelo Departamento de Capacitagdo, Formagao
e Educacdo Continuada da Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas do Ministério da Satide em resposta
a crise de escassez de médicos especialistas detectada ap6s a Reforma da Satde de 2005. Seu principal objetivo
era aumentar o nimero de especialistas no sistema publico e garantir sua distribuicdo equitativa por meio de
mecanismos de selecdo, financiamento e obrigatoriedade de servico pos-especializagdo. Entre outras agdes, esse

plano implementou as seguintes medidas:

e Gestdo de processos seletivos para admissdo em vérias especializagdes.

®  Monitorar a formag&o dos profissionais dentro dos prazos legais estabelecidos.

e Controle dos convénios para o pagamento das taxas de especializagdo.

e Apoio aos Servicos de Saide no monitoramento do cumprimento do periodo obrigatério de atendimento

dos profissionais de satide, bem como outros procedimentos envolvidos na formagéo de especialistas.

Nesse sentido, vale mencionar que, em 2011, o nimero de admissdes de especializagdo com financiamento ministerial
foi de 400 por ano. Em 2023, o ndimero chegou a 1.200 admissGes por ano, triplicando a oferta de formagao. Além disso,
em dezembro de 2022, o pais andino tinha 62.146 médicos, dos quais 31.491 eram especialistas. Na mesma linha, entre
2016 e 2023, o presente plano permitiu que 3604 profissionais médicos tivessem acesso a programas de especializagdo
financiados pelo Ministério da Satde. Por fim, em 2023, 67% do pessoal médico do Chile, formados no &mbito desse

plano, continuava trabalhando no sistema publico de satide apds concluir o periodo obrigatério de atendimento.

Referéncia

https://cuadernosms.cl/index.php/cms/article/view/1987/2002 134 |
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Portal de Dados Abertos do Estado

Instituicdo Ministério da Fazenda

®

Ano ou periodo de execugédo 2011 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos ) .
humanos na area da salde

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O Portal de Dados Abertos do Estado tem como objetivo ser uma plataforma de referéncia dedicada a promover
a transparéncia, a inovagéo e a reutilizacdo de dados publicos para o beneficio de instituicdes puiblicas, cidadéos,
empresas, meio académico e sociedade chilena. Em outras palavras, esse portal tem como objetivo fornecer acesso
livre e gratuito a dados abertos, promovendo o uso dessas informagdes para pesquisa, desenvolvimento tecnolégico
e tomada de decisbes informadas. Para isso, uma de suas principais funcionalidades é a interagdo entre instituicdes e
usuérios, promovendo o acesso e a reutilizagdo de dados de forma segura e responsavel.

Esse portal contém 24 categorias; uma delas é Satde. Nesse sentido, esse tema coleta informacdes sobre o sistema
de salide, as estatisticas de salde, as politicas de satde puiblica e o bem-estar da populagdo. Entre outros conjuntos
de dados, os seguintes se destacam em relagédo aos talentos humanos:

e Prestadores Médicos em Convénio com o Instituto de Seguridade Laboral (ISL).

® Matriculas de Unidades de Ensino Municipal.

e  Prestadores de Salde (publicado pela Direccion de Prevision de Carabineros de Chile).

® Recursos para Satde do Servico de Satde Valdivia.

® Recursos para Satde (publicado pelo Servico de Satide Metropolitano Central).

¢ Indicadores de Satde Municipal (publicado pela Subsecretaria de Desenvolvimento Regional e Administrativo).
® Recursos para Salde (publicado pelo Servico de Satde Valparaiso-San Antonio).

e Recursos para Satde (publicado pelo Servico de Satide Magallanes).

Por fim, deve-se observar que atualmente o portal apresenta os seguintes resultados:

e 2764 conjuntos de dados

e 249 instituicbes participantes

e 4268 usuarios

e 5 reutilizagdes para geragdo de soluges inovadoras.

Referéncia

https://datos.gob.cl/
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6.3.5. Colémbia
Direcao de Talentos Humanos

No caso da Republica da Colémbia, existe a Diregdo de Desenvolvimento do Talento
Humano na Sautde dentro do Ministério da Saude e Protecédo Social. Seu principal objetivo
é orientar a formulagéo, a implementacao e a avaliagdo de politicas e padrdes para a
formacgéo, o desempenho e a avaliagdo dos talentos humanos na area da satde. Ou
seja, do pessoal profissional, técnico e auxiliar envolvido na promocéo da saude e na
prevencgao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo de doencas na Colombia.

Boas praticas

Observatério Nacional de Saide

Instituicao Ministério da Salude e Protegdo Social

Ano ou periodo de execucdo 2013 até o presente

X Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos i ,
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositdrio

Resumo

O Observatério Nacional de Satde, promovido pelo Instituto Nacional de Satde, tem como objetivo analisar
informacgdes, avaliar tendéncias, identificar o comportamento das desigualdades na satide e monitorar indicadores
epidemioldgicos relevantes para o setor de satde.

A partir dessas informacdes, o Observatério gera evidéncias para poder tomar decisdes informadas e orientar a
formulagdo de politicas de satide no pais, com base em modelos de anélise que integram as informacdes, e identifica
lacunas de conhecimento que exigem a formulagdo de projetos de pesquisa.

Nesse sentido, esse Observatério gerencia o conhecimento em saide publica, usando diferentes estratégias e
préticas para criar, armazenar, recuperar, transferir e implementar o conhecimento em satde do pais, disseminando
os produtos do Observatério (em termos de talentos humanos) e formando redes de conhecimento em satde.

Por fim, vale ressaltar que o Observatério tem atualmente os seguintes contetdos:

e 5 guias mediadoras

e 6 séries documentais

e 10 infogréficos interativos

e 16 relatérios especializados

e 17 resumos de politicas (Policy Briefs)
e 20 artigos cientificos

e 26 boletins técnicos

Referéncia

https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Paginas/default.aspx
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Portal de Dados Abertos do Estado

L Ministério de Tecnologias da Informacéo e
Instituicao L
Comunicagbes

®

Ano ou periodo de execucdo 2014 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B 3
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositdrio

Resumo

O Portal de Dados Abertos do Estado da Colémbia é uma plataforma digital que permite o acesso livre e gratuito a
informagdes publicas em formatos estruturados e reutilizéveis. Na érea da salide, esse portal facilita o acesso a dados
sobre doencas, sistemas de saude, qualidade dos servigos médicos, estatisticas epidemioldgicas e politicas de salde,
promovendo a transparéncia e a tomada de decisdes informadas.

Nesse sentido, o Portal contém 26 areas temdticas, incluindo Salde. Nesse sentido, os principais indicadores
relacionados aos talentos humanos sdo destacados a seguir:

® Relatério sobre indicadores de qualidade e cobertura de saiide no municipio de Ibagué.

e Controles de enfermagem (atendimento pré-natal/crescimento e desenvolvimento).

e Estatisticas de Riscos Ocupacionais em marco de 2023 para o Departamento de Caqueta.

e Ativos de informagdo 2022 do Hospital Universitario Erasmo Meoz.

e Plano de Desenvolvimento 2024-2027 do Municipio de Bojacéa (onde estdo incluidas questdes de talentos
humanos).

Referéncia

https://www.datos.gov.co/
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6.3.6. Costa Rica

Direcao de Talentos Humanos

A Diregdo Geral de Saude do Ministério da Satide da Costa Rica tem uma Unidade de
Desenvolvimento Humano. Esse 6rgdo administrativo é responsavel por projetar, planejar,
coordenar, implementar, monitorar e avaliar tudo relacionado aos talentos humanos na

area da saude.

Boas praticas

Guia de boas praticas de gestao de recursos humanos em organizagées

a partir de uma perspectiva de género

Instituicdo Instituto Nacional das Mulheres da Costa Rica
Ano ou periodo de execugao 2023
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Manuais/Guias
Resumo

O Instituto Nacional das Mulheres da Costa Rica chefiou a elaboracdo deste Guia de boas praticas de gestdo de
recursos humanos nas organizagées sob a perspectiva de género. Este documento tem como objetivo fornecer
recomendagdes praticas que podem ser aplicadas pelas instituicdes e seus departamentos de talentos humanos
(incluindo os da satide) no processo de incorporar a perspectiva de género em sua gestéo.

Para isso, este manual esté dividido em dois capitulos, cada um deles enfocando os seguintes aspectos dos talentos
humanos:

e Parte |. Por qué e para qué gerenciar os processos de recursos humanos sob uma perspectiva de género?
* Importancia da aplicagdo da perspectiva de género
= Por qué gerenciar os processos de recursos humanos sob uma perspectiva de género?
e Parte Il. Boas praticas para incorporar a perspectiva de género nos departamentos de recursos humanos das
organizagoes
= Contratagdo e selecdo de pessoal
=  Promocgdes e ascensdes
=  Remuneracéo
= Participagdo igualitaria de homens e mulheres em diferentes cargos na organizagéo
= AgBes de conscientizagdo, formacédo e capacitagdo
» Avaliagdo do desempenho
»  Organizagdo das jornadas de trabalho
»  Cultura organizacional

Referéncia

https://formatos.inamu.go.cr/SIDOC/archivosLibros/Guia%20de%20buenas%20practicas%20en%20
la%20Gestion%20Recursos%20Humanos_23.pdf
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6.3.7. Cuba

Direcao de Talentos Humanos

A Republica de Cuba tem, dentro do Ministério da Saude Publica, o Departamento de
Capital Humano. Seu principal objetivo é aconselhar e liderar os processos de gestao
de talentos humanos, especificamente aqueles relacionados a contratacéo, selecéao,
integracao e avaliagao dos profissionais do setor de salde para oferecer servigos e

intervencdes mais eficientes.

Boas praticas

Avaliacdo da gestdo dos talentos humanos em um ambiente hospitalar cubano

Instituicdo Centro Ambulatorial Especializado de Cienfuegos
Ano ou periodo de execugdo 2015 (com publicagédo em 2017)
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Acdes de divulgagdo

Resumo

Esta pesquisa procurou avaliar a gestdo de talentos humanos no ambiente hospitalar cubano, especificamente no
Centro Ambulatorial Especializado de Cienfuegos. A amostra consistiu em 32 profissionais de satide do centro, que
tiveram que responder a um questionario ad hoc que explorou, entre outras, as seguintes variaveis:

e Avaliagdo do desempenho

® Motivadores para a estabilidade no trabalho

® Indicadores preditores de prética bem-sucedida

e Cultura organizacional para o desenvolvimento de talentos
e Estilo de lideranca

Os resultados dessa avaliagdo mostraram que os talentos humanos ddo mais importancia a adequacéao ao trabalho,
ao desempenho no trabalho, bem como ao cumprimento das responsabilidades e ao esforgo para cumpri-las. Por
outro lado, eles ddo menos importancia aos interesses profissionais, a diversificagdo do conhecimento adquirido, ao
nivel de motivagdo e influéncia, ao nivel de criatividade, a capacidade de desenvolver relacionamentos e a autonomia
para resolver problemas.

Por fim, vale observar que esta pesquisa deixa claro quais fatores as instituigdes do setor de salde (plblicas e
privadas) precisam levar em conta para gerenciar adequadamente o talento humano.

Referéncia

https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2017.v43n1/3-15/es
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6.3.8. Equador
Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Satude Publica do Equador conta com uma Diretoria de Administragéo
dos Talentos Humanos. Nesse sentido, esse érgao é responsavel por dirigir, gerenciar e
controlar o desenvolvimento e a implementacao dos subsistemas de talentos humanos na
saude (por meio da aplicagdo de leis, regulamentos, normas técnicas, politicas, métodos

e procedimentos relacionados).

Boas praticas

Manual de capacitacdo sobre violéncia com base no género nas emergéncias

Instituicao UNFPA Equador
Ano ou periodo de execucdo 2023
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Manuais/Guias
Resumo

O Manual de capacitacdo sobre violéncia com base no género nas emergéncias tem como objetivo fornecer aos
profissionais e a equipe de salide ferramentas para oferecer atendimento obstétrico e ginecoldgico oportuno, integral
e de qualidade, a fim de evitar praticas ou procedimentos prejudiciais e desnecessérios que violem os direitos sexuais
e reprodutivos.

Gragas a essa iniciativa, houve progresso na garantia de que os profissionais de satide oferecam servigos e intervengdes
de qualidade para prevenir a violéncia no atendimento obstétrico e ginecolégico. Além disso, ajudou a evitar a
revitimizagdo e a melhorar a cooperacédo entre as instituicdes de satide e judiciais.

Nesse sentido, este manual inclui as seguintes se¢des:
e Boas praticas para a prevencédo da violéncia ginecolégica
e Boas praticas para a prevencao da violéncia gineco-obstétrica

® Boas praticas para a prevengédo da violéncia ginecolégico-obstétrica em casos especiais

Por fim, deve-se observar que este manual é o roteiro a ser seguido nas unidades de satde do Sistema Nacional de
Satde do Equador em todos os niveis de atendimento.

Referéncia

https://ecuador.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/2024-09/MANUAL%20VIOLENCIA%203_
compressed%20%281%29.pdf
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Dados Abertos do Equador

o Secretaria Nacional de Planejamento, Ministério das
Instituicao L . ~
Telecomunicacdes e da Sociedade da Informacgédo

Ano ou periodo de execucdo 2018 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos | |
humanos na érea da satde

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

A plataforma de Dados Abertos do Equador disponibiliza dados abertos (e online) para acesso e uso irrestritos por
cidadéos, setor privado, instituicdes puiblicas e meio académico. O principal objetivo disso é promover a participagdo
dos cidaddos, a inovagao publica, a geragdo de ideias e a validagdo de informagdes.

Ao mesmo tempo, essa plataforma também busca incentivar as proprias instituicdes piblicas a melhorar a publicagédo
de seus dados. Além disso, ela influencia o aprimoramento, a otimizagdo e até mesmo a automacdo dos processos
que garantem a veracidade dessas informagdes.

A plataforma de Dados Abertos do Equador tem 18 &reas teméticas. No setor de Salde, as seguintes instituicdes
estdo envolvidas:

e Agéncia de Garantia de Qualidade dos Servicos de Satide e Medicina Pré-paga
e Conselho Nacional de Igualdade para Deficientes

e Instituto Nacional de Estatistica e Censos

* Ministério da Saude Publica

Essas, por sua vez, fornecem os seguintes dados relacionados ao talento humano:

e Registro Estatistico de Recursos e Atividades de Salde - INEC
e Licenciamento de Unidades de Saude

Referéncia

https://datosabiertos.gob.ec/
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6.3.9. El Salvador
Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Saude de El Salvador tem uma Direcdo de Recursos Humanos. Esta
ultima, por sua vez, possui uma Unidade de Gestao de Atragdo e Selegdo de Talentos
Humanos, bem como uma Unidade de Gestdo de Formacgdo e Desenvolvimento de
Talentos Humanos. A primeira é responsavel por desenvolver e fortalecer as habilidades
e aptiddes dos profissionais de salide. A segunda é responsavel por garantir os processos

de atracao e selecao de profissionais qualificados e competentes nesse setor.

Boas praticas

Iniciativa de Saade Mesoamérica

Instituicdo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Ano ou periodo de execugédo 2014-2015

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

A Iniciativa de Satide Mesoamérica (ou Salud Mesoamerica Initiative, SMI) é uma parceria piblico-privada que visa
reduzir as desigualdades na satide materno-infantil na regido da Mesoamérica através da expansao da cobertura e da
melhora da qualidade do atendimento primério de satde para as pessoas mais pobres.

Portanto, a SMI implementou um programa de incentivo em espécie para equipes de saide comunitaria em El
Salvador por um periodo de 24 meses (entre 2014 e 2015). Esses incentivos, por sua vez, foram vinculados a 11
indicadores-chave de salide materna e infantil. Dessa forma, os talentos humanos que participaram dessa iniciativa
adquiriram as seguintes competéncias:

e Informagdes sobre métodos modernos de planejamento familiar.

e Conhecimento do tratamento da diarreia com sais de reidratacdo oral e zinco.
e Atendimento pré-natal de acordo com as diretrizes clinicas nacionais.

e Conhecimento sobre plano de parto institucional.

e Prética de cuidados pds-parto durante uma semana apds o parto.

e Conhecimento e aplicagdo de vacina contra sarampo, caxumba e rubéola.

Por fim, é importante observar que os incentivos em espécie levaram a melhorias significativas no alcance da
comunidade, na qualidade e pontualidade do atendimento e na utilizagdo dos servicos de satide materno-infantil.

Referéncia

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167629618311627?via%3Dihub
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Programa para a implementacdo de um sistema de telemedicina em El Salvador

Banco de Desenvolvimento da América Latina e do

Instituicdo
¢ Caribe

®

Ano ou periodo de execugédo 2023 até o presente

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos

Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

A Republica de El Salvador, com o apoio do Banco de Desenvolvimento da América Latina e do Caribe (CAF), langou
um programa para a implementagdo de um sistema de telemedicina. Seu principal objetivo era melhorar o acesso,
a cobertura e a eficiéncia do atendimento dos pacientes no pais (através da implementagdo de uma plataforma

tecnoldgica para a aplicagdo da telemedicina).
Em outras palavras, essa iniciativa buscou atingir os seguintes marcos:

e Reforcar o atendimento e os servicos de saude.

e Otimizar o Sistema Nacional de Salde e seu funcionamento.

e Centralizar os servicos de salde por meio de uma plataforma que atenda aos requisitos de seguranca e
interoperabilidade.

e Construir e adaptar uma infraestrutura fisica para a operagéo do sistema de telemedicina.

Para atingir esses objetivos, os talentos humanos existentes também foram reforcados e adaptados por meio de

formagdes especializadas nas seguintes éreas:

e Conhecimentos da estrutura legal da telemedicina.

e Digitalizagdo da salide e competéncias digitais.

e Melhora do diagnéstico oportuno e protegdo de dados pessoais.

e Promocéo da tomada de decisGes com base em evidéncias

e Competéncias em gestdo de mudancas, perspectiva de género e humanizagdo do atendimento ao paciente.

Por fim, cabe destacar que os talentos humanos na salde, por meio desse sistema de telemedicina, conseguiram
atender 360.000 criancas menores de 5 anos e 2.200.000 mulheres.

Referéncia

https://www.caf.com/es/quienes-somos/proyectos/cfa012205-programa-para-la-implementacion-
de-un-sistema-de-telemedicina-en-el-salvador/
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6.3.10. Espanha

Direcao de Talentos Humanos

O Reino da Espanha tem a Subdiretoria Geral de Recursos Humanos e Inspegdo de
Servigos (dentro do Ministério da Saude). Esse érgdo é responsével por coordenar e
supervisionar a politica de pessoal dos érgaos autébnomos de satde, além de supervisionar

e coordenar as propostas de planos de emprego para profissionais de satde.

Boas praticas

Manual de Boas Praticas na Humanizagao dos Servigos de Urgéncia

Grupo de Trabalho de Humanizagédo dos Servigos de

Instituiggo Urgéncias Hospitalares

Ano ou periodo de execucdo 2020

Temas relacionados aos talentos humanos Bem-estar dos talentos humanos
Formato/Modalidade Manuais/Guias

Resumo

Este Manual de Boas Praticas na Humanizagdo dos Servigos de Urgéncia foi desenvolvido pelo Projeto HU-CI. Seu
nascimento foi uma resposta aos muitos desafios enfrentados pelos profissionais de salide em ambientes de alta
pressao, especialmente nos servigos de urgéncia dos hospitais. Dessa forma, o objetivo é transformar o atendimento
primério de salide por meio de uma abordagem mais humana e empaética, melhorando tanto a experiéncia do
paciente quanto o bem-estar dos profissionais de satde.

Essa iniciativa tem sete linhas estratégicas de agdo para a aplicagdo de uma abordagem de humanizagao nos servigos
de urgéncia dos hospitais. As linhas e subdimensées relacionadas aos talentos humanos sdo apresentadas a seguir:

e Linha estratégica 1 - Servigos de urgéncias hospitalares
» Conscientizagdo e capacitagdo da equipe de atendimento
e Linha estratégica 2 - Comunicagdo
=  Comunicagdo dentro da equipe
e Linha estratégica 4 - Assisténcia ao profissional
» Conscientizacdo sobre a sindrome de burnout e os fatores associados
» Prevencdo do burnout e promogdo do bem-estar
= Prevencédo e gestdo integrada de situagdes de conflito em servigos de emergéncia hospitalar
e Linha estratégica 7 - Infraestrutura humanizada
»  Privacidade e intimidade do paciente
= Orientagdo do paciente
= Conforto na area administrativa e dos profissionais

Referéncia

https://proyectohuci.com/wp-content/uploads/2020/09/ManHUrgHosp.pdf
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Programa de Formacdo Médica Especializada (PFME)

®

Instituicdo AECID
Ano ou periodo de execugao 2018 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

A Agéncia Espanhola de Cooperagéo Internacional para o Desenvolvimento (AECID ) langou o Programa de Formagao

Médica

Especializada (PFME) . Seu principal objetivo é ajudar os paises parceiros da Cooperagéo Espanhola a avancar

em diregdo a cobertura universal de satde, aumentando o acesso ao atendimento priméario e aos servicos essenciais

para toda a populagdo, reduzindo assim a lacuna existente nesse acesso e compartilhando o conhecimento e a

experiéncia do sistema de satide espanhol e de seus profissionais.

Nesse sentido, o programa implementa colaboragdes técnicas e trocas de conhecimento e experiéncias entre a

Espanha e os paises parceiros da Cooperagédo Espanhola. Essa colaboragéo se concentra nos profissionais que

trabalham no Sistema Nacional de Satde da Espanha e nos hospitais universitarios, bem como nas sociedades

cientificas, que oferecem seus recursos de ensino e trocam experiéncias com seus colegas. Nesse aspecto, destaca-

se particularmente a cooperagdo com a Bolivia e o Paraguai:

Bolivia. O PFME comegou em 2018 em colaboragdo com o Ministério da Satde da Bolivia, que anualmente
convoca 1.000 vagas de residéncia que incluem estadias na Espanha, apoio a revisdo baseada em
competéncias dos curriculos formadores de todas as Especialidades do Sistema de Residéncia Médica e da
grade curricular da carreira de medicina. Em 2022 e 2023, o PFME recebeu o Prémio Esculépio de Ouro da
Associacdo de Médicos da Bolivia.

Paraguai. O PFME comecou em 2023 em colaboragdo com o Ministério da Saude Publica e Bem-Estar Social
do Paraguai. Nesse caso, o programa se concentrou no desenvolvimento de um curso de obstetricia critica,
formacéo de instrutores, capacitagdes e pratica com simuladores para reforcar as habilidades de especialistas
e residentes nas especialidades de obstetricia, anestesia e medicina intensiva. Em 2024, o programa ampliou
o apoio por meio de um diagnéstico das oportunidades de melhoria na implementacéo da grade curricular,
bem como da educagdo continuada e das competéncias transversais em cinco especialidades: medicina
familiar e comunitaria, medicina interna, pediatria, obstetricia e ginecologia e cirurgia geral.

Referéncia

https://www.aecid.es/programa-de-formacion-medica-especializada-pfme
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Iniciativa Aporta

L Ministério da Transformacéo Digital e do Servigo Piblico, por
Instituicao . . S !
meio da Entidade Plblica Empresarial Red.es

Ano ou periodo de execugédo 2009 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos humanos
Temas relacionados aos talentos humanos ) i
na area da salde

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

A Iniciativa Aporta, promovida pelo Ministério da Transformagao Digital e do Servigo Piblico, nasceu em 2009 com o
objetivo de promover a abertura das informag&es publicas e o desenvolvimento de servigos avangados orientados por
dados. Essa iniciativa é articulada nas sete linhas de agdo a seguir como um ponto de encontro entre administragdes,
empresas e cidaddos que fazem parte do ecossistema de dados abertos na Espanha:

e Conscientizagdo

® Andlise e estatisticas

e Regulamentacdo

e Cooperagéo nacional

e Cooperagdo internacional

e Catdlogo nacional e suporte
® |novacdo

Com base nessas linhas de agdo, a Iniciativa Aporta visa promover novos produtos e servigos de instituicdes publicas,
do setor privado e da sociedade civil para o beneficio da sociedade. Para isso, o portal conta com 22 temas diferentes.
Na area de Saude, destacam-se os seguintes dados relacionados aos talentos humanos:

e Médicos registrados por ano e sexo

e Centros médicos, farmacias e servigos de salde

e Equipe médica de acordo com os servigos assistenciais por ano

e Distribuicdo do niimero de médicos por comunidades auténomas e cidades autébnomas
e Atividade de enfermagem em nivel clinico

e Atividade de enfermagem no nivel da Area Bésica de Satde

e Distribuicdo do niimero de enfermeiros com especializagdo em enfermagem obstétrica

Referéncia

https://datos.gob.es/es/acerca-de-la-iniciativa-aporta
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6.3.11. Guatemala
Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Saude Publica e Assisténcia Social da Guatemala tem uma Direcao Geral
de Recursos Humanos. Esse 6rgao é responsavel por elaborar, implementar, monitorar e
avaliar politicas para o desenvolvimento dos talentos humanos na area da satde, além de
coordenar com todas as instituicdes do setor de salde para atingir os objetivos setoriais,

mantendo uma anélise permanente do mercado de trabalho e educacao.

Boas praticas

Observatério de Recursos Humanos em Saide (ORHUS) da Guatemala

Instituicdo Ministério da Satde Publica e Assisténcia Social

Ano ou periodo de execugédo 2011 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos ) .
humanos na area da salde

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

A Comisséo Interinstitucional de A¢des Conjuntas dos Setores Académico e de Saude lancou o Observatério de
Recursos Humanos em Satde (ORHUS) na Guatemala. Seu principal objetivo é ser um férum de didlogo, intercambio
e cooperacao, formado por diversas instituicdes, incluindo entidades prestadoras de servigos de salde, formadores
de recursos humanos, associacdes comerciais e outros.

Com base nisso, como segundo objetivo, o ORHUS da Guatemala busca gerar, compilar, processar, analisar e fornecer
informagdes sobre a forca de trabalho da satide, especialmente para emitir recomendagdes para o desenvolvimento
de politicas e outras intervengdes que contribuam para o desenvolvimento do potencial dos talentos humanos que
trabalham na érea da sautde.

Nesse sentido, as principais agdes do ORHUS diretamente relacionadas aos talentos humanos séo as seguintes:

® Promover, na agenda técnica e politica de satde, o desenvolvimento e a gestdo dos talentos humanos em
nivel nacional e subnacional (considerando processos de formacéao, quantidade, distribuicdo e condigdes de
trabalho).

® Promover ou desenvolver pesquisas especificas sobre a situagdo dos talentos humanos na area da satde da
Guatemala.

*  Promover relagdes de colaboragdo com outros atores nacionais e internacionais para a formagéo de redes de
trabalho e influéncia sobre politicas de talentos humanos na satde.

e Colaborar com tomadores de deciséo e unidades de planejamento das institui¢des formadoras de talentos
humanos, bem como com instituicdes prestadoras de servigos, fornecendo evidéncias, informagdes
estratégicas, analises e recomendacdes.

Referéncia

https://www.galileo.edu/noticias/dan-a-conocer-orhus-de-guatemala/
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Dados Abertos da Guatemala

L Secretaria Nacional de Ciéncia e Tecnologia, com a
Instituicao . L .
colaboragdo do Ministério do Interior

Ano ou periodo de execucdo 2018 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos

humanos na érea da saude

Formato/Modalidade Repositorio

Resumo

O portal de Dados Abertos da Guatemala nasceu sob o amparo da Secretaria Nacional de Ciéncia e Tecnologia, em
colaboragdo com o Ministério do Interior. Seu objetivo é disponibilizar, com caracteristicas técnicas e legais, dados
do governo e de suas instituigdes, bem como do setor privado, do meio académico e da sociedade civil, para que
possam ser usados, reutilizados e redistribuidos. Além disso, esse portal tem como objetivo fazer com que os dados
abertos se tornem uma ferramenta poderosa para aumentar a transparéncia, a participagdo dos cidadaos e a inovagao
em vérias areas.

Para esse fim, o portal garante que os dados abertos da Guatemala estejam em conformidade com as seguintes
caracteristicas:

® Acessibilidade

e Llicenca aberta

e Formato legivel

e Atualizacdo

* Integridade

* Metadados descritivos

O portal também conta com 12 areas tematicas diferenciadas (incluindo a Saude) e permite que os dados sejam
catalogados por cada instituicdo (onde se pode encontrar o Ministério da Satide Plblica e Assisténcia Social).

Referéncia

https://datos.gob.gt/
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6.3.12. Honduras
Direcao de Talentos Humanos

A Republica de Honduras tem uma Diretoria para o Desenvolvimento de Recursos
Humanos em Salde dentro da Secretaria da Saude. Sua principal responsabilidade
é gerenciar assuntos relacionados aos talentos humanos na area da saude, de acordo
com as disposigdes legais sobre o assunto, incluindo a preparagdo e atualizagdo de
manuais de funcdes e classificacdo de cargos e salarios, bem como o desenvolvimento

de programas de capacitagdo no setor.

Boas praticas

Boas Praticas de Pesquisa na Saude (BPIS) para promover a lideranca em pesquisa no Hospital Universitario

Instituicao UNICEF, PNUD, Banco Mundial e OMS
Ano ou periodo de execucdo 2024
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

As Boas Praticas de Pesquisa na Satde (BPIS) para promover a lideranca em pesquisa no Hospital Universitario
(em Tegucigalpa) é uma iniciativa implementada pelos centros regionais de capacitagdo do Programa Especial de
Pesquisa e Capacitagdo em Doengas Tropicais (TDR) em Honduras, co-patrocinada pelo Fundo das Nag&es Unidas
para a Infancia (UNICEF), pelo Programa das Nag¢&es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), pelo Banco Mundial e
pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS).

Nesse sentido, o BPIS buscou reforcar as capacidades dos talentos humanos na satde (e suas instituicées), fornecendo
conhecimentos, habilidades e ferramentas necessérias para a gestdo e a transferéncia de capacidades de pesquisa

em salde humana. Em especial, nos seguintes contextos:

e Compreender aimportancia dos principios éticos e de qualidade na condugéo da pesquisa em satide humana.

e Facilitar a elaboragdo, a condugdo, o registro e o relatério de um projeto de pesquisa de acordo com
principios éticos e de qualidade.

® Assumir a responsabilidade de aplicar essas habilidades no trabalho diério.

Por fim, é importante observar que os participantes desses intercdmbios pertenciam as seguintes instituigdes:

e Hospital Escuela Honduras

* Hospital Maria de Especialidades Pediatricas

e Instituto Hondurefio de Seguridad Social

e Facultad de Ciencias Médicas de la UNAH

e Ministério da Salde Publica e Assisténcia Social

Referéncia

https://lac.tghn.org/actividades-y-eventos/talleres/buenas-practicas-BPIS-es/
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6.3.13. México

Direcao de Talentos Humanos

Nos Estados Unidos Mexicanos, existe a Comissao Interinstitucional para a Formacao de
Recursos Humanos para a Satude (CIFRHS). Seu principal objetivo é formar profissionais
de salde para que sejam confiaveis, eficazes e de alta qualidade humana. Para isso, esse
6rgao é responsavel por vincular os setores de satide e educagédo para avaliar o pessoal

médico e organizar sua transi¢cdo para o préximo estagio de sua formacao.

Boas praticas

Programa Nacional de Formacao em Satide (Universidades para o Bem-Estar) - Novas Escolas de Medicina

Orgao de Coordenagéo de Universidades para o Bem-

Instituicdo . . .
Estar Benito Juarez Garcia
Ano ou periodo de execugdo 2019 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

O Orgao de Coordenagdo das Universidades para o Bem-Estar Benito Juarez Garcia (UBBJG) langou o Programa
Nacional de Formagdo em Saude (Universidades para o Bem-Estar) - Novas Escolas de Medicina. Seu principal
objetivo era estabelecer novas escolas de medicina e enfermagem em locais estratégicos para garantir que os
formandos tivessem um vinculo estreito com as comunidades onde exerceriam suas profisses, além de promover a
retengdo de talentos humanos na érea da satide em territérios com escassez de profissionais.

Para isso, as principais agdes implementadas no &mbito desse programa foram as seguintes:

e Criagdo de novos centros universitarios de formagédo em salde, com infraestrutura adequada para educagéo
médica e hospitalar.

e Curriculo elaborado de acordo com as necessidades do sistema de satide publica, com énfase em medicina
geral e comunitéria.

e Educagdo gratuita e com bolsas de estudo, eliminando barreiras financeiras para o acesso dos estudos de
medicina.

e Estagios na comunidade desde os primeiros anos de formagéo, garantindo a integragdo dos alunos com a
realidade das populagGes carentes.

e Vinculos com hospitais e centros de salde publica, promovendo o emprego dos formandos no sistema
nacional de salude.

Com relagéo a isso, os impactos alcangados pelo programa foram os seguintes:

e Abertura de mais de 30 novas escolas de medicina e enfermagem em comunidades com escassez de
profissionais de satde.

® Mais de 50.000 alunos matriculados em programas de satide sob esse formato.

e Crescimento sustentado do nimero de graduados que optam por trabalhar em hospitais publicos e centros
de satde comunitarios.

Referéncia

https://sidof.segob.gob.mx/notas/5698459
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Observatério Nacional de Recursos Humanos para a Saide (ONRHUS)

®

Faculdade de Medicina da Universidade Nacional

Instituicao

Autdbnoma do México (UNAM)

Ano ou

periodo de execucao 2023 até o presente

Temas relacionados aos talentos humanos

Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
humanos na érea da saude

Formato/Modalidade Repositdrio

Resumo

A Faculdade de Medicina da Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM) lancou o Observatério Nacional

de Recursos Humanos para a Satide (ONRHUS). O principal objetivo dessa plataforma é apoiar agdes que abordem

os desafios atuais enfrentados tanto pelo sistema de satide quanto pelo setor educacional em sua responsabilidade

de formar talentos humanos para a satde. Ela faz isso especialmente por promover e desenvolver conhecimento

com base na anélise de informagdes confidveis sobre talentos humanos para uso eficaz em nivel institucional, local,

estadual e nacional.

O Observatério também tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de politicas publicas que integrem as

prioridades e a cooperagdo necessarias para a formagdo e o desenvolvimento eficazes dos talentos humanos. Com

relagdo

a isso, as principais medidas tomadas pelo Observatério foram as seguintes:

Contribuir para o desenvolvimento da capacidade institucional necessaria para a avaliagdo e o monitoramento
da situagdo e das tendéncias dos talentos humanos na satide no México e, com isso, elaborar projecées que
permitam o planejamento.

Fornecer uma plataforma permanente que promova a colaboragcdo e a troca de experiéncias para o
desenvolvimento dos talentos humanos na érea da saude.

Facilitar a criacdo de redes de especialistas de talentos humanos na satide para fortalecer sua capacidade e,
assim, oferecer servicos de qualidade.

Promover o debate sobre a legislagdo e a regulamentagdo dos talentos humanos na érea da salde, que serdo
usadas para propor atualizagdes, modificacbes e reformas que estejam de acordo com as necessidades reais
e atuais do pals.

Servir como um elo entre a formagédo dos talentos humanos na satide e seu emprego no mercado de trabalho.
Contribuir para a harmonizagdo da oferta e da demanda dos talentos humanos no sistema nacional de satide

mexicano.

Referéncia

https://onrhus.facmed.unam.mx/
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Data México

Coordenacéo da Estratégia Nacional Digital da
Instituicdo Presidéncia da Republica e da Unidade de Governo
Digital da Secretaria da Fung&do Pdblica

Ano ou periodo de execucdo 2014 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos ) .
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

A Secretaria de Economia langou o Data Mexico, com o objetivo fundamental de criar um portal que permita a
integracao, a visualizagéo e a analise de dados abertos para aprimorar a tomada de decisGes de politicas publicas
com foco na promogéo da inovagdo, da inclusdo e da diversificagdo da economia mexicana. Em outras palavras,
o Data Mexico pretende ser uma ferramenta que ajuda a transformar dados em conhecimento, conhecimento em
narrativas articuladas e essas narrativas em decisGes estratégicas.

Nesse sentido, é importante observar que esse portal permite explorar dados econémicos, sociais e ocupacionais por
meio de visualizagdes interativas personalizaveis com base nas seguintes categorias:

e Cidade/localidades
e Produtos

e Setores

e |Instituicbes

e Ocupagdes

Baseado nisso, o Data Mexico conta com 19 setores distintos, incluindo Servicos de Saide e Assisténcia Social.
Dentro desse ultimo tema, os principais indicadores relacionados aos talentos humanos séo os seguintes:

e Meédicos, enfermeiros e outros especialistas em satde

e Enfermeiros, técnicos médicos e profissionais de apoio a satide
e Farmacologistas (e técnicos e assistentes de farmacia)

e Psicdlogos

* Rotatividade e permanéncia do pessoal

Referéncia

https://www.economia.gob.mx/datamexico/
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6.3.14. Nicaragua

Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Saude da Nicardgua tem uma Divisdo Geral de Recursos Humanos. Entre
outras responsabilidades, esse 6rgao é encarregado de coordenar os acordos coletivos e
salariais dos talentos humanos na area da saude, bem como de gerenciar suas relacdes,
oferta de vagas, desempenho e desenvolvimento profissional.

Boas praticas

Nao foram encontradas boas praticas para a Nicaragua relacionadas aos talentos

humanos na area da salude.

6.3.15. Panama

Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Satde da Republica do Panama tem uma Diretoria de Recursos Humanos.
Seus principais objetivos sdo garantir a implementagéo correta das regras e procedimentos

relacionados ao planejamento, formacgéao, capacitagdo, gestdo e regulamentagdo de

talentos humanos na area da salde.
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Boas praticas

Sistema de Informacdo de Recursos Humanos na Saide (SIRHS)

Instituicdo Ministério da Salude

Ano ou periodo de execucdo 2024 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos | |
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O Ministério da Saude, com o apoio da OPAS?, langou o Sistema de Informagdo de Recursos Humanos na Satude
(SIRHS). O SIRHS dispde de informagbes Uteis, relevantes e suficientes, em quantidade, qualidade e atualidade, para
a tomada de decisdes no campo do talento humano na satide em nivel nacional, regional e local no Panama.

Por sua vez, o SIRHS busca construir as bases para a Transformagédo Digital focada na Gestado do Talento Humano
do Ministério da Salde, garantindo assim uma administracdo transparente, relevante, integral e &gil para,
precisamente, promover tomadas de decises mais adequadas e, portanto, garantir uma melhor qualidade de
saude publica no Panama.

Nesse sentido, o SIRHS também visa modernizar a gestdo de informagdes sobre o talento humano na satde para
fortalecer a tomada de decisdes nas éreas de planejamento estratégico e administragdo, garantindo uma distribuicdo
equitativa e eficiente da forga de trabalho da satide no Panama.

Por fim, deve-se observar que o SIRHS tem Relatérios Piblicos em relagdo aos seguintes indicadores de talentos
humanos no Ministério da Saude do Panama:

* Equipe por género

e Equipe por faixa etéria

e Distribuicdo do nivel de escolaridade

e Equipe por unidade administrativa (idade e género)
e Distribuicdo por etnia

Referéncia

https://sirhs.minsa.gob.pa/
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6.3.16. Paraguai
Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Saude Publica e Bem-Estar Social (MSPBS) do Paraguai criou a Direcédo
Estratégica Nacional de Recursos Humanos na Saide (DNERHS). Nesse sentido, sua
principal missdo é desenvolver e implementar uma politica de planejamento estratégico
para os talentos humanos na saide que promova um processo continuo de melhoria
dessa forga de trabalho, especialmente nos seguintes aspectos: normatizagao, gestao

da educacdo, gestdo do trabalho, regulamentagao e avaliacéo.

Boas praticas

Materiais educativos audiovisuais no ambito do Plano de Implementacdo e Monitoramento da Politica

Nacional de Recursos Humanos na Saide (PNRHS) do Paraguai

Direcéo Estratégica Nacional de Recursos Humanos na
Instituicdo Saude (DNERHS) do Ministério da Saude Publica e Bem-
Estar Social (MSPyBS)

Ano ou periodo de execugédo 2020 até o presente

. Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

A Direcgao Estratégica Nacional de Recursos Humanos na Satde (DNERHS) langcou uma capacitagdo para fortalecer
as capacidades dos profissionais de salide do Paraguai para entender e implementar a Politica Nacional de Recursos
Humanos em Satde (PNRHS), especialmente as estratégias e linhas de agéo estabelecidas pelo Ministério da Satde
Publica e Bem-Estar Social (MSPyBS).

Como parte dessa capacitagdo, a DNERHS desenvolveu uma série de materiais audiovisuais para apresentar as
principais informagdes da PNRHS de forma acessivel, dindmica e atraente, favorecendo assim a compreenséo e o
aprendizado dos participantes. Nesse sentido, os principais publicos-alvo sao:

* Equipe de salide em todos os niveis do sistema publico e privado.

e Responséveis pelo planejamento e gestdo de recursos humanos na area de sadde.

e Funcionérios em &reas relacionadas as politicas de satde e formagao de pessoal da satde.
e Outros participantes importantes do setor interessados na implementagdo da PNRHS.

Além disso, o contelido dessa capacitagdo e de seus materiais audiovisuais é o seguinte:

e Estrutura conceitual da PNRHS 2020-2030: principios, objetivos estratégicos e prioridades nacionais.

e Planejamento e desenvolvimento dos recursos humanos na salde: formagdo, distribuicdo e retencdo de
pessoal.

e Gestdo de capacidades e fortalecimento institucional: competéncias, carreira na salde e condigdes de
trabalho.

e Equidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos de salide: estratégias para reduzir as lacunas territoriais
e melhorar o acesso.

® Monitoramento e avaliagdo de politicas: instrumentos para monitorar e medir resultados.

Referéncia
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6.3.17. Peru
Direcao de Talentos Humanos

O Ministério da Saude do Peru criou a Direcao Geral de Pessoal de Saude, que, por
sua vez, conta com Unidades de Planejamento do Pessoal da Salude e Fortalecimento
das Capacidades do Pessoal da Satde. Nesse sentido, essa estrutura é responsavel por
formular politicas setoriais, bem como monitora-las e avalia-las, em termos de talentos

humanos na saude.

Boas praticas

Programa de Servicos de Saude Rural e Urbana Marginalizada (SERUMS)

Instituicdo Diretoria Geral do Pessoal da Satde Ministério da Sautde

Ano ou periodo de execugao 1981 até o presente

. Coordenacéo, gestdo e organizagdo dos talentos
Temas relacionados aos talentos humanos
humanos

Formato/Modalidade Acdes de divulgagdo

Resumo

O Ministério da Satde do Peru lancou o Programa de Servicos de Saltde Rural e Urbana Marginalizada (SERUMS).
Seu principal objetivo tem sido fornecer profissionais de satide para as unidades de primeiro nivel de atendimento
que atendem a populacdo mais vulneravel. Portanto, essa mesma iniciativa foi uma estratégia fundamental na politica
nacional de saiide que leva em conta o talento humano como pedra fundamental.

Nesse sentido, o SERUMS é um programa obrigatério para médicos, dentistas, enfermeiros e outros profissionais de
salde, que devem trabalhar em éreas rurais por um ano antes de poderem acessar cargos publicos, programas de

especializagdo, cargos no sistema de salide publica ou residéncias médicas.

Em 2024, de acordo com os dados do préprio Ministério da Satde do Peru, cerca de 9.000 profissionais de satdde
foram contratados para atender as comunidades mais vulneraveis do pais.

Referéncia

https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/1042722-serums-2024-ii-cerca-de-9000-
profesionales-se-integran-al-sistema-de-salud-a-para-atender-a-las-comunidades-mas-vulnerables

156 |


https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/1042722-serums-2024-ii-cerca-de-9000-profesionales-se-integran-al-sistema-de-salud-a-para-atender-a-las-comunidades-mas-vulnerables
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/1042722-serums-2024-ii-cerca-de-9000-profesionales-se-integran-al-sistema-de-salud-a-para-atender-a-las-comunidades-mas-vulnerables

TALENTOS HUMANOS NA SAUDE

| 157

Plataforma Nacional de Dados Abertos (PNDA)

Instituica Secretaria de Governo Digital
nstituicdo -
¢ Presidéncia do Conselho de Ministros

®

Ano ou periodo de execugdo 2017 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos ) .
humanos na area da saide

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

A Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (Secretaria de Governo e Transformacgdo Digital, SGTD) da
Presidencia del Consejo de Ministros (Presidéncia do Conselho de Ministros, PCM) do Peru langou a Plataforma
Nacional de Datos Abiertos (Plataforma Nacional de Dados Abertos, PNDA). O objetivo desse portal é fornecer
dados governamentais que, em formato digital, padronizados, comparaveis e acessiveis on-line, possam ser Gteis
para a criagdo de aplicativos, realizagdo de pesquisas, andlise de oportunidades de negécios, desenvolvimento da
economia, promogao da inovagao social e exercicio do controle cidadao.

O PNDA é composto por instrumentos técnicos e normativos que estabelecem os requisitos minimos que as entidades
da Administragdo Publica devem implementar, de acordo com seu contexto legal, tecnoldgico e estratégico, para
garantir um nivel basico e aceitavel de coleta, processamento, publicagdo, armazenamento e abertura dos dados que
gerenciam. Especialmente porque o objetivo final desse portal é apoiar o desenvolvimento de politicas publicas, a
tomada de decisdes e as intervencdes territoriais baseadas em dados e evidéncias.

Nesse sentido, o PNDA tem 12 temas distintos. Um deles é o setor de Satde, no qual os dados mais intimamente
ligados aos talentos humanos nesse setor sdo os seguintes:

e Registro do atendimento médico diario

e Candidatos a carreira médica

e Agenda de escolas culturais para melhorar a satide

e Dados sobre os atendimentos prestados aos segurados

Referéncia

https://www.gob.pe/datosabiertos
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6.3.18. Portugal
Direcao de Talentos Humanos

De acordo com o mapeamento realizado para este estudo, ndo ha uma Diretoria de
Talentos Humanos na Republica Portuguesa. As mais préximas sdo as unidades do
Servico Nacional de Saude denominadas Inventario Nacional de Profissionais de Saude
e Inventério de Pessoal do Setor de Saude. Em ambos os casos, esses érgaos buscam
planejar as necessidades dos profissionais de satide nos setores publico, privado e social,

bem como coordenar as politicas dos talentos humanos no Servico Nacional de Saude.

Boas praticas

Plataforma Aberta de Dados Piblicos Portugueses

Instituicdo Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)

Ano ou periodo de execugao 2011 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos B 3
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

A Plataforma Aberta de Dados Piblicos Portugueses foi criada com a fungao de agregar, referenciar e hospedar dados
abertos de diferentes 6rgéos e setores da Administracdo Publica, tornando-se o catdlogo central de dados abertos
em Portugal. Além de atuar como um servico compartilhado de hospedagem e publicagdo de dados que pode ser
utilizado por qualquer érgao publico, também atua como um portal de indexagdo de contetdos hospedados em
outros portais/catdlogos de dados abertos, sejam eles setoriais (ex.: Satde, Justica, Meio Ambiente) ou locais (ex.:
Camara Municipal de Lisboa, Camara Municipal de Agueda).

Ao mesmo tempo, esse portal também oferece vérios mecanismos de interagdo entre provedores de dados e
reutilizadores de dados, como a possibilidade de trocar comentérios, enviar versdes complementares dos dados e
propor melhorias na plataforma. Nesse sentido, a plataforma tem 12 éreas tematicas diferentes, incluindo Satde.
Dentro dessa categoria, sdo explorados os seguintes indicadores, entre outros:

e Gestdo financeira e eficiéncia nos processos de aquisicdo no setor de satide

e Contratos publicos e orgamento geral do Servico Nacional de Satde

e Infraestrutura de satde publica e equipamentos disponiveis

e Planejamento e distribuicdo de talentos humanos no setor de salde

¢ Informagbes especificas sobre saide bucal e saide materno-infantil acessiveis a mulheres, criangas e
adolescentes.

Referéncia

https://dados.gov.pt/pt/
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6.3.19. Republica Dominicana
Direcao de Talentos Humanos

A Republica Dominicana, por meio do Ministério da Satde Publica (MSP) e do Vice-
Ministério de Fortalecimento e Desenvolvimento do Setor de Saude (VFDSS), criou a
Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos na Saide (DDRHS). Essa instituicao
tem como objetivo melhorar a eficécia do servigo prestado pelos profissionais de satde
com base na tomada de decisées fundamentadas em evidéncias e no desenvolvimento

humano sustentavel.

Boas praticas

Iniciativa HEARTS

OPAS, Ministério da Satude e Associagdo Dominicana de

Instituicao Faculdades de Medicina

Ano ou periodo de execucdo 2019 até o presente

Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes

Resumo

A iniciativa HEARTS foi promovida pela OPAS e é implementada no Atendimento Primério de Satde na Republica
Dominicana. Por um lado, seu objetivo é fornecer terapia farmacolégica oportuna de acordo com as diretrizes do guia
de 2021 da OMS para fortalecer a prevengéo e o controle de doengas cardiovasculares nas mais de 1.500 Unidades
de Atendimento Primério de Sauide (UNAP), bem como promover medidas nado farmacolégicas, autoavaliagdo do
paciente e trabalho multidisciplinar.

Por outro lado, para atingir esse objetivo, a iniciativa HEARTS também procura fortalecer as capacidades dos
talentos humanos no atendimento primério na prevencao e gestao da hipertensdo e das doengas cardiovasculares na
Republica Dominicana. Em outras palavras, a HEARTS busca apoiar a educagdo e capacitagdo continua de todos os
talentos humanos do atendimento primario (especialmente sobre como lidar de forma humanizada com os pacientes
e a comunidade).

Por fim, deve-se observar que essa iniciativa resultou em uma série de cursos virtuais de alta qualidade, gratuitos
e disponiveis durante todo o ano na plataforma do Campus Virtual de Satde Publica da OPAS, onde as escolas
de medicina afiliadas a Associacdo Dominicana de Escolas e Faculdades de Medicina (ADOFEM) tém ferramentas
de e-learning a sua disposi¢do para sua capacitagdo na prevencdo e tratamento da hipertenséo e das doengas
cardiovasculares.

Referéncia

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11552059/
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Portal Nacional de Dados Abertos da Repiiblica Dominicana

Diretoria Geral de Etica e Integridade Governamental
Instituicdo (DIGEIG) Escritério Governamental de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (OGTIC)

Ano ou periodo de execugdo 2014 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos | .
humanos na area da satde

Formato/Modalidade Repositoério

Resumo

O Portal Nacional de Dados Abertos da Republica Dominicana nasceu sob a égide da Diretoria Geral de Etica e
Integridade Governamental (DIGEIG) e do Escritério Governamental de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(OGTIC). Essa plataforma busca, em primeiro lugar, garantir o direito de acesso as informagdes produzidas pelas
instituicdes publicas, a fim de transformar seus dados em evidéncias que possam ser convertidas em politicas publicas.

Em segundo lugar, essa plataforma também tem como objetivo fornecer aos cidadaos, as instituicdes publicas, ao setor
privado e ao meio académico acesso a um Catédlogo Governamental de Dados Abertos que |lhes permita pesquisar,
acessar, obter, reutilizar e redistribuir essas informagées para a criagdo de melhores servicos e intervengdes publicas.

Nesse sentido, o Portal Nacional de Dados Abertos da Reptiblica Dominicana contém 11 4reas tematicas diferentes,
incluindo Satude. Em relagdo a essa Ultima, alguns dos principais indicadores relacionados aos talentos humanos séo
apresentados a seguir:

e Relatério de produtividade por érea de servigo, 2016-2024 (Hospital Regional Traumatolégico Y Quirdrgico
Profesor Juan Bosch)

e  Estatisticas Institucional de Servicos Médicos institucionais, 2021-2024

e Estatisticas Institucionais sobre a producéo de servicos ambulatoriais, de apoio e de diagnéstico

e Estatisticas de Atendimento Primério

e Exequatur de profissionais de satde

e Estudos Médicos

e Especialidades e Servigos

Referéncia

https://datos.gob.do/
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6.3.20. Uruguai
Direcao de Talentos Humanos

A Republica Oriental do Uruguai tem um Sistema Nacional Integrado de Saude que
desempenha, entre outras fun¢des, um papel semelhante ao de uma Diretoria de Talento
Humano. Entre outras responsabilidades, é responsavel por fornecer informagdes sobre
quantidade, formagéao e atividade no mercado de trabalho do pessoal da satde (por

meio de uma Avaliacdo e Monitoramento dos talentos humanos nesse setor).

Boas praticas

Sistema de Informagées do Pessoal da Satude (SIPS)

Instituicdo Ministério da Satide Publica

Ano ou periodo de execugao 2021 até o presente

. Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos , 3
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O SIPS é um banco de dados que coleta informagdes sobre os profissionais de satide. Seu objetivo é que o Ministério
da Sautde Publica tenha informagdes sobre a atividade de trabalho de todas as pessoas que compdem o sistema de
salide, para estar a par da realidade dos servicos em termos de talentos humanos.

Para esse fim, o banco de dados do SIPS permite que as informagdes sejam categorizadas ou discriminadas com base
nas seguintes variaveis:

e Data de ingresso na instituicdo (tempo de servigo)
e Categoria e remuneracao

e Filial ou localidade

e Atividade a ser realizada

e Numero de horas contratadas, reais e extras

® Frequéncia de consultas ou chamadas

Além disso, o objetivo final do SIPS é que seus bancos de dados sirvam para:

e Contribuir para a construgéo e elaboragédo de politicas para o desenvolvimento dos talentos humanos na area
da saude.

® Promover uma abordagem conjunta para a gestdo politica dos talentos humanos na satide (juntamente com
os atores envolvidos nesse setor).

Referéncia

https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/datos-y-estadisticas/microdatos/sistema-informacion-
del-personal-salud-sips
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Curso de Saide e Diversidade Sexual

Colectivo Ovejas Negras, UNFPA e UdelaR com o apoio

Instituicdo
da OPAS/OMS.
Ano ou periodo de implementacéo ou inicio 2013 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Cursos virtuais

Resumo

Esse consorcio entre o Estado, meio académico e a sociedade civil promove uma abordagem da diversidade
sexual como politica publica no setor de satide do Uruguai. Em outras palavras, o objetivo era incorporar avancos
normativos nos servigos de satde publicos e privados que garantissem intervengdes a partir de um paradigma de
despatologizacdo das identidades e, portanto, fornecessem uma resposta as necessidades de cada pessoa e as
diversas familias existentes no pais.

Isso acabou sendo incorporado no curso “Satde e diversidade sexual” no Campus Virtual da OPAS e liderado pelo
Colectivo Ovejas Negras, UNFPA e UdelaR. Seu objetivo é capacitar profissionais de satide para que eles tenham as
competéncias necessarias para atender as necessidades da populagdo LGBTQIA+ em servicos publicos e privados,
bem como contribuir para tornar o Sistema Nacional Integrado de Satde (SNIS) do Uruguai mais inclusivo, amigavel
e abrangente.

Os mdédulos que compdem esse curso sdo os seguintes:

e Modulo 1. Nogdes basicas de sexualidade, género e diversidade: uma linguagem comum

e Modulo 2. Promogéo da satide na populagdo LGBTQIA+

e Modulo 3. Salde sexual e reprodutiva na populagdo LGBTQIA+

e Modulo 4. Atendimento integral a pessoas trans

e Modulo 5. Satide mental e atendimento psicoldgico sob a perspectiva da diversidade sexual

Referéncia

https://www.fmed.edu.uy/sites/default/files/bedelia/cursos/2024-02/SYDS%202024.docx_.pdf
https://campus.paho.org/uruguay/curso/salud-y-diversidad-sexual-uruguay-2024
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Catalogo de Dados Abertos

L Agéncia de Governo Eletrénico e Sociedade da
Instituicao ~ ’
Informacéo e do Conhecimento

Ano ou periodo de execucdo 2010 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos ) |
humanos na area da salde

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O Catélogo de Dados Abertos busca ser um espago de referéncia para compartilhar conhecimentos, trocar
experiéncias e disseminar o aprendizado entre institui¢des publicas, organizagdes da sociedade civil, meio académico,
setor privado e qualquer pessoa interessada em impulsionar o tema de dados abertos no Uruguai.

Seu objetivo final é que qualquer instituicdo ou individuo tenha acesso a esses dados e possa usa-los livremente para
contar histérias, realizar pesquisas, produzir visualizagdes, desenvolver aplicativos civicos, criar empreendimentos e
melhorar os servigos publicos do Uruguai.

O Catélogo de Dados Abertos contém mais de 2.000 conjuntos de dados e é coordenado pela Agéncia de Governo
Eletronico e Sociedade da Informagéo e do Conhecimento (AGESIC). Ele tem 22 categorias diferentes e, na categoria

de satde, podem ser encontrados os seguintes dados relacionados aos talentos humanos:

* Interconsultas (equipe de primeiro nivel de atendimento capaz de responder a todas as necessidades de
satide de sua populagéo).

e Consultas oferecidas, atribuidas e realizadas por més.

e Densidade de recursos humanos da satde para cada 10.000 habitantes.

e Desempenho nas metas de atendimento e disponibilidade de recursos humanos.

Referéncia

https://catalogodatos.gub.uy/
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6.3.21. Venezuela

Direcao de Talentos Humanos

O Ministério do Poder Popular para a Satide da Republica Bolivariana da Venezuela criou
o Escritério de Gestdo Humana. Seu principal objetivo é elaborar os regulamentos que

regem os direitos, as obrigacdes e o trabalho dos profissionais de sautde.

Boas praticas

Programa Nacional de Formagdo em Medicina Integral Comunitaria (PNFMIC)

Instituicdo Universidades nacionais
Ano ou periodo de execugao 2005 até o presente
Temas relacionados aos talentos humanos Capacitagéo e fortalecimento dos talentos humanos
Formato/Modalidade Workshops ou capacitagdes
Resumo

O PNFMIC nasceu como uma estratégia do Estado venezuelano para fortalecer o sistema de salide publica e garantir
0 acesso equitativo ao atendimento médico (especialmente em comunidades vulneraveis), como uma resposta a
municipalizagdo e universalizagdo da educagdo universitaria e da formagdo permanente dos seus talentos humanos
na salde.

A base pedagdgica do PNFMIC ¢é fornecer competéncias, tanto tedricas quanto praticas, em ciéncias biomédicas,
sociomédicas e clinicas a partir de uma abordagem interdisciplinar e transdisciplinar que permita a articulagdo do
ensino, da pesquisa e da insergédo social. O curriculo inclui formagdo em medicina geral, prevengdo e promocéo da
salide, além de estagios em centros de atendimento primario.

Essa iniciativa também visa garantir que os talentos humanos na area da satde sejam capazes de prestar servigos
de atendimento médico para o individuo, a familia e a comunidade (com conhecimento baseado em principios
cientificos, humanisticos e éticos). Desde sua criagdo, o PNFMIC formou milhares de médicos integrais comunitérios
que fortaleceram o sistema de satide na Venezuela, melhorando a cobertura em éreas rurais e urbanas com déficit
de profissionais de satde.

Referéncia

http://www.ubv.edu.ve/main/Medicina
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Observatério Venezuelano da Saide (OVS)

Instituicdo Universidade Central da Venezuela (UCV)

Ano ou periodo de execugao 2010 até o presente

. Coleta e sistematizagdo de dados sobre os talentos
Temas relacionados aos talentos humanos | |
humanos na érea da satude

Formato/Modalidade Repositério

Resumo

O OVS é uma iniciativa do Centro de Estudos de Desenvolvimento (CENDES) da Universidade Central da Venezuela
(UCV). Seu objetivo é monitorar e acompanhar os principais indicadores de satide e nutricdo, bem como as politicas
publicas e os programas desenvolvidos pelos atores competentes, a fim de disponibilizd-los ao piblico em geral e a
comunidade académica e cientifica.

Para alcancar esse objetivo e o que for relacionado aos talentos humanos na satde, o OVS contempla as seguintes
acoes:

e Gerar bancos de dados confidveis sobre a situagdo dos talentos humanos no setor de saide na Venezuela.

e Desenvolver recomendagdes baseadas em dados, que contribuam para o desenvolvimento dos talentos
humanos na satde na Venezuela.

e Capacitar os profissionais para que tenham as ferramentas necessérias para conscientizar sobre o direito a
saude e a alimentacao saudavel.

Referéncia

https://www.ovsalud.org/
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sta secdo apresenta os principais resultados da analise do Panorama Estatistico,
Regulamentos, Politicas e Planos e Boas Praticas. Com base nisso, sdo apresenta-
das recomendagdes para melhorar o desenvolvimento dos talentos humanos na
area da saude. Para concluir, incluimos uma revisao geral que resume as ligdes aprendi-

das e delineia um roteiro para um maior progresso nessa érea na regido ibero-americana.

7.1. CONSOLIDACAO DA COORDENAGAO E DA GESTAQ DE TALENTOS HUMANOS

Este estudo conseguiu langar luz sobre o progresso feito nos paises ibero-americanos na
area de talentos humanos. Nesse sentido, vale a pena destacar a trajetéria crescente na
qual os paises tém apostado, em termos de regulamentacdes e planos estratégicos, com
o desenvolvimento da Coordenacdo, Gestdo e Organizagdo dos talentos humanos. O
objetivo dessa perspectiva é responder as crescentes demandas por eficiéncia, equidade

e qualidade nos sistemas de salude.

Assim, ao longo do periodo analisado, houve uma evolugdo em direcao a estruturas
regulatérias mais abrangentes que buscam nao apenas criar regras sobre a organizagao
do sistema, mas também garantir que haja condigdes de trabalho decentes, que os
funcionarios estejam bem distribuidos pelo territério e que haja formas de monitorar
e melhorar os servigos. O interesse na gestdo de talentos humanos na area da satde
demonstra um esforgo na regido para tornar os servigos de salide sustentaveis e capazes

de superar os problemas atuais e futuros.

Além disso, os regulamentos concentrados na coordenacdo, gestdo e organizagao
dos talentos humanos valorizam os profissionais de salde e incentivam o uso dos
servigos publicos de satide. A abordagem generalizada dessa questao fica evidente
no conteldo dos regulamentos. Dos 62 regulamentos, politicas ou planos de todos
os paises analisados, 31 se concentraram na coordenagdo, gestdo e organizagao dos
talentos humanos (Tabela 4).
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TABELA 4. Ntimero de regulamentos, politicas ou planos dedicados
aos diferentes tépicos dos talentos humanos na satde

Nuamero de regulamentos, politicas ou planos

Tematica

dedicados a tematica

Coordenacéo, gestdo e organizagdo dos talentos humanos 31
Formacao e fortalecimento dos talentos humanos 24
Mobilidade e cooperagéo internacional 2
Bem-estar dos talentos humanos 3

Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos
humanos na saude

Fonte: Elaboracao propria.

A andlise de regulamentacdes, como as da Bolivia (Resolugdes Ministeriais 0414 e 0277),
Brasil (Resolugdo CNS N° 350), Colémbia (Lei 1164), Chile (Lei N° 19.937, Resolugao
de Isengdo N° 879 e Estratégia Nacional de Satude para os Objetivos de Satde 2030),
Portugal (Ordem N° 6417/2022) e México (DOF 12-07-2010), nos permite identificar
padrées comuns que explicam por que a Coordenagdo, Gestdo e Organizagdo dos
Talentos Humanos é o eixo mais desenvolvido na regido. Todas essas regulamentacdes
compartilham a prioridade do planejamento estratégico e da distribuicdo do pessoal de

salde, com base nas necessidades territoriais e nos modelos de atendimento.

Desse modo, a Bolivia incorpora auditorias de desempenho; o Brasil regulamenta as
diretrizes nacionais de gestdo; a Colémbia cria 6rgaos permanentes de planejamento; o
Chile define padrées de competéncias e condi¢des de trabalho; o México organiza um
sistema de administracdo e carreiras profissionais para os recursos humanos; e Portugal

estabelece redes de colaboragao e planejamento profissional.

Em todos os setores, ha também uma énfase na capacitagao continua dos talentos
humanos como base para melhorar a qualidade dos servigos, bem como na criagdo
de estruturas institucionais de supervisao, avaliagdo e governanca para garantir a
implementacgao eficaz das politicas. A convergéncia desses elementos evidencia uma
visdo regional compartilhada: sem talento humano organizado, qualificado e bem
gerenciado, ndo ¢ possivel garantir a sustentabilidade, a equidade ou a qualidade dos
sistemas de salde na Ibero-América.
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7.2. APOSTA NA FORMAGAO DOS TALENTOS HUMANOS

Nesse sentido, semelhante ao auge observado na coordenacéo e gestao, foi colocada
uma énfase significativa no fortalecimento dos talentos humanos. Como pode ser visto
na Tabela 4, essa questdo representa a segunda esfera de interesse mais significativa
(com um total de 25 regulamentacdes especificas), demonstrando um forte compromisso
regional com o aprimoramento das habilidades dos profissionais de saude.

A tendéncia a capacitagdo continua responde a necessidade de fornecer as estruturas
de salude profissionais mais qualificados, capazes de lidar com novos problemas de
saide em um ambiente global em constante mudanga. Por meio de capacitagdo técnica,
especializagdo, modernizagdo continua e projetos de desenvolvimento de habilidades
horizontais, os paises ibero-americanos buscam garantir que suas equipes tenham nao
apenas o conhecimento cientifico adequado, mas também habilidades essenciais, como

plasticidade, comunicagéo eficaz, cooperagao em grupo e lideranga.

Também houve um desenvolvimento de taticas educacionais. Embora as abordagens
convencionais baseadas em cursos presenciais ou guias de capacitacdo ainda estejam
presentes, os programas de ensino a distancia, os métodos hibridos e o uso de plataformas
online sdo cada vez mais comuns, aumentando as oportunidades de acesso, especialmente
em é&reas rurais ou em grupos demogréficos de dificil acesso. Essa abertura a novos modelos
de capacitagdo ndo apenas torna o acesso ao conhecimento mais equitativo, mas também

reflete a adaptacdo das estruturas de saide a era da evolugdo digital.

A andlise de regulamentacdes, politicas ou planos de diferentes paises ibero-americanos,
como o Acordo N° 2013-132 do Equador, o Decreto n°® 90-97 da Guatemala, o Acordo n°
3396-2024 de Honduras, a Lei Geral de Saude do México, a Lei n® 423 da Nicaragua, o
Codigo de Satude do Panama, o Plano Nacional de Formagao e Capacitagédo do Paraguai
e a Politica Nacional de Saude Multissetorial 2030 do Peru, mostram uma tendéncia
clara: a formagéo e o fortalecimento dos talentos humanos sdo considerados pilares
estratégicos para consolidar sistemas de salde sélidos, equitativos e sustentaveis.

Todos esses marcos legais concordam com a promogao da formagdo continua e do
aperfeicoamento especializado como meios fundamentais, a fim de permitir que os

profissionais respondam as mudancas na demanda da populagédo. Por exemplo, o
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Equador promove a implementagdo de bolsas de estudo em especialidades criticas;
a Guatemala visa a definicdo conjunta de planos de formagéo; e Honduras fortalece a
capacitacdo de equipes interdisciplinares no atendimento primério. Seguindo a mesma
linha de pensamento, o México, a Nicardgua e o Panama destacam a necessidade
de coordenar os sistemas de educacéo e salde para garantir a atualizagcdo continua
dos profissionais, enquanto o Paraguai e o Peru optaram por estratégias mistas entre
formacao presencial e virtual para atingir todos os territérios.

Deve-se observar também que, no tema de Capacitacdo e Fortalecimento de Talentos
Humanos, tanto os Regulamentos, Politicas e Planos quanto as Boas Préticas convergem.
Em outras palavras, essas capacitagdes ndo sao promovidas apenas institucionalmente
por meio de regulamentac¢des, mas também vérias organizagdes tém criado seus proprios
programas educacionais. Isso fica evidente no contelido das 47 boas praticas analisadas,
jad que a segunda boa pratica mais identificada foi justamente a de Capacitagéo e

Fortalecimento dos Talentos Humanos (Tabela 5).

TABELA 5. Nimero de boas praticas dedicadas as diferentes &reas teméticas

dos talentos humanos na sadde

Tematica Numero de boas praticas dedicadas a tematica

Coleta e sistematizacdo de dados sobre os talentos 21

humanos na saude

Formacao e fortalecimento dos talentos humanos 19

Coordenacéo, gestdo e organizacdo dos talentos 5

humanos

Bem-estar dos talentos humanos 2

Mobilidade e cooperagéo internacional 0

Fonte: Elaboracao propria.
7.3. INICIO DA COLETA DE DADOS SOBRE TALENTOS HUMANOS

Conforme refletido na tabela acima, os paises ibero-americanos deram grande énfase

ao desenvolvimento de varias plataformas para a coleta e a sistematizacdo de dados
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sobre os talentos humanos na satide. Na analise das boas praticas, foram identificadas 21
iniciativas que tratam dessa questao, o que a torna a mais numerosa. Nessas experiéncias,

os principais formatos foram repositérios, observatérios ou plataformas de dados abertos.

Por exemplo, na Argentina, o Observatério Federal de Talentos Humanos na Satde
(OFETHUS) tem seg¢des como o Monitoramento para Anélise e Planejamento de Ag¢des
(M.A.P.A.) para visualizar indicadores online sobre a forca de trabalho no setor de satde,
bem como sobre a formagao de equipe médica e de enfermagem. No Brasil, o Portal
Brasileiro de Dados Abertos e o Catdlogo Nacional de Dados tém sob sua administragéo
varios conjuntos de dados relacionados a talentos humanos (como mostrado nas

informagdes sobre estudantes de residéncia médica e processos de formagéo clinica).

Por outro lado, deve-se observar que o uso de portais de dados abertos é uma pratica
muito comum em toda a regido. Paises como Chile, Colémbia, Equador e México tém
plataformas nacionais que fornecem acesso a informagdes publicas sobre o setor de
saude e os talentos humanos, com padrdes internacionais de interoperabilidade e
transparéncia. Na mesma linha, a Espanha, por meio da Iniciativa Aporta, criou um
grande catdlogo de dados abertos, incluindo estatisticas sobre médicos registrados ,
enfermeiros e a distribuicdo de pessoal no setor de satide por Comunidades Auténomas.

Esse interesse se traduz em uma tentativa de promover mecanismos acessiveis,
transparentes e atualizados para desenvolver politicas publicas informadas sobre os
talentos humanos na satide, bem como oferecer a populagao a possibilidade de acessar

informagdes confidveis sobre os profissionais de saude.
1.4. LIMITAGOES

Apesar do progresso feito nesta pesquisa, a primeira limitagdo encontrada nos
resultados é a escassez de regulamentagdes, politicas ou planos, bem como de boas
praticas que abordem explicitamente o bem-estar dos talentos humanos na saude.
Essa falta de iniciativas para promover e garantir a saide dos profissionais pode ter um
impacto negativo ndo apenas sobre os préprios profissionais de saide, mas também
sobre a populagao em geral. Isso ocorre porque condi¢des de trabalho adversas,
como estresse, falta de oportunidades de desenvolvimento de carreira ou a chamada

sindrome de burnout — que ocorre quando os profissionais se deparam com uma alta
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carga de trabalho e falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional — reduzem a
eficiéncia dos talentos humanos e diminuem sua qualidade de vida (Koinis et al., 2015).
Isso destaca a importancia de promover iniciativas que se concentrem no cuidado

daqueles que cuidam de nés.

Seguindo essa linha, a segunda limitacdo nos resultados é encontrada na falta de
regulamentacdes, politicas ou planos, bem como de boas praticas que contemplem
a mobilidade e a cooperagao internacional dos talentos humanos na area da saude.
Essa 4rea ndo esta tdo desenvolvida quanto as outras, o que representa um desafio
consideravel para o fortalecimento dos sistemas de satde na regido ibero-americana. Esse
déficit é ainda mais significativo se levarmos em conta a situagdo atual e as previsdes para
os préximos cinco a dez anos, em que se espera uma sociedade ainda mais globalizada
e, portanto, uma necessidade crescente de promover a mobilidade dos profissionais, o
intercambio de conhecimentos e a cooperagdo entre paises como taticas fundamentais
para atender as demandas globais de satde. Além disso, estudos como o de Nally et al.
(2024) demonstram a importancia de promover a mobilidade dos agentes comunitarios
de saude para reforcar a confianca nas localidades que se encontrem em situagdes de
emergéncia. Portanto, é essencial que os paises avancem na criagdo de leis e programas
que facilitem a mobilidade e a colaboragédo internacional de talentos humanos na area
da salde, reconhecendo seu papel fundamental na criagdo de sistemas de salide mais

fortes, flexiveis e inovadores.

Por outro lado, no que diz respeito ao contelido do estudo em si, a maior limitagao
encontrada durante esse processo foi a coleta de dados estatisticos atualizados e
confidveis sobre os talentos humanos na satde na lbero-América. Além dos perfis gerais,
ndo foram identificados dados que pudessem esclarecer a localizagdo geogréfica (rural
vs. urbana), setor institucional (publico vs. privado), fungdes de trabalho (atendimento
direto aos usuarios vs. funcdes administrativas). Também foi dificil encontrar dados
discriminados por grupos sociodemograficos (afrodescendentes e populagdo indigena),
por especialidades médicas ou por motivos de saida da forga de trabalho (por exemplo,
migracao, aposentadoria, invalidez, transi¢des). Portanto, para futuras linhas de pesquisa, é
necessario se aprofundar nessas areas a fim de ter uma perspectiva ainda mais completa

e confidvel dos talentos humanos na salde na Ibero-América.
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7.5. RECOMENDAGOES POR PAIS
7.5.1. Argentina

A Argentina demonstrou um interesse significativo em desenvolver e fortalecer seus
talentos humanos na érea da satide, combinando leis e instrumentos praticos, como guias
e capacitagdes. Seria importante continuar nesse caminho, incentivando a atualizacdo
continua de habilidades e conhecimentos.

Ao mesmo tempo, pesquisas recentes, como a de Caldichoury-Obando et al. (2024)
revelam uma prevaléncia acentuada de esgotamento profissional entre sua equipe de
saude. Considerando essa situacao, seria relevante analisar leis ou agdes concretas que
se concentrem na salde emocional e ocupacional das equipes de saude.

Por fim, foi observado um baixo nimero de médicos com menos de 34 anos de idade, o
que representa um desafio para a renovacao geracional. Nesse contexto, poderiam ser
promovidas estratégias para facilitar a integragdo de novos jovens profissionais, ajudando
assim na sustentabilidade de longo prazo do sistema.

7.5.2. Bolivia

A Bolivia se destaca por seu forte compromisso com a coordenacéo, gestdo e organizagdo
dos talentos humanos na édrea da satde, o que se manifesta em seus regulamentos que
tratam desses temas com uma abordagem estratégica. Portanto, recomenda-se que
essa diregdo seja mantida e reforcada para fortalecer sistemas eficazes que atendam as

exigéncias do pafs.

Entretanto, como em outras na¢des da regido, foram identificados altos niveis de
esgotamento da equipe no setor de satde (Caldichoury-Obando et al., 2024). Portanto,
seria Util criar regulamentagdes que se concentrem no cuidado e bem-estar de todos os
integrantes do sistema de saude.

Por fim, hd uma presenca escassa de profissionais com experiéncia em salide mental.
Considerando isso, seria apropriado promover a incorporagdo de mais psicélogos no
sistema, com o objetivo de atender a uma necessidade crescente e reforcar o atendimento
nesse campo desde o atendimento primario.
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7.5.3. Brasil

O Brasil também demonstrou um progresso notavel na coordenagéo, gestao e organizagao
de seus talentos humanos, implementando normas que priorizam o planejamento
estratégico para o futuro. O fortalecimento desse caminho poderia ajudar a estabelecer
um sistema mais resiliente e igualitario. O pais também se destaca na promocéo da
humanizacao dos servicos de salde, tanto em politicas publicas quanto em experiéncias
praticas. O fortalecimento dessa perspectiva focada no ser humano ajudara a criar

ambientes de atendimento mais centralizado no individuo.

Em termos quantitativos, o Brasil estd proximo do limite recomendado pela OMS de 23
médicos por 10.000 habitantes. Embora seja bom continuar a aumentar essa proporgéao,
é promissor observar que uma parte consideravel da equipe hoje é jovem (mais de 25%
da equipe médica, de enfermagem e odontoldgica), o que é um bom pressagio para a

rotatividade geracional dos talentos humanos.
7.5.4. Chile

O Chile, assim como outros paises da regido lberoamericana, vem criando estratégias
focadas na coordenagédo e organizagao de seus talentos humanos, posicionando-se entre
os paises que implementaram estruturas regulatérias sélidas nessa érea. Manter esse

esforco seria benéfico como base para fortalecer ainda mais seu sistema de satde.

Diferentemente de outros paises, o Chile comegou a integrar, de maneira clara, o bem-
estar do pessoal de salide como uma linha de agao prioritaria. Essa direcao é fundamental
e pode até motivar experiéncias compartilhadas com outras nages ibero-americanas. Por
outro lado, no pais andino também foi observada uma escassez de profissionais com foco
na salide mental. Aumentar a presenga de psicélogos pode ser um passo fundamental

para ampliar a cobertura e a qualidade dos servigos nesse campo especifico.
7.5.5. Colémbia

A Colémbia se destaca no panorama ibero-americano por suas conquistas no
desenvolvimento de seus talentos humanos na area da saude. Isso é confirmado pela

visdo positiva de seus trabalhadores, que, em comparagdo com seus colegas de outros
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paises da regido, expressam mais satisfacdo com a carga de trabalho e a adequacéo da
equipe em seus centros de salde. Embora ainda ndo haja uma regulamentagdo concreta
sobre o bem-estar no trabalho, foram detectados projetos e planos voltados para essa
meta. Seria muito Util dar continuidade a essas atividades, avancando em direcdo a

formalizacdo de medidas para garantir o bem-estar integral de todo o pessoal de satde.

Além disso, a Colémbia demonstrou uma dedicacgao significativa a coleta e organizacédo
de informag&es sobre seus talentos humanos na area da saide. Aprofundar nessa
diregao, garantindo que os dados sejam acessiveis e desagregados por perfil e
categoria, facilitaria a criacdo de analises mais precisas e a elaboracédo de politicas

publicas ainda mais eficazes.

Por fim, de acordo com a visdo geral estatistica, parece que ha poucos profissionais
farmacéuticos na forca de trabalho geral do setor de saide, o que apresenta fuma
oportunidade para fortalecer essa drea. Da mesma forma, foi observada uma baixa presenga
de mulheres no campo da odontologia, onde apenas 30,1% da equipe odontoldgica sdo
mulheres. A promogao da igualdade de género nessa especialidade ajudaria a diversificar
as equipes de salde e promoveria uma representagdo mais justa.

7.5.6. Costa Rica

Ao contrério de outros paises, a Costa Rica fez um progresso notavel na area de saude
mental e servigos farmacéuticos, evidenciado por uma alta proporgdo de profissionais
em relagcdo a populacdo. E aconselhavel continuar nessa diregdo e promover sua inclusao

no atendimento primario.

Por outro lado, a Costa Rica tem uma grande proporgdo de equipes médicas mais velhas
e uma porcentagem muito baixa de trabalhadores jovens, o que representa um risco em
termos de rotatividade geracional. Recomenda-se, portanto, que sejam implementadas
politicas ativas para incentivar a incorporagdo de jovens profissionais, especialmente em
areas estratégicas e territorios com menor cobertura, garantindo assim a sustentabilidade
do sistema de salide no longo prazo.
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7.5.7. Cuba

Cuba apresenta uma estrutura sélida na gestdo e coordenacdo dos talentos humanos
na érea da salde, destacando-se como referéncia regional por sua alta proporgédo de
pessoal médico, de enfermagem e odontoldgico. Manter essa perspectiva é essencial
para consolidar ainda mais um sistema que j& demonstra um forte compromisso com a

valorizacdo de seus trabalhadores.

No entanto, embora existam iniciativas para melhorar a organizagéo e a sistematizagéo
das informacgdes, ainda ha uma escassez de dados sobre algumas especialidades (como
a equipe de obstetricia e farmacia) e sobre elementos importantes, como a divisdo por
idade e género. A ampliagdo dessa colegdo de informagdes poderia proporcionar uma
analise mais abrangente da situacdo atual e facilitar um melhor planejamento para o futuro.

7.5.8. Equador

O Equador tem demonstrado um forte compromisso com o desenvolvimento e o
aprimoramento de seus talentos humanos, apoiando essa visao com leis, manuais e
documentos de referéncia. O desenvolvimento adicional dessa estratégia ajudara a
manter a equipe atualizada e pronta para enfrentar os desafios impostos pela situagéo

atual dos sistemas de salde.

No entanto, as estatisticas mostram uma alta prevaléncia de burnout entre a equipe de
saude (Caldichoury-Obando et al., 2024). Seria Util introduzir regulamentagdes que se
concentrem especificamente no bem-estar ocupacional, mental e fisico daqueles que

mantém o sistema de salide em pé.

O Equador também se destaca por ter um niimero consideravel de jovens profissionais,
o que facilita a renovagdo geracional. Apesar disso, a escassez de especialistas em
farmécia e psicologia indica uma oportunidade de expandir ainda mais a equipe de
salde e fortalecer determinadas areas de servico.

7.5.9. El Salvador

Ainda é possivel observar que El Salvador tem um conjunto reduzido de regulamentagbes
que afetam os talentos humanos na area da satde. No entanto, ha uma forte vontade
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nacional de progredir nessa area, especialmente por meio das varias iniciativas criadas
para coordenacgao e formacgdo. A aprovacao desse desenvolvimento por meio de leis

poderia estabelecer uma base mais solida para estratégias futuras.

De acordo com os dados disponiveis, El Salvador tem 16,2 médicos para cada 10.000
habitantes. Esse nimero ainda estd aquém da meta recomendada pela OMS, que é de
23 profissionais com esse perfil. Aumentar a integragdo de novos trabalhadores seria vital
para fortalecer a capacidade de resposta do sistema. Seguindo essa linha, verifica-se que
mais de 40% dos dentistas do pais tém entre 55 e 64 anos de idade. Promover o acesso
de jovens profissionais a esse perfil seria indispensavel para garantir a continuidade do

servigo nas proximas décadas.
7.5.10. Espanha

Na Espanha, foi desenvolvida uma estratégia integral para o pessoal da area de saude,
mesclando leis sobre coordenacdo, bem-estar e gestdo de dados, juntamente com uma
capacitagdo de qualidade. A manutencao dessa linha de trabalho ajudara a fortalecer
um sistema de salde moderno, justo e bem organizado. Também se destaca como um
dos paises da regido que optou pela integragdo do pessoal de salide que ndo nasceu
em seu proéprio pais, fortalecendo seu compromisso com a mobilidade e a colaboragéo
entre paises. Seguir esse caminho pode fazer da Espanha um ponto de conexdo essencial

para os talentos ibero-americanos.

Entretanto, os nimeros também apontam para um baixo nimero de médicos jovens e um
baixo nimero de especialistas em saide mental. Incentivar a entrada de pessoal médico
com menos de 34 anos, juntamente com um nimero maior de psicélogos, poderia ajudar
a garantir a estabilidade do sistema e a atender as novas necessidades de saude das

pessoas (especialmente no atendimento primario) de forma mais abrangente.
7.5.11. Guatemala

Na Guatemala, ha uma iniciativa clara para aprimorar constantemente as competéncias de
seu pessoal de salide, conforme demonstrado pelas agdes ja implementadas em termos
de formacao e capacitagdo. Continuar nesse caminho pode ser crucial para garantir que
os profissionais estejam atualizados e prontos para os desafios (atuais e futuros) de seus
sistemas de saude.
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Além disso, ha um interesse crescente em coletar e organizar informagdes sobre as
pessoas que trabalham na area. O desenvolvimento dessas ferramentas facilitaria a
gestdo, fornecendo dados valiosos para a criagdo de estratégias que levem em conta
a coordenacao, a distribuicdo e o bem-estar. No entanto, o pais tem menos pessoal
médico per capita do que o recomendado pela OMS (12,8 para cada 10.000 pessoas).

Portanto, seria bom incentivar a entrada de novos médicos no sistema.

Ao mesmo tempo, é positivo ver que a maioria da equipe de enfermagem ¢é jovem,
0 que sugere uma rotatividade geracional em andamento que deve continuar sendo
incentivada. Por ultimo, fortalecer as equipes de saide mental com mais psicélogos

poderia ajudar a ampliar e melhorar a resposta do sistema.
7.5.12. Honduras

Honduras demonstrou um firme compromisso com o fortalecimento de seus talentos
humanos na area da saide, aumentando significativamente a capacitagdo de seus
profissionais. Seguir por este caminho poderia representar um progresso constante no
desempenho de todo o sistema. No entanto, a nagdo enfrenta um desafio consideravel
por ser um dos paises com uma das taxas mais baixas de médicos (4,9 para cada 10.000
habitantes). Portanto, a expansdo do nimero de pessoas da equipe médica é essencial

para otimizar o acesso e a cobertura dos sistemas de satde.

Da mesma forma, embora haja um nimero consideravel de enfermeiros jovens, Honduras
tem o maior nimero de enfermeiros com mais de 65 anos de idade. Esse cenério duplo
ressalta a urgéncia de consolidar estratégias que garantam uma rotatividade geracional
organizada e sustentavel de seus talentos humanos.

7.5.13. México

No México, houve um progresso significativo na forma como a forca de trabalho da
saude é coordenada e organizada, apoiada por regras que orientam o planejamento
estratégico para seus talentos humanos. Um maior progresso nessa diregdo poderia

ajudar a fortalecer ainda mais as bases das instituicdes em seus sistemas de saude.
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O pais também se destaca como um dos lideres na obtencéo e no acesso facil a dados
sobre sua forga de trabalho na area da saiide, demonstrando um compromisso com a
transparéncia e com a tomada de decisbes informadas. A preservacao e o aprimoramento
desses meios facilitardo um controle mais preciso e uma melhor governanga dos seus

talentos humanos.

Apesar desses sucessos, o0 México esta entre os paises da regido com o menor gasto
anual em satde em relagdo ao seu PIB. O aumento desses gastos poderia ter um impacto
positivo na expansao de seus servigos de salide, na melhoria das condigdes de trabalho e
na integragao de novas especialidades. Assim, a alocagdo de recursos para contratagdo de
pessoal jovem, especialmente em odontologia e farmécia, pode ser essencial para garantir
a rotatividade geracional e um atendimento mais integral dentro do atendimento primario.

7.5.14. Nicaragua

A Nicardgua tem demonstrado uma forte dedicacdo a capacitagdo e desenvolvimento
de talentos humanos na area da satde, resultando em uma equipe de profissionais
que, com base no panorama estatistico, estd em constante evolugdo. Continuar nesse
caminho ajudaria, portanto, a estabelecer um habito de aperfeicoamento constante em

cada érea do sistema.

Entretanto, a proporgdo de médicos no pais (6,8 para cada 10.000 pessoas) ainda ndo
atinge o nivel recomendado pela OMS. Incentivar a entrada de novos profissionais
médicos em seus sistemas de salide é uma acao essencial para expandir o atendimento
médico. Além disso, pode-se observar que cerca de metade da equipe de enfermagem
tem mais de 45 anos de idade. Nessa situagdo, a incorporagao de profissionais mais
jovens seria uma forma de garantir a duracdo do servigo e assegurar a rotatividade

geracional desse perfil no setor de satde.
7.5.15. Panama

O Panama vem implementando estratégias para educar e fortalecer seu pessoal de satde,
demonstrando um compromisso com seu trabalho e desenvolvimento profissional. A
continuidade dessa linha de capacitagdo continua ajudaria a estabelecer uma forga de

trabalho qualificada para atender as demandas atuais de seus sistemas de salde.
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Entretanto, como em outros paises ibero-americanos, o Panama ainda estd aquém do
nimero de médicos para cada 10.000 habitantes sugerido pela OMS (atualmente em
16,3). O aumento do nimero de profissionais de satide contribuiria muito para melhorar

0 acesso equitativo ao atendimento primario de saude.

Por outro lado, foi identificada a necessidade de expandir a coleta de dados sobre as
faixas etdrias da equipe médica e farmacéutica. Ter essas informagdes disponiveis tornaria
o planejamento mais eficaz, ajudando a antecipar as necessidades de capacitagado,

contratagdo e rotatividade geracional.
7.5.16. Paraguai

O Paraguai demonstrou um firme compromisso com a capacitacdo e o fortalecimento dos
talentos humanos na érea da salde, tanto por meio da aplicagdo de regulamentos quanto
da implementagao de boas préticas. Para continuar nesse caminho, o ideal seria melhorar

ainda mais a qualidade dos servicos de salide e as competéncias de seus profissionais.

Em uma observacéo particularmente positiva, o Paraguai se destaca na regido por ter uma
alta taxa de pessoal de satide jovem, com o segundo maior niimero de médicos com menos
de 34 anos, o terceiro em nimero de enfermeiros e o segundo em nimero de dentistas.
Portanto, recomenda-se que a empresa continue a se concentrar nesses perfis etarios

para garantir a rotatividade geracional de seus talentos humanos nas préximas décadas.

Entretanto, de acordo com os dados identificados no panorama estatistico, parece haver
poucos profissionais de saide mental. O fortalecimento dessa area com a incorporagao
de psicélogos poderia aumentar a capacidade de seus sistemas de satde de atender de
forma abrangente as necessidades da populagéo (especialmente no nivel de atendimento

primario).
7.5.17. Peru

O Peru optou por uma estratégia abrangente para capacitar sua forga de trabalho de
salde, combinando leis e boas praticas em formagao e gestdo. Fortalecer essa perspectiva
é essencial para estabelecer um sistema mais robusto e pronto para os desafios atuais

nessa area. No entanto, o Peru estd entre os paises que menos investem em satide em
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proporgao ao seu PIB. Aumentar esse investimento sera essencial para consolidar o

progresso alcangado e ampliar o impacto das politicas de saide implementadas.

Por outro lado, o Peru tem uma proporgdo de 16,9 médicos para cada 10.000 pessoas,
portanto, recomenda-se continuar aumentando o nimero de profissionais para atender
aos padrdes internacionais de cobertura do sistema de satide. Ao mesmo tempo, como
ocorre em varios paises da regido, ndo ha regulamentacdes ou projetos explicitamente
voltados para o bem-estar dos talentos humanos. Considerando os altos niveis de
fadiga detectados, em que mais de 60% de todos os profissionais de saide sofrem de
burnout (Caldichoury-Obando et al., 2024), seria altamente recomendavel criar politicas

especificas dedicadas a preservar a salde fisica e mental dos profissionais de saude.
7.5.18. Portugal

Portugal se destaca como um dos paises da regido iberoamericana que mais investe
seu PIB na salde, o que evidencia seu compromisso com um sistema de primeiro nivel.
Nesse sentido, também houve uma evolucdo significativa na organizacdo e coordenagédo
de seus talentos humanos na area da satde (especialmente devido as regulamentagdes
implementadas nos ultimos anos). Portanto, recomenda-se ndo apenas preservar, mas
também aprimorar esse conjunto de leis para fortalecer ainda mais seus sistemas de
saude, bem como garantir um ambiente propicio para o crescimento e a otimizagao de

seus servicos de salde com base em seus talentos humanos.

Similarmente, foram detectadas a¢bes valiosas na coleta de dados no pais portugués.
No entanto, descobriu-se que ainda ndo ha dados sobre as faixas etérias dos médicos
e dentistas. Portanto, recomenda-se que essa coleta de dados seja mais refinada para

fornecer um quadro ainda melhor da realidade de seus talentos humanos nessa area.
7.5.19. Republica Dominicana

A Republica Dominicana desenvolveu estruturas de politicas voltadas para a gestao e a
coordenagdo de talentos humanos. Apesar disso, o pais caribenho é um dos que menos
gasta com salde em toda a regido, portanto, fornecer mais fundos para seus sistemas
e servigos de salide poderia ter um impacto significativo em todos os niveis, desde o

numero de pessoas atendidas até a qualidade do atendimento prestado.
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Nesse contexto, recomenda-se priorizar a incorporagdo de perfis criticos, como os
farmacéuticos, que atualmente estao sub-representados. Além disso, ha poucos jovens
trabalhando em areas importantes, como medicina, enfermagem e odontologia. De
acordo com o panorama estatistico, a Republica Dominicana é o segundo pais com o
menor nimero de médicos com menos de 35 anos de idade, com a menor proporgéo
de proﬁssionais de enfermagem na mesma faixa etéria e, mais uma vez, o segundo pais
em termos de escassez de jovens dentistas. A promogdo da incorporacdo de jovens
talentos serd uma medida fundamental para garantir a sustentabilidade do sistema no

médio e longo prazo.
7.5.20. Uruguai

Gracas a leis sélidas que promovem a alocacédo justa e eficaz de funcionarios, o Uruguai
se destaca na regido por sua excelente gestdo e planejamento de talentos humanos. Um
maior refinamento desse modelo poderia aumentar ainda mais a eficacia da resposta do
sistema. Além disso, o pais charrua se destaca em termos de participagdo das mulheres na
medicina, mostrando um progresso significativo na igualdade de género, onde também
é recomendavel manter esse padrao tanto para sua sustentabilidade quanto como um
exemplo que pode ser replicado em outros paises da regido.

No entanto, foi observado que no Uruguai hd menos profissionais em odontologia
e farmacia. Aumentar o nimero de pessoas que trabalham nessas areas ajudaria a
oferecer um atendimento mais abrangente. O pais também tem o menor nimero de
dentistas jovens e, portanto, devem ser implementados planos para incentivar pessoas
com menos de 35 anos a ingressar na profissdo, a fim de garantir uma rotatividade
geracional adequada.

7.5.21. Venezuela

A Venezuela criou regulamentos para organizar e estruturar seus talentos humanos,
demonstrando vérias agdes para consolidar seu sistema de satide. No entanto, o pais
tem atualmente o menor gasto com salide em relagdo ao seu PIB em comparagdo com
o restante dos paises ibero-americanos. Aumentar esse investimento seria vital para
impulsionar a implementagdo de suas politicas e melhorar o ambiente de trabalho dos

profissionais de saude, além de fortalecer suas estruturas e estratégias de longo prazo.
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Em termos de cobertura, a Venezuela, com 16,6 médicos para cada 10.000 habitantes,
ainda estad aquém dos 23 recomendados pela OMS. Aumentar o nimero desse perfil
de profissionais seria uma estratégia essencial para garantir a sustentabilidade de seus
sistemas de satide. Ha também uma escassez de profissionais de satide mental, portanto,
a contratagdo de mais psicélogos é uma necessidade importante (especialmente desde
a pandemia) para expandir a resposta dos servicos de salde a essa area crucial.

7.6. ROTEIRO PARA UMA POLITICA IBERO-AMERICANA DE TALENTOS HUMANOS

Com base nos resultados obtidos neste estudo, esta secdo oferece, de forma modesta,
um roteiro para o desenvolvimento de uma politica ibero-americana de talentos humanos
na area da saide. Em outras palavras, fornece insumos (tanto parciais quanto totais)
para que os chefes de Estado e de governo da regido ibero-americana possam tomar
decisdes sobre o assunto.

Nesse sentido, a primeira proposta é a criacao de um banco de dados ibero-americano
sobre talentos humanos na area da satide. Nao ha duvida de que os paises da regido,
nos ultimos cinco anos, tomaram medidas importantes para coletar informacdes nessa
area. Exemplos disso sdo os portais de dados abertos ou os observatérios tematicos
criados. Apesar do exposto, ainda nos encontramos em um cenario de escassez de dados
em que, além das informagdes generalizadas, ndo ha desagregacao de informagdes que
nos permita, por exemplo, determinar com precisdo a quantidade de talentos humanos
existentes nas areas rurais, ou quantas pessoas sdo afrodescendentes, ou quanto tempo
os profissionais de salide dedicam as tarefas administrativas.

Um banco de dados ibero-americano permitiria, em primeiro lugar, obter um quadro
mais preciso da realidade dos talentos humanos na salde na regido. Isso, por sua vez,
aumentaria a probabilidade de nao tornar invisiveis as desigualdades estruturais, nem
de representar excessivamente determinados grupos ou territérios (Persons et al., 2023).
Além disso, ter um conjunto de dados estruturado, homogéneo e preciso, que seja
comparavel entre paises, é essencial para gerar evidéncias rigorosas e Uteis para a
formulacao de politicas publicas (Rodriguez et al., 2017). Por fim, ter esse banco de
dados também proporcionaria a oportunidade de monitorar a evolugao dos talentos
humanos na satde e construir um circulo virtuoso em que o conhecimento é gerado

continuamente ao longo do tempo (Navarrete e Cabrera, 2019).
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E claro que a criagdo de um banco de dados desse tipo ndo é uma tarefa que se realiza
da noite para o dia. Para facilitar esse processo, um primeiro passo seria estabelecer
um regulamento estatistico ibero-americano dedicado a coleta de dados sobre os
talentos humanos na satde. Em seguida, uma segunda etapa é a incorporagdo desse
regulamento nos institutos nacionais de estatistica (ou outras autoridades nacionais)
de cada pais da regido para garantir os mesmos critérios de coleta e sistematizagédo de
dados nessa area. E, por fim, desenvolver uma plataforma em que esses dados sejam
alojados e disponibilizados.

Seguindo o roteiro, a segunda proposta é fortalecer a coordenacao ibero-americana
na area de talentos humanos na saide. Sem duvida, os paises e as instituigdes da
regido ja tém um longo e bem-sucedido histérico de colaboragdo transnacional. Prova
disso sao, entre outras, as Clpulas lbero-americanas de Chefes de Estado e de Governo,
bem como as Conferéncias Ibero-americanas de Ministros da Salde. Portanto, com base
nesse histérico, considera-se necessario continuar a ratificar o multilateralismo como o

principal motor para encontrar solugdes conjuntas na regiao.

Como mostra a literatura (Bonvecchio-Arenas et al., 2024; Cruz, 2022), a auséncia de
coordenacéo interinstitucional, bilateral e transnacional leva a alocacao ineficiente de
recursos, formagdes desarticuladas de profissionais, precariedades no emprego ou a
migragao involuntaria de talentos. Portanto, nao é suficiente que cada pais desenvolva
politicas isoladas do contexto ibero-americano. Toda a regido compartilha os mesmos
desafios atuais — como o envelhecimento da populagdo (Palomares Cantero, 2024),
a mobilidade humana (lllescas, 2023), os conflitos sociais (Serrano-Mora e Quintero-
Mejia, 2022) e as crises de salde. Portanto, o fortalecimento deve vir acompanhado
de agbes que, entre outras coisas: (i) desenvolvam sistemas de informacéo sobre os
talentos humanos na salde na regido que permitam uma agao rapida e eficaz, (i)
harmonizem os marcos juridicos para a formacéao, credenciamento e mobilidade dos
profissionais de saude e (iii) garantam a universalidade dos sistemas de satde baseados

no atendimento primério.

A coordenagéo efetiva entre as instituigdes de governo de cada pais também permitira
identificar as necessidades de cooperagao, desenvolver capacidades conjuntas, facilitar
a gestdo dos acordos regionais, responder as demandas de saide de cada pais e,

portanto, fortalecer os sistemas de satlide ibero-americanos. Isso porque, por um lado,
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essa coordenagao ibero-americana facilitaria uma revisdo regular da situacdo atual de
seus talentos humanos e, por outro, permitiria uma colaboragao eficaz que evitaria agdes

duplicadas ou conflitantes entre os paises.

Além disso, a terceira proposta é garantir o bem-estar dos talentos humanos na area
da satide em todos os niveis. Além de uma legislagdo de salide adequada, infraestrutura
solida e recursos materiais suficientes, a prioridade mais negligenciada é justamente
o bem-estar dos talentos humanos. Uma das principais constatagdes deste estudo é
a escassez de regulamentacdes focadas Unica e exclusivamente no apoio ao cuidado

integral dos profissionais de satde.

Cuidar das pessoas que cuidam de nds nao sé parece légico, mas também é uma
estratégia fundamental para garantir sistemas de salde eficazes e resilientes (Villalén,
2022). Por esse motivo, considera-se essencial implementar medidas que, entre outras
coisas, se concentrem na prevengao do esgotamento profissional, garantindo tempos
de descanso adequados, facilitando o equilibrio entre vida pessoal e profissional
(especialmente para as mulheres) e garantindo ambientes de trabalho seguros e
emocionalmente sustentaveis. Isso aumenta a probabilidade de que os talentos humanos
sejam motivados, comprometidos e, portanto, oferecam um atendimento de qualidade
ainda maior nos servicos de salude.

ém disso, conforme mencionado pela , ha outras maneiras de proteger o
Além d f d la OPAS (2023), ha out d t
bem-estar dos talentos humanos. A primeira é avancar em diregdo a modelos de gestao
que incorporem mecanismos para a participagado do pessoal de salide na definicao das
politicas que regulardo sua atividade profissional. A segunda é expandir os contratos por
tempo indeterminado, aumentar os esquemas de incentivo e fortalecer os mecanismos
e reconhecimento profissional. erceiro, conforme descrito no inicio desta secao, é
d h t f l.Ot f d t dest
garantir a disponibilidade, a confiabilidade e a anélise dos dados relacionados ao bem-

estar ocupacional para que as decisdes sejam o mais baseadas em evidéncias possivel.

Além do que foi descrito até agora, a quarta proposta é continuar a se concentrar na
formacao continua dos talentos humanos na area da saide. Conforme demonstrado
neste estudo, os paises ibero-americanos (especialmente apoés a pandemia) buscaram
dar um salto qualitativo no fortalecimento das capacidades de seu pessoal de salde

como parte de suas estratégias nacionais. No entanto, isso ndo pode ser entendido
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como um esfor¢o puramente circunstancial resultante da pandemia da COVID-19, pois
a sociedade ndo é estatica e estd em constante evolugao.

Em outras palavras, o impulso provocado pela pandemia ndo deve estacionar como algo
pontual. Por esse motivo, um dos primeiros passos é garantir que cada um dos paises da
regido articule as areas de educagdo e salde (isso sera refletido posteriormente no nivel
ibero-americano). Em outras palavras, é necessério fortalecer a formagéo especifica a
partir dos préprios curriculos, orientando-o para uma maior preparagdo em atendimento
primério e epidemiologia (Paz e Padrén Alvarez, 2020). Em outras palavras, é preciso
unir esforgos com os sistemas educacionais e as instituigdes formadoras para garantir

que as necessidades (atuais e futuras) das sociedades ibero-americanas sejam atendidas.

Por sua vez, como pode ser visto, ainda ha uma desconexao entre os curriculos formadores
e os desafios atuais nos sistemas de sadde (Hermida, 2017; Machado e Jacobo-Pinelli,
2021). Nesse sentido, também é necessario mencionar a promogao da humanizagao
dentro do conhecimento e das competéncias que os profissionais de satide devem
adquirir em sua formagao (tanto permanente quanto continua). Isso se deve ao fato de
que é essencial que a resposta dos talentos humanos seja vocacional, ética e profissional.
Em outras palavras, ndo ha humanizagao sem qualidade, nem qualidade sem humanizacao

(Jiménez Lara e Quezada Garcia, 2022).
7.7. COMENTARIOS FINAIS

O objetivo deste estudo é contribuir para empoderar os talentos humanos na satde
na lbero-América, por meio de uma analise comparativa do panorama estatistico,
das regulamentacodes, politicas e planos existentes, bem como das boas praticas
implementadas para melhorar a qualidade do servico e o bem-estar dos profissionais
de saulide. Seu objetivo é fornecer uma ferramenta que possa ser usada como um roteiro
para os paises adaptarem aos seus contextos locais e nacionais e, assim, fortalecer o
desenvolvimento de politicas publicas que, em Ultima anélise, consolidem sistemas de
saude mais sustentaveis, humanos, sélidos e equitativos, tanto para os pacientes quanto
para o pessoal que compde os talentos humanos na saude.

Este estudo também foi concebido como um ponto de partida tanto para as instituicdes

publicas quanto para a comunidade de pesquisa. Para as primeiras, fornece recursos
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para a elaboracdo de politicas baseadas em evidéncias para garantir maior eficacia
dos sistemas de salde na regido ibero-americana. Para a Ultima, representa uma base
para continuar gerando conhecimentos Uteis e aplicaveis que lhe permitird responder
aos desafios emergentes que os sistemas de salde ibero-americanos e os proprios

cidadios enfrentam.

Os resultados apresentados aqui mostram que a regido vem progredindo, especialmente
desde a pandemia, no reconhecimento do papel estratégico dos talentos humanos na
salde. Ha uma tendéncia crescente de desenvolver estruturas de politicas, estratégias de
formagao e ferramentas de gestdo que valorizem e capacitem as equipes de satde. Este
estudo tem como objetivo acompanhar essa evolugédo ndo apenas de uma perspectiva
técnica, mas também de uma abordagem humana, comprometida com o bem-estar

dos talentos humanos na salide e com a melhoria continua do atendimento ao cidadao.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para os processos de tomada de decisao e
fortalega a construgdo de um espago de salde ibero-americano mais justo, colaborativo

e focado no individuo.
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