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Apresentacao

A Organizacao Ibero-Americana de Seguridade
Social tem o prazer de apresentar o “Protocolo
sobre medidas para favorecer 0 acesso ao emprego
publico das pessoas com deficiéncia” como uma
iniciativa de grande importancia para promover a
igualdade de oportunidades e ainclusao de pessoas
com deficiéncia no setor piblico na Ibero-Ameérica.
Este protocolo reconhece o acesso ao emprego
como um direito fundamental da cidadania com
deficiéncia, constituindo um pilar chave para a
coesao social, o desenvolvimento sustentavel e a
melhoria da qualidade de vida em toda a regiao.

Desde o inicio do nosso Programa sobre Emprego das
Pessoas com Deficiéncia na Ibero-América, em 2012,
esta organizacao tem realizado numerosas acoes
para promover a inclusao deste grupo populacional
no mercado de trabalho. Este protocolo representa
um avanco significativo no nosso compromisso em
melhorar o0 acesso ao emprego para pessoas com
deficiéncia, sendo umaiiniciativa essencial em nosso
esforco continuo para reduzir as desigualdades
e garantir o respeito e a protecao dos direitos
fundamentais desta populagao.

As pessoas com deficiéncia tém um alto risco de
exclusao social e enfrentam grandes dificuldades
para acessar empregos formais e estaveis que
lhes permitam manter condicoes de vida dignas
e acessar o sistema de seguridade social. Essa
realidade sublinha a urgente necessidade de
implementar medidas efetivas que promovam a
igualdade de oportunidades e a inclusao no setor
publico. Este protocolo tem como objetivo abordar
essas disparidades e assegurar um ambiente de
trabalhoinclusivo e acessivel para todas as pessoas.
O protocolo se fundamenta nos principios dos
direitos humanos, especialmente nos estabelecidos
pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
que advogam pela igualdade e pela nao
discriminagao. Também se baseia na Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

da ONU (CDPD), em particular em seu Artigo 27,
que destaca o direito ao trabalho e ao emprego
em condi¢oes de igualdade para as pessoas com
deficiéncia, promovendo sua inclusao laboral em
todos os setores. Além disso, esse compromisso
com ainclusao laboral é sustentado pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em
particular o ODS 8, que fomenta o trabalho decente
e 0 crescimento econdmico para todos, e 0 ODS 10,
que busca reduzir as desigualdades e promover a
inclusao social, econémica e politica.

Este protocolo foi elaborado com base no Catalogo
de medidas para favorecer o acesso ao emprego
publico das pessoas com deficiéncia, que foi
elaborado no ambito do Workshop sobre Medidas
para favorecer o acesso ao emprego publico das
pessoas com deficiéncia de 2021, organizado pela
Organizacao Ibero-Americana de Seguridade Social,
pelo Instituto Nacional de Administracao Plblica da
Espanha, pelo Grupo Social ONCE, que atua como
Unidade Técnica do Programa Ibero-Americano
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
com o apoio da Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento.

Com a publicacdo deste protocolo, a OISS busca
promover o emprego publico das pessoas com
deficiéncia no setor publico ibero-americano,
nao apenas a partir do reconhecimento de seus
direitos, mas também destacando os beneficios
da diversidade e da valorizacao do talento dessas
pessoas. O protocolo propoe uma série de medidas-
chave para facilitar seu acesso ao emprego
publico, considerando tanto os desafios quanto as
oportunidades do contexto regional.

A participacao ativa das pessoas com deficiéncia na
esferapulblicanao éapenasumdireito, mastambém
uma oportunidade para enriquecer a administracao
publica com diversas perspectivas e experiéncias.
Ao promover seu acesso ao emprego publico em
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condicoes adequadas, fomenta-se sua inclusao
no sistema de seguridade social, o que contribui
para reduzir a informalidade laboral e melhora
sua estabilidade econdmica e social. Este enfoque
assegura que as instituicdes publicas se beneficiem
de uma maior diversidade e que a representagao de
todas as pessoas seja equitativa e justa.

A implementacao deste protocolo & um passo
fundamental em direcao a uma sociedade mais
justa e inclusiva. Nossa responsabilidade coletiva
é garantir que as pessoas com deficiéncia tenham
as mesmas oportunidades no ambito laboral,
para o qual é essencial levar em conta suas
necessidades no contexto. Com o compromisso
de todos, conseguiremos criar um ambiente onde
todos vy todas possam se desenvolver plenamente
e contribuir com seus talentos e habilidades. A

adocao deste protocolo trara maltiplos beneficios,
promovendo um ambiente de trabalho mais
inclusivo e diverso, enriquecendo assim as
instituicoes publicas. Além disso, contribuira para
melhorar as condicoes de trabalho, tornando-
as mais equitativas e acessiveis para todas as
pessoas. Ao implementar essas medidas, os
Estados atenderiam suas obrigagdes em matéria de
direitos humanos e desenvolvimento sustentavel,
alinhando-se aos padroes estabelecidos pela
comunidade internacional sem deixar ninguém
para tras.

Gina Magnolia Riafno Baron

Secretaria Geral

Organizacao Ibero-Americana de Seguridade Social
(OISS)
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Introducao

No contexto ibero-americano, a inclusao de
pessoas com deficiéncia (doravante pessoas com
deficiéncia) na esfera puablica do trabalho, tornou-
seum imperativo ético e social. Dada a persisténcia
de desigualdades e barreiras que dificultam o
pleno acesso ao emprego, € oportuno e necessario
desenvolver um extenso protocolo que articule
medidas concretas para garantir a inclusao desse
grupo na esfera publica, cabendo ao Estado a
responsabilidade por seu cumprimento.

Este Protocolo representa, além de um compromisso
com os direitos fundamentais das pessoas com
deficiéncia, uma contribuicao para a construcao de
sociedades mais justas, inclusivas e diversas.

O objetivo principal deste documento & fornecer
um marco regulatorio sélido e um guia pratico e
acessivel para os paises ibero-americanos, em
vistas da implementacao de politicas inclusivas
no emprego piblico. O protocolo se enquadra
ética e legalmente nos principios de igualdade e
nao discriminacao consagrados na Convencao
das Nacoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD) e em outros instrumentos
internacionais, como as recomendacoes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), da
Organizacao Mundial da Sadde (OMS) e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Nagoes Unidas.

Este documento procura sensibilizar seus
principais agentes sobre a importancia da inclusao
trabalhista, ao mesmo tempo que fornece
ferramentas concretas para superar as barreiras
jaexistentes. Pretende-se também contribuir para
a transformacao cultural das instituicdes publicas,
para que promovam ambientes de trabalho mais
acessiveis, respeitando a diversidade e sendo
capazes de estar projetados para toda a sociedade.

1

https:/www.riei.red/
? https:/www.odismet.es/

O Protocolo destina-se especialmente a
pessoas com poder de decisao, legislativos,
pessoal de gestao publica e outras instituicoes
governamentais, com possibilidade de tornar-
se uma ferramenta eficaz e orientadora
para diferentes organizacdes internacionais,
organizacoes da sociedade civil e também do
setor privado.

Além disso, espera-se que este documento,
seja uma ferramenta atil para pessoas com
deficiéncia e suas familias, funcionando como
apoio na exigéncia da implementacao de politicas
inclusivas para o pleno exercicio de seus direitos.

No entanto, considera-se que é de reponsabilidade
do Estado o compromisso pela aplicacao dos
regulamentos, bem como alocar os recursos
necessarios para sua execucao, além de garantir o
seu cumprimento.

A Organizacao Ibero-Americana de Seguridade
Social (OISS) tem desempenhado um papel de
destaque na promocao da empregabilidade das
pessoas com deficiéncia na regiao, ao considerar
o tema dentro dos seus Programas de Interesse
Especial. Em 2012, é lancado o Programa de
Emprego de Pessoas com Deficiéncia na Ameérica
Lating, do qual participam 15 paises.

Desde entao, foram realizados encontros
internacionais, seminarios, debates, diversos
intercambios de boas praticas; a criagao da Rede
Ibero-Americana de Empresas Inclusivas (RIEI)',
comoumeloderedesnacionais de paises; eacriacao
do Observatorio de medidas para a promogao do
emprego de pessoas com deficiéncia?.

Entre suas publicacbes mais relevantes estao o
estudo "Medidas para a promoc¢do do emprego de
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Protocolo sobre medidas para favorecer el acceso al empleo piblico de personas con discapacidad

pessoas com deficiéncia na Iberoamérica” (OISS,
2014)® e o "Catalogo de medidas para promover
0 acesso ao emprego publico para pessoas com
deficiéncia” (OISS, 2021)“. Ambos oferecem uma
analise detalhada dos enquadramentos juridicos
e das melhores praticas nessa area.

Por esse motivo, o Programa de Emprego
de Pessoas com Deficiéncia, tornou-se uma
referéncia fundamental na geracao de estratégias
e acoes destinadas a otimizar as oportunidades de
trabalho deste grupo na regidao. Tais experiéncias e
conhecimentos podem ser usados para enriquecer o
desenvolvimento e implementacao deste Protocolo.

* Disponivel on-line em: https:/www.oiss.org/wp-content/uploads/2000/01/0iss_Estudio_sobre_medidas_promacion_de_empleo-2.pdf

“ Disponivel on-line em: https:/bibliotecadigital.aecid.es/bibliodig/biblioteca _hispanica/es/catalogo _imagenes/grupo.do?path=1029911
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Para compreender a importancia de promover
0 acesso ao emprego publico a pessoas com
deficiéncia na América Latina, é essencial comecar
por definir de quem estamos falando quando nos
referimos a elas. Em primeiro lugar, falamos de
pessoas com suas singularidades, contextos e
historias de vida, com interesses e desejos diversos
como qualquer outra pessoa. Em segundo lugar,
referimo-nos a deficiéncia nao como uma condicao
médica ou um déficit funcional, mas como um
fendmeno que surge da interacao da pessoa com
o contexto fisico, social e politico no qual ela vive.

Atualmente, a deficiéncia deixou de ser analisada a
partirde “modelomédico”. O documento “Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude”
(CIF) realizado pela OMS em 2001, colabora nesta
reflexao, pois aborda a questao como um fenémeno
complexo, produto da relacao entre as diferentes
condicoes funcionais da pessoa e as barreiras
apresentadas em seu contexto de vida.

“a deficiéncia nGo como uma condicdo
médica ou um déficit funcional, mas
como um fenémeno que surge da
interacdo da pessoa com o contexto
fisico, social e politico no qual ela vive.”

A abordagem deste protocolo rejeita o carater
“médico-reabilitativo”,  enquadrando-se  no
chamado Paradigma Social da Deficiéncia, que
reconhece que as limitagoes das pessoas com
deficiéncia nao sao inerentemente causadas
pelas suas condicoes meédicas, mas pelas
barreiras presentes no contexto fisico, social e
cultural. Esta abordagem destaca a necessidade
de remover tais obstaculos e proporcionar a
plena participacao e autonomia das pessoas

com deficiéncia em todos os aspectos da vida,
incluindo o emprego.

E, portanto, importante reconhecer a diversidade
funcional das pessoas com deficiéncia, entendendo
que cadaindividuo possui diferentes competéncias,
capacidades, motivagoes, historias de vida e
necessidades, para projetar o planejamento em
relacdo ao emprego inclusivo, ou melhor, com
inclusao trabalhista.

A CIF propde um conceito relevante que é o de
“funcionalidade’, com o qual procura integrar todas
as funcoes, sejam elas corporais, ocupacionais ou
interativas. Indica também que no ambito desta
“funcionalidade” é possivel diferenciar varios
aspectos e suas consequéncias. O documento em
questao, aponta aspectos positivos como aqueles
que atuam como “facilitadores” da interacao entre
uma pessoa com uma dada condicao de saude e
seus fatores contextuais, tanto ambientais quanto
pessoais. Tambémnomeiacomoaspectosnegativos
aqueles que funcionam como “obstaculos” a
interacao entre uma pessoa com uma condicao de
saude e seus fatores contextuais.

Dado que a deficiéncia nao é um atributo da pessoa,
mas sim o resultado de um conjunto de condigoes
geradas num contexto, torna- se imprescindivel
umamudancadeatitude eideoldgica como condicao
paraasuaabordagem. Esta perspectiva nos desafia
ao mesmo tempo que nos envolve no sentido
de conceber ambientes de trabalho inclusivos,
que valorizem os aspectos “facilitadores” em
detrimento dos “dificultadores”. E, desta maneira
permitir que as pessoas com diversidade funcional
desenvolvam o seu potencial e contribuam
significativamente para a sociedade, promovendo
assim, uma substantiva mudanca cultural.

A CDPC define deficiéncia como "aquelas
condicdes que limitam o exercicio de direitos e
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o desempenho de atividades devido a barreiras
fisicas, sociais, culturais, econémicas, ambientais
ou de comunicacdo” E a partir de uma pratica
baseada nestes conceitos, e nos paradigmas
dos direitos humanos e do Modelo Social que os
acolhe, que os processos inclusivos podem ser
abordados com sucesso.

O acesso ao emprego € mais do que uma
atividade desejada ou necessaria a pessoa.
Corresponde ao exercicio de um direito que
deve ser devidamente garantido, tal como
expresso nos ODS, onde se menciona que “toda
pessoa tem direito ao trabalho para poder viver
com dignidade”. A meta 8.5 indica que até 2030
devemos alcancar “emprego pleno, produtivo e
trabalho digno para todas as mulheres e homens,
incluindo jovens e pessoas com deficiéncia, bem
como remuneracao igual para trabalho igual”.

E a partir desta concepcio, baseada em direitos
e tomando como referéncia as coordenadas
que o modelo e paradigma social da deficiéncia
proporcionam, que surge com fluidez logica a
incorporacao do Estado como ator incontornavel,
dado que representa a garantia do exercicio da
igualdade de direitos dos cidadaos. A inclusao
trabalhista das pessoas com deficiéncia no
emprego publico é uma responsabilidade publica
e uma oportunidade de transformacao social.

O emprego piblico desempenha um papel
importante na construcao de sociedades
mais inclusivas e equitativas. O acesso das
pessoas com deficiéncia ao emprego publico
nao so garante a sua estabilidade profissional e
seguranca econdmica, mas também envia uma

mensagem poderosa de compromisso com a
inclusao e a diversidade. Além disso, o emprego
publico oferece oportunidades para influenciar
politicas e praticas que promovam a inclusao
em outros setores da sociedade. Portanto,
promover o acesso das pessoas com deficiéncia
ao emprego piblico nao & apenas uma questao
de justica social, mas também uma estratégia
eficaz para avancar rumo a uma verdadeira
inclusao na Iberoamérica.

“ promover o acesso das pessoas com
deficiéncia ao emprego piblico ndo é
apenas uma questao de justica social,
mas também uma estrateégia eficaz
para avancar rumo a uma verdadeira
inclusdo na Iberoamérica.”

A elaboracao do referido Protocolo também se
fundamenta na necessidade de contribuir para
superar as barreiras sociais e promover uma
abordagem inclusiva do emprego.

Sendo assim, ao reconhecer a diversidade
funcional e adotar uma abordagem com base na
funcionalidade, este Protocolo procuracontribuir
para uma mudanca cultural e estrutural. Esta
mudanca permitira as pessoas com deficiéncia
atingirem seu pleno potencial, além colaborar
no desenvolvimento significativo de suas
comunidades.
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Contexto

A inclusao das pessoas com deficiéncia no sistema
publico trabalhista & uma questao relevante nos
paises ibero-americanos. Diversas iniciativas e
politicas tém sido implementadas nesses paises,
para promover a igualdade de oportunidades e a nao
discriminacao no local de trabalho, alinhadas com as
regulamentacoes internacionais.

Quando nos referimos a emprego falamos de
trabalho digno, entendendo-o como aquele que
respeita os direitos da pessoa em condicoes de
liberdade, igualdade, seguranca e dignidade humana.

Segundo dados da ONU® estima-se que de 1
bilhdo de pessoas com deficiéncia no mundo (15%
da populagao total), 80% vivem em paises em
desenvolvimento. Por sua vez, o Programa Ibero-
Americano sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (PID)® estima que cerca de 90 milhoes de
pessoas com deficiéncia vivam na Iberoameérica.

Este Protocolo fundamenta-se em estudos
realizados nos 22 paises que atualmente fazem parte
da chamada Iberoamérica, que inclui a Argentina,
a Bolivia, o Brasil, o Chile, a Colombia, a Costa Rica,
o0 Equador, a Espanha, a Guatemala, o México, a
Nicaragua, o Panama, o Paraguai, o Peru, Portugal,
o Principado de Andorra, a Repiblica Dominicana, o
Uruguai, a Venezuela, El Salvador, Cuba e Honduras.
Esses paises assinaram e ratificaram a CDPD. A
referida convencao, no seu artigo 27, estabelece
que os Estados Membros reconhecam o direito das
pessoas com deficiéncia ao trabalho, em igualdade
de condicoes com os demais, adotando as medidas
pertinentes, entre as quais a sua contratacao no
setor publico.

Esta medidaimplica, sem dlvida, um enorme desafio
para os paises da regiao - que somado ao atual
contextopos-pandemiaeaosimpactosecondmicose

® Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, 3 de dezembro | Naces Unidas.

® Sobre PID | Programa Iberoamericano de la Discapacidad (PID).
’ Base de Dados OIT, 2022

sociais que este evento produziu - enfrenta escassez
de dados fiaveis sobre pessoas com deficiéncia
em cada pais. Isto implica consequentemente em
dificuldades para unificar ainformacao e levar a cabo
medidas concretas que promovam a igualdade de
oportunidades e 0 acesso ao emprego.

Sendo assim, o direito fundamental para garantir
0 principio da igualdade e da nao discriminacao, é
gravemente violado. Para contextualizar a situacao
atual das pessoas com deficiéncia na América Latina,
€ necessario coletar dados confiaveis que permitam
construir insumos para planejar politicas publicas
adequadas.

De acordo com o relatério Deficiéncia nas Estatisticas
Ibero-Americanas,  elaborado  pelo  Programa
Iberoamericano de Deficiéncia (PID) e Grupo Social
Uma vez em 2022, a maioria das pesquisas
provenientes dos paises da regiao nao coletam
informacoes destinadas a identificar e caracterizar a
populacao com deficiéncia. Entre os paises que sim
o fazem, as enquetes sao realizadas de forma nao
comparavel, visto que surgem diferengas conceituais
e operacionais (Comissao Estatistica da ONU, 2018;
2022). No entanto, podemos partir de alguns
relatorios cujos dados qualitativos e quantitativos
mostram o contexto socioecondémico complexo e
turbulento que as pessoas com deficiénciaenfrentam
hoje e as medidas que os Estados adotam em busca
da sua inclusao no mercado de trabalho.

A base de dados da OIT’, realizada em 2022, produz
algumas premissas e conclusdes importantes sobre
a situacao atual:

» Mais propensas a estar inativas: a nivel mundial, 7
em cada 10 pessoas com deficiéncianao trabalham
nem procuram emprego, em COmparagao com 4
em cada 10 pessoas sem deficiéncia.
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e Nos 60 paises com dados disponiveis, a taxa de
inatividade das mulheres com deficiéncia nao
so0 era superior a das mulheres sem deficiéncia,
mas também superior a de homens com e sem
deficiéncia.

o Enfrentam barreiras a educacao: as
pessoas com deficiéncia tém 2 vezes mais
probabilidades do que as pessoas que nao sao
pessoas com deficiéncia de terem um nivel de
escolaridade inferior ao basico. Além disso,
0 nivel educacional esta correlacionado com
0 nivel de competéncias das profissoes a as
quais podem ter acesso. Os dados mostram
que as pessoas com deficiéncia tém menos
probabilidade de trabalhar em profissoes
altamente qualificadas.

e Tém maior probabilidade de estarem
desempregadas: a sua taxa média de desemprego
éde 7,6%, em comparagao com 6% para as pessoas
sem deficiéncia.

o Maior probabilidade de trabalhar na economia
informal: uma grande proporcao de pessoas
com deficiéncia nos paises em desenvolvimento
tem empregos informais, que sao geralmente
caracterizados pela falta de seguranca e
de beneficios. Dado que os trabalhadores
informais nao estao abrangidos pela legislacao
trabalhista ou pela seguranca social, as pessoas
com deficiéncia que tém empregos informais
encontram-se numa situacao ainda mais
vulneravel.

e Maior probabilidade de trabalharem por conta
propria: Em muitos paises, isso reflete as
oportunidades limitadas que tém para encontrar
emprego remunerado.

o Frequentemente ganham menos: Embora a
disparidade salarial possa dever-se ao fato de
muitas pessoas com deficiéncia trabalharem
em tempo parcial, o seu rendimento mensal
mais baixo limita a sua capacidade de consumir
e as expOe a um maior risco de cair na pobreza.

o Os jovens tém maior probabilidade de nao terem
emprego, educacao ou capacitacao: Os jovens
com deficiéncia entre os 15 e 0s 29 anos tém até
5 vezes mais probabilidades de estarem fora do
sistema educativo e de nao terem emprego ou
formacao, do que outros sem deficiéncia.

« A situacao do emprego deteriorou-se durante a
crise da COVID-19: a proporcao de pessoas com
deficiéncia empregadas diminuiu entre 2019 e
2020 em 11 dos 12 paises para 0s quais existem
dados disponiveis.

De acordo com o relatério “Pessoas com deficiéncia
e inclusao trabalhista na América Latina e no Caribe:
principais desafios dos sistemas de protecao social’
(M.F. Bietti, 2023) da Comissao Econémica para a
Ameérica Latina e o Caribe (CEPAL), apds a COVID-19,
durante a pandemia, a regiao da América Latina e
das Caraibas registou um declinio de mais de duas
décadas na pobreza e na pobreza extrema em 2020
(CEPAL, 2022), com um aumento crescente destes
niveis desde 2015 a nivel regional, especialmente
em relacdo a pobreza extrema.

Esta situacao causou empobrecimento e deterioracao
generalizados e, embora tenham ocorrido alguns
processos de recuperacao, nao foram suficientes
para reverter a situacao. Tudo isto causou um impacto
ainda maior para as pessoas com deficiéncia, que,
através dos limitados dados estatisticos disponiveis,
estima-se que tenham uma maior propensao para
viver em grupos familiares pobres, com baixos
niveis de educacao, rendimentos mais baixos e
poucas oportunidades de emprego. “Cerca de 1 em
cada 5 pessoas que vivem na pobreza extrema tem
deficiéncia e cerca de 7 em cada 10 grupos familiares
com deficiéncia sao vulneraveis a cair na pobreza’,
de acordo com um relatério do Banco Mundial (Garcia
Mora e outros, 2021, pagina 13). Neste sentido,
alguns paises regulamentaram o sistema de pensoes
contributivas e nao contributivas das pessoas com
deficiéncia para que sejam compativeis com o
trabalho. Os sistemas de seguranca social também
consideram dentro destes beneficios o caso de filhos
ou familiares dependentes por deficiéncia.
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As pessoas com deficiéncia enfrentam um grande
nuamero de obstaculos que podem comecar numa
fase precoce da vida e, em conjunto, impactar
significativamente a sua capacidade de encontrar
emprego, e ainda mais se for um emprego formal.

Um dos obstaculos mais relevantes esta ligado
a educacao. Em muitos paises, as pessoas
com deficiéncia ainda nao estao efetivamente
incluidas na educacao formal, apresentando
baixas taxas de conclusao escolar em todos os
niveis. Isto reduz seus rendimentos educacionais
em comparacao a populacao em geral, o que
coloca as pessoas com deficiéncia em grande
desvantagem (OIT, 2018).

“Em muitos paises, as pessoas

com deficiéncia ainda nao estao
efetivamente incluidas na educacgdo
formal, apresentando baixas taxas
de conclusao escolar em todos

os niveis.”

Nesse sentido, diversas medidas e programas tém
sido desenvolvidos por diferentes organizacoes
publicas nos paises da regiao, centrados tanto na
conclusao educacional como no desenvolvimento da
formacao para o emprego (proporcionada tanto pelas
mesmas organizacoes como através de organizagoes
da sociedade civil), formacao ocupacional e
qualificacao profissional. Outros programas também
visaram a formacao para o autoemprego, oferecendo
apoio economico e de formacao para promover o
empreendedorismo e as cooperativas como outra
possivel oportunidade de emprego.

Outra barreira a considerar @ a falta de
acessibilidade, tanto predial como de
comunicacao, em locais de trabalho piblicos
e privados. Questdoes como mesas de trabalho
acessiveis ou adaptadas que cumpram o0s
regulamentos de seguranca (em alguns paises, 0s
regulamentos e codigos de construcao ja incluem
algumas questdes de acessibilidade, embora nao
sejam exaustivos) e diretrizes de design universal®,
que garantam a correta circulacao e deambulagao
das pessoas nos espagos, a entrada e saida segura
dos seus empregos, sistemas de inducao e gestao
acessiveis que facilitam a autonomia, formatos de
comunicagao acessiveis, juntamente com medidas
de acessibilidade, apoios e ajustes apropriados
sao essenciais para alcancar a inclusao e a
permanéncia, e também a promocao profissional
das pessoas com deficiéncia. E principalmente
no sector puablico que os Estados podem garantir
estas condicoes de trabalho, adotando as medidas
necessarias e relevantes para incorporar as
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Este facto esta ligado a outra barreira, relacionada
com as limitacdes dos transportes piblicos para
a deslocacao de casa para o trabalho, que tem um
impacto ainda maior nas pessoas com deficiéncia
que vivem em zonas remotas e rurais.

Por outro lado, é importante dizer que,
embora diferentes decisdes e iniciativas neste
sentido estejam tomando forma e sendo
implementadas em diferentes paises, outras
alternativas de trabalho, como o teletrabalho,
estao em desenvolvimento e tém potencial
para certamente contribuir para o processo
de inclusao profissional para pessoas com
deficiéncia. Estas novas modalidades de emprego
exigem regulamentacoes que contenham, entre
outras condicées, o acesso a tecnologia e a
conectividade.

& Em 1989, o Centro de Pesquisa em Design Ambiental foi estabelecido nos Estados Unidos na Universidade da Carolina do Norte, com a missao de melhorar a

qualidade de vida das pessoas com deficiéncia por meio de pesquisa e desenvolvimento de projetos acessiveis. A Partir de 1990, os pesquisadores do Centro,

especializados em arquitetura, design e engenharia, comecou a desenvolver os Principios do Design Universal. Com base na observacao e experiéncia dos

usuarios, trabalhando ao lado de pessoas com deficiéncia sensoriais, fisicos e cognitivos, bem como especialistas em acessibilidade e design inclusivo, com o

objetivo de criar uma guia aplicavel a qualquer tipo de projeto, desde a construcao até o desenvolvimento de produtos tecnolégicos e digitais. Foi assim que uma

lista foi desenvolvida com cada Principio de Design Universal que foi oficialmente introduzido em 1997. Esta lista foi usada até hoje por governos, empresas,

instituicdes e profissionais como guia para um design universal e acessivel.
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“existem os obstaculos
comportamentais, que sao os mais
dificeis de identificar e quebrar, pois sdo
ideias e equivocos sobre o que pode ou
ndo fazer uma pessoas com deficiéncia,
e que circulam tanto no sector privado,
bem como na esfera publica.”

As novas formas de trabalho, abordadas de forma
integral e incorporando as variaveis da pobreza e da
educacao, constituem um desafio para os paises da
regiao, pois caracterizados pelo seu elevado potencial
(@inda a ser desenvolvido) podem seriamente
representar uma oportunidade no avanco da inclusao
trabalhista.

Por fim, existem os obstaculos comportamentais,
que sao os mais dificeis de identificar e quebrar, pois
sao ideias e equivocos sobre o que pode ou nao fazer
uma pessoas com deficiéncia, e que circulam tanto no
sector privado, bem como na esfera publica.

Essetipodepreconceito, geradopelodesconhecimento
da deficiéncia e pelo medo ao diferente, reproduz
crengas como a de que as pessoas com deficiéncia
sao menos produtivas, que necessitam de grandes
investimentos para adaptacao do trabalho, que
podem correr riscos a saude ou envolver problemas
juridicos @ empresa ou organizacao. Apesar das
evidéncias sobre os beneficios de empregar pessoas
com deficiéncia como parte de uma forca de trabalho
diversa, muitos empregadores ainda nao consideram
este grupo como empregavel. Esta situacao, por sua
vez, desencoraja muitas pessoas com deficiéncia a se
candidatarem a ofertas de emprego, mesmo que elas
cumpram os muitos e exigentes requisitos solicitados,
cada vez mais especificos e complexos.

Nesse sentido, muitas medidas buscam
impulsionar e incentivar a contratacao de pessoas
com deficiéncia tanto no setor pablico quanto no
privado, como as cotas de trabalho, a preferéncia

de empresas que incorporem pessoas Com
deficiéncia em sua forca de trabalho ou em sua
escala de valores, incentivos fiscais ou programas
de formacao que facilitam a formacao profissional
das pessoas com deficiéncia, a0 mesmo tempo
que contribuam para que tanto as empresas como
as proprias pessoas com deficiéncia adquiram
experiéncia.

Nesta linha, outras disposicoes tém tambéem
orientado a criacdo de programas de sensibilizacao
paraas empresas (oudentrodos proprios organismos
pablicos) e, por outro lado, programas de formacao
para acompanhar as pessoas com deficiéncia na
procura ativa de emprego, no desenvolvimento de
competéncias e habilidades sociais.

Embora existam muitas medidas e experiéncias
registradas ao longo dos anos, com implementacoes
e resultados variados, os relatorios mostram que
antes da pandemia da COVID-19, a porcentagem dos
valores de pobreza das pessoas com deficiéncia tinha
reduzido. Contudo, a crise provocada pela pandemia
implicou num grave retrocesso. A Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) em seu Relatorio
Mundial sobre Protecdo Social 2020-2022, afirma
que, apos a pandemia da COVID-19, "os paises se
encontram numa encruzilhada na trajetoria de seus
sistemas de protecao social” (OIT 2022).

Essa tensao atual presente nos paises da regiao,
obriga que os recursos sejam geridos pelos Esta-
dos de forma mais eficaz e consciente. Ao mesmo
tempo, devem projetar politicas de protecao social
na perspectiva da interseccionalidade, que consi-
derem os eixos estruturantes da desigualdade (gé-
nero, idade, sexualidade, povos indigenas, zonas
rurais, entre outros) além de promover praticas po-
sitivas ja existentes para reproduzir o impacto so-
cial e melhores resultados.

Nesse sentido, o presente Protocolo torna-se um
convite a agao a partir do intercambio e sistema-
tizacao das medidas adotadas por diferentes pai-
ses, em diferentes contextos e realidades sociais,
econdmicas e culturais.
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Marcos normativos e politico-institucionais

Em todos os paises ibero-americanos existe um
marco regulatorio de politicas publicas voltadas
paraaprotecao social das pessoas com deficiéncia,
principalmente por meio de leis especificas que
tratam do tema, embora algumas delas sejam
encontradas em legislacoes generalizadas®.

Regulamentacao internacionais

No que diz respeito a adesao as normas
internacionais que protegem os direitos das pessoas
com deficiéncia, todos os paises ibero-americanos
ratificaram na data da Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (2008), o compromisso
em adotar medidas eficazes e relevantes para que
as pessoas com deficiéncia possam alcancar e
manter a maxima independéncia, capacidade fisica,
intelectual, social e vocacional. Além de inclusao e
plena participacao em todos os aspectos da vida,
através da organizacao, intensificacao e expansao
de servicos e programas gerais de habilitacao e
reabilitacao, particularmente nas areas de salde,
emprego, educagao e servigos sociais (artigo 26.
Habilitacao e reabilitacao).

Sendo assim, no que diz respeito ao Trabalho e
Emprego, os Estados Membros reconhecem o
direitodas pessoas comdeficiénciade trabalharem
igualdade de condi¢cdes com os demais, proibindo
a discriminacao com base na deficiéncia no que
diz respeito a todos os assuntos relacionados
com qualquer forma de emprego, incluindo as
condicoes de selecao, contratacao e emprego,
continuidade do emprego, promogao profissional
e condicoes de trabalho seguras e saudaveis, em
particular "Empregar pessoas com deficiéncia no
setor pablico” (alinea g. artigo 27.° da CDPD).

No que diz respeito a Convencao Interamericana
para a Eliminacao de Todas as Formas de

° https:/riecei.org/historico/documentos/RIE63.pdf

Discriminagao contra as Pessoas com Deficiéncia
(1999), todos os paises latino-americanos a
ratificaram e aderiram, comprometendo-se a
adotar medidas legislativas, sociais, educacional,
trabalhista ou de qualquer outro tipo necessarias
para eliminar a discriminagdo contra as pessoas
comdeficiénciae promoverasuaplenaintegragao
na sociedade.

Nao menos importante no ambito internacional é
a Convencao 159 (OIT), de 22 de junho de 1983,
sobre a Reabilitagao Profissional e o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pela maioria
dos paises ibero-americanos, com excecao de
Honduras, Nicaragua, Andorra e Venezuela.
Esta Convencao estabelece no seu artigo 2 que
“todo membro deve considerar que o objetivo da
reabilitacao profissional é permitir @ pessoa com
deficiéncia obter e manter um emprego adequado
e progredir nele, promovendo assim, a integracao
ou reintegracao desta pessoa na sociedade”.

Por sua vez, o Sistema Interamericano de Direitos
Humanos (SIDH), estabelece em seu objetivo 5 do
Programa de Acao para a Década para as Américas
sobre os Direitos e a Dignidade das Pessoas com
Deficiéncia (2016-2026) - PAD referente ao trabalho
e ao emprego € o seguinte: “Garantir a inclusao
trabalhista plena, digna e remunerada das pessoas
com deficiéncia, em todas as esferas da atividade
produtiva, tanto do setor piblico como do ambito
privado. Tendo como base a formacao técnica e
profissional, bem como igualdade de oportunidades
de empregos que disponham de ambientes
ocupacionais e de trabalho acessiveis, de acordo
com os regulamentos internos de cada pais, além de
garantir e fornecer fundos destinados a esse fim.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

incluidos na Agenda 2030 (ODS) das Nagdes Unidas
contemplam, por sua vez, “promover o crescimento
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econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para
todos” Dentro deste objetivo, a meta prioritaria
para garantir a insercao trabalhista das pessoas
com deficiéncia & a n° 8. 5: "Até 2030, alcancar o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para
todas as mulheres e homens, incluindo os jovens e
as pessoas com deficiéncia, bem como a igualdade
de remuneracao” para trabalhos iguais.

Pararesumir,0os marcos regulatorios relacionados
com a inclusao trabalhista das pessoas com
deficiéncia nos paises ibero-americanos estao
em consonancia com varios instrumentos
internacionais e regionais que promovem O0S
direitos humanos, a igualdade e a inclusao social.

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH)

A DUDH estabelece em seu artigo 23 que o trabalho & um direito fundamental de toda pessoa.
Este direito implica o acesso a um emprego digno, seguro e livremente escolhido, bem como
condicoes de trabalho equitativas e satisfatorias. Os marcos regulatérios nacionais dos paises
ibero-americanos que promovem a inclusao trabalhista das pessoas com deficiéncia baseiam-se
neste principio, garantindo a igualdade de acesso ao emprego publico e privado, bem como a nao

discriminacao no local de trabalho.

Carta Ibero-Americana dos Direitos Sociais Fundamentais

A Cartalbero-Americanareconhece o direitoao trabalho como um dos direitos sociais fundamentais.
Neste contexto, os paises ibero-americanos adotaram medidas para garantir a inclusao profissional
das pessoas com deficiéncia, promovendo a igualdade de oportunidades, a acessibilidade e a nao

discriminacao no emprego publico e privado.

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD)

A CDPD, ratificada pela maioria dos paises ibero-americanos, estabelece no seu artigo 27 o direito
ao trabalho e ao emprego digno para as pessoas com deficiéncia. Este tratado internacional
reconhece a importancia da adocao de medidas eficazes para garantir a inclusao no trabalho das
pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢des com os demais. As normativas nacionais
devem estar alinhadas aos principios e disposi¢cdes da CDPD para garantir a plena realizacao deste

direito.
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Convénio 159 da OIT sobre Reabilitacao Profissional e Emprego

A Convencao 159 da OIT estabelece medidas especificas para a reabilitagao profissional e o emprego de
pessoas com deficiéncia. Os paises ibero-americanos que ratificaram este acordo comprometem-se a adotar
politicas e programas que promovam a inclusao trabalhista das pessoas com deficiéncia, garantindo o seu
acesso as oportunidades de emprego e plena participacao no mercado de trabalho.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda

Os ODS, especialmente o ODS 8 sobre trabalho digno e crescimento econdmico, incluem metas
especificas relacionadas a inclusao trabalhista das pessoas com deficiéncia. Os paises ibero-
americanos assumiram o compromisso de promover politicas de emprego inclusivas que garantam
0 acesso equitativo ao trabalho para todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia. Isto se
traduz na implementacao de medidas concretas para eliminar as barreiras ao emprego, melhorar
a acessibilidade e promover ambientes de trabalho inclusivos.
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Regulamentacao nacional

As normativas dos paises ibero-americanos relativas a inclusao trabalhista das pessoas com deficiéncia
baseiam-se em principios e disposi¢des de instrumentos internacionais e regionais como a DUDH, a Carta
Ibero-Americana, a CDPD, a Convencao 159 da OIT e os ODS, que refletem o compromisso dos paises em
promover a igualdade, a ndo discriminacao e a inclusao social, especialmente no local de trabalho.

A nivel nacional, todos os paises ibero-americanos possuem leis especificas para a protecao das
pessoas com deficiéncia com disposicoes destinadas a promover a sua inclusao social e profissional,
tanto em lei especifica como através de regulamentos incluidos em outras leis. Recentemente, varios
paises modificaram sua legislacao sobre deficiéncia para adapta-la a CDPD, particularmente a luz da
incorporacao do paradigma social contra normas que, devido a sua antiguidade, foram concebidas
numa perspectiva de “assisténcia médica” e que por vezes vao de encontro a sua aplicacao.

Cuadro 1. Normas nacionais dos paises ibero-americanos que mencionam a inclusao laboral
das pessoas com deficiéncia no sector piiblico.

Norma Descripcion Orgao executor
Andorra Lei n.° 20/2017 - Lei sobre a . s . .
. L Acesso preferencial das pessoas com deficiéncia as ofertas de | Consejo Nacional de Ila
garantia dos direitos das pessoas P ) .
o emprego publico. Discapacidad (CONADIS)
com deficiéncia
Lei n° 22.431 sobre o Sistema E§tapelece que o Estqdo, 0s seus organismos e entidades
- plblicas devem garantir a inclusao laboral das pessoas com
de Protecao Integral das pessoas o ey -
AP deficiéncia, estabelecendo uma quota minima de contratagao
. com deficiéncia N
Argentina de 4% do total do pessoal.
Agencia Nacional de
0 Estado Nacional, as entidades descentralizadas e autarquicas, | Discapacidad (ANDIS)
Lei n.° 24.308 sobre a validade | as empresas mistas e estatais e o Municipio da Cidade
das concessdes concedidas a | de Buenos Aires sao obrigados a conceder, em regime de
pessoas com deficiéncia concessao, a pessoas com deficiéncia, espacos para pequenas
empresas em todos os servicos administrativos.
Todas as institui¢des do sector pablico, que incluem os érgaos
do Estado Plurinacional, as instituicdes que exercem funcoes
de controlo, de defesa da sociedade e do Estado, os governos
auténomos departamentais, regionais, municipais e indigenas
camponeses nativos, as universidades pablicas, as empresas . .
. P N I . . " | Comité Nacional de Ila
Bolivia o . .. | plblicas, tém a obrigagao de inserir as pessoas com deficiéncia . .
Ley N° 977 - Ley de insercion S P Persona con Discapacidad,
P no mercado de trabalho, as institui¢des piblicas de seguranga ; .
laboral y de ayuda econdmica ) . . entidad descentralizada del
. ) social e todas as pessoas singulares e colectivas que recebam, s
para personas con discapacidad - o . L Ministerio de Desarrollo
gerem e/ou administrem recursos pablicos, tém a obrigacdo de Humano
empregar pessoas com deficiéncia, a mae ou o pai, o cdnjuge,
o tutor ou o encarregado de educagao de uma ou mais pessoas
com deficiéncia com idade inferior a dezoito (18) anos ou com
deficiéncia grave ou muito grave, numa percentagem nao
inferior a quatro por cento (4%) do seu pessoal.
Lei n 8213 o Plgnos . de Obrigacao de as empresas com mais de 100 trabalhadores Consejo de los Derechos
. Beneficios da Previdéncia Social e o de las Personas con
Brasil reservarem postos de trabalho para pessoas com deficiéncia.

Outras Medidas

Lei n° 13.146 - Lei Brasileira
de Inclusao da pessoas com
deficiéncia

O Art. 34 estabelece que as pessoas com deficiéncia tém o
direito de trabalhar num ambiente acessivel e inclusivo, em
igualdade de condicoes.

Discapacidad (CONADE) /
Secretaria parala Promocion
de los Derechos de las
Personas con Discapacidad
(CORDE)
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Coldmbla Decreto n.° 2011/17 - Gestor de 0 decre_thestlabeIelce medidas para a contratacdo de pessoas Consejo para la Inclusién de
- = o com deficiéncia, define quotas minimas de emprego e estabelece ; .
Regulamentagao - Funcao Pablica | . " - . P la Discapacidad
| ] diretrizes para a criagao de ambientes de trabalho acessiveis.
. . - Uma percentagem ndo inferior a 5% dos lugares vagos na
Costa Rica Lei n° 8862 - Inclusao e L - oo - - . .
- administracao pablica esta reservada para ser preenchida por | Consejo Nacional de
protecao laboral das pessoas A h ) )
T B pessoas com deficiéncia, desde que existam vagas de emprego | Personas con Discapacidad
com deficiéncia no sector piblico = 2
P e que estas passem nos testes de selecdo e de aptidao | (CONAPDIS)
sector pablico
correspondentes.
Nao existe regulamentacdo especifica. As pessoas com deficiéncia
estdo legalmente protegidas na propria Constituicdo da Republica,
Cuba bem como noutros regulamentos. Alguns exemplos sao: Codigo da . .
- P . P > Consejo Nacional de
Infancia e da Juventude, o Cadigo da Familia, o Cédigo Civil, o Codigo P
P 2 | Atencion a las Personas con
do Trabalho e o Cédigo Penal. Desde os anos 90, os Planos de Acao . .
L P PRI Discapacidad (CONAPED)
Nacionais para a Assisténcia a pessoas com deficiéncia tém sido
criados de cinco em cinco anos. O Programa de Emprego para
pessoas com deficiéncia (PROEMDIS) esta em vigor desde 1995.
Chile Tem como objetivo promover a efetiva inclusdo laboral de
Lei n.° 21.015 - Lei de Inclusdo | pessoas com deficiéncia, tanto na esfera piblica quanto na | Servicio Nacional de Ila
Laboral privada. E regulamentada por meio de norma especifica para o | Discapacidad (SENADIS)
setor piblico, publicada em 2017.
Repiblica A Lei sobre os Direitos das pessoas com deficiéncia promove . .
L ; P . . Consejo Nacional de
Dominicana uma medida de politica afirmativa ao estabelecer uma quota | . .
. o - I 0 P . Discapacidad (CONADIS)
Lei n° 5/13 sobre a Deficiéncia minima de participagao laboral de 5% no sector piblico e 2% no
) . . : / Departamento de
sector privado em ambientes de trabalho abertos, inclusivos, -
PR Integracion Laboral
acessiveis e iguais.
O artigo 47.° estabelece que as empresas, piblicas ou privadas,
com mais de 25 trabalhadores devem contratar, pelo menos,
4% do seu pessoal com deficiéncia em cargos adequados as
suas capacidades, promovendo a equidade de género e a
Lein.> 796/2012 - Lei Organicada | GVersidade. )
Deficiéncia O art. 48.° permite que os parentes até ao quarto grau de ' .
consanguinidade e segundo grau de afinidade, bem como o | Consejo  Nacional ~ de
Equador conjuge ou unido de facto de uma pessoa com deficiéncia grave, | lgualdad de Discapacidades
possam contar para esta quota, sem exceder 50%. Os pais de | (CONADIS) /  Secretaria
criancas com deficiéncia e outros casos de solidariedade serdo | Técnica para la gestion
validados pela autoridade competente. inclusiva en Discapacidades
(SETEDIS)
As pessoas com deficiéncia, devidamente habilitadas pela
R Autoridade de Salde Nacional através do Sistema Nacional
Decreto n. 710/11 - ~ -
. A de Salde, que tenham celebrado contrato de prestacao de
Regulamento da Lei Organica da ; N . o =
JO, servi¢os ocasionais com uma entidade pablica, nao podem
Funcdo Pablica (LOSEP) o
ser afastadas do seu trabalho, por aplicacdo da causa f) do art.
146.° do Regulamento Geral da Lei Organica da Funcao Pablica.
El Salvador O artigo 62.° estabelece que o Estado deve garantir o direito | Consejo Nacional de

Lei n.° 672/2020 - Lei Especial
de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia

ao trabalho das pessoas com deficiéncia nos sectores piblico
e privado, assegurando a igualdade de condi¢oes, um ambiente
de trabalho inclusivo e acessivel e o respeito pela sua dignidade.

Atencion Integral para las
Personas con Discapacidad
(CONAIPD)

Pagina 26



Espanha

Decreto n.° 15/2015 - Estatuto
Basico do Funcionario Pablico

Estabelece no Art. 59.° que 7% das ofertas de emprego publico
devem ser reservadas a pessoas com deficiéncia, dos quais 2% sao
especificamente destinados a pessoas com deficiéncia intelectual.

Além disso, é garantido que as pessoas com deficiéncia recebam
as adaptagdes necessarias e ajustes razoaveis nos testes
selectivos, incluindo tempo adicional e meios adequados, bem
como preferéncia na escolha de cargos e adaptagao do emprego.

Oficina de Atencién a la
Discapacidad (OADIS)
/ Real Patronato sobre
Discapacidad (RPD)

Guatemala

Decreto 135/96 - Lei de atencao
as pessoas com deficiéncia

Declara de utilidade social o desenvolvimento integral das
pessoas com deficiéncia, fisica, sensorial e/ou psiquica
(mental), em igualdade de condicoes, para sua participagao no
desenvolvimento econémico, social, cultural e politico do pais.

Consejo Nacional para la
atencion de las personas
con Discapacidad (CONADI)

Honduras

Decreto n.° 160/2005 - Lei da
Equidade e do Desenvolvimento
Integral das pessoas com defi-
ciéncia

El Estado garante as pessoas com deficiéncia em todo o pais
o direito a um emprego digno e adequado as suas condi¢des
pessoais necessarias (Art. 31).

Decreto n.° 17/91 - Lei sobre a
promogao do emprego para pes-
soas com deficiéncia

Estabelece um sistema de quotas para os sectores piblico e
privado.

Secretaria de Estado en
los Despachos de Trabajo v
Seguridad Social

Meéxico

Lei n.° 13/11 - Lei Geral para
a Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia

0 n.° 2 do artigo 11.° inclui expressamente a concecao,
implementacao, avaliacdo e promocdo de politicas pablicas
para a inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia, tanto no
sector pablico como no privado.

Secretaria del
Prevision Social

Trabajo vy

Nicaragua

Lei n.° 763 - Lei dos Direitos da
pessoas com deficiéncia

As pessoas com deficiéncia tém o direito de nao serem
discriminadas no acesso ao emprego, com base no principio da
igualdade de oportunidades. Durante a entrevista de emprego,
o empregador deve considerar apenas as competéncias
necessarias para o trabalho, em igualdade de circunstancias
com os outros candidatos.

O Ministério do Trabalho assegura que todas as institui¢oes e
empresas com 50 ou mais trabalhadores contratem pelo menos
2% do seu pessoal com deficiéncia. Para as empresas com 10 a
49 trabalhadores, deve ser contratada pelo menos uma pessoas
com deficiéncia. Além disso, o Estado dara prioridade a inclusao
das pessoas com deficiéncia nos programas socioeconémicos
de acesso ao crédito e os governos regionais e municipais
devem integrar as pessoas com deficiéncia nas suas agendas
de desenvolvimento local.

Direccién General de
Desarrollo para las
personas con Discapacidad
y el Consejo Nacional de
Promocion vy  Aplicacion
de los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Panama

Lei n.° 42 sobre a Equalizagao de
Oportunidades para pessoas com
deficiéncia

O artigo 41° estabelece que as pessoas com deficiéncia tém
o direito de aceder a empregos produtivos e remunerados em
igualdade de condicGes. As politicas de contratacao e promocao
devem ser equitativas. O artigo 42° insta o Estado a facilitar
0s recursos técnicos e humanos para a formagao profissional
e a insercao laboral das pessoas com deficiéncia, promovendo
a sua independéncia e dignidade. O artigo 44.° estabelece
quotas para o sector privado. As empresas com 50 ou mais
trabalhadores devem contratar e manter pelo menos 2% do seu
pessoal com deficiéncia, garantindo a igualdade de salarios.
O Executivo pode aumentar esta propor¢ao de acordo com a
situagdo econdmica. O Ministério do Trabalho fiscalizara o
cumprimento da lei e atendera as reclamagoes.

Secretaria  Nacional de
Discapacidad (SENADIS)

Paraguai

Lei n.° 3.585 que altera os artigos
1.°, 4.° e 6.° da Lei n.° 2479/04
sobre a incorporacao obrigatdria
de pessoas com deficiéncia em
instituicoes publicas

O Art. 1° modifica a Lei n® 2479/04, estabelecendo que todas
as instituicoes piblicas devem garantir a incorporacao de
pessoas com deficiéncia em percentual ndo inferior a 5% de
seus quadros, promovendo a inclusdo e a igualdade de acesso
as oportunidades de trabalho. No Art. 6°, expressa a realizacao
de um monitoramento e avaliagao periédica do cumprimento da
cota de inclusao de pessoas com deficiéncia, com a elaboracao
de um relatério anual apresentado a autoridade competente.

Secretaria Nacional por los
Derechos Humanos de las
personas con discapacidad
(SENADIS) /  Comision
Nacional por los Derechos
de las Personas con
Discapacidad (CONADIS)
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Peru

Lei n°® 29.973 - Lei Geral da
pessoas com deficiéncia

O artigo 49.° estabelece quotas de emprego tanto no sector
pablico (5%) como no privado (3%). Sao igualmente estabelecidas
coimas por incumprimento para financiar programas de
formacao e emprego para pessoas com deficiéncia.

Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona
con Discapacidad (CONADIS)

Portugal

Lei n.° 38 sobre a Contratagao de
Trabalhadores com Deficiéncia

0O artigo 28.° estabelece quotas de emprego para pessoas com

deficiéncia, tendo em conta que:

1. As empresas devem, tendo em conta a sua dimensao,
contratar pessoas com deficiéncia, em regime de contrato
de trabalho ou de prestacao de servicos, até 2% do nimero
total de trabalhadores.

2. 0 anterior pode ser aplicavel a outras entidades
empregadoras, nos termos estabelecidos em regulamento.

3. A Administracdo Publica deve contratar pessoas com
deficiéncia numa percentagem igual ou superior a 5%.

Lei n.° 4 sobre o emprego de
trabalhadores com deficiéncia

El Art. 5 establece cuotas de empleo para personas con

discapacidad (60% o mas) en funcién del tamano de las

empresas:

- Meédias empresas (75 ou mais trabalhadores): devem
contratar pelo menos 1% da sua forca de trabalho.

- Grandes empresas: devem contratar pelo menos 2% dos
seus efectivos.

- Se o calculo da quota resultar num nimero nao inteiro, este
é arredondado para o nimero inteiro mais proximo.

- Para o calculo, é considerada a média do nimero de
trabalhadores do ano anterior.

- As empresas com 75 a 100 trabalhadores tém um periodo
de transicao de cinco anos e as que tém mais de 100
trabalhadores de quatro anos para cumprir estas quotas.

Secretaria de Estado para
la Inclusién de las Personas
con Discapacidad

Uruguai

Lei n.° 19.691 - Lei de Promocao
do Trabalho para pessoas com
deficiéncia

A Lei de "Promocao do Trabalho para pessoas com deficiéncia”
visa promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia no sector
privado.

Estabelece que os empregadores com 25 ou mais trabalhadores
devem contratar uma percentagem especifica de pessoas com
deficiéncia durante os primeiros trés anos de vigéncia da lei,
com um minimo de 4% a partir do quarto ano. A lei procura
garantir a igualdade de oportunidades e eliminar as barreiras
no acesso ao emprego, promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo.

Lei n.° 18.094 sobre o0 ingresso no
servico plblico de pessoas com
deficiéncia

O artigo 42.° estabelece que o Estado, os governos
departamentais, as entidades autdnomas e outras entidades
publicas devem preencher pelo menos 4% das suas vagas com
pessoas com deficiéncia que preencham os requisitos para o
cargo. Estas pessoas terao os mesmos direitos e obrigacbes
que os outros funcionarios piblicos, exceto nos casos em que
se justifiquem regras diferenciadas. Os 4% serao calculados
sobre o nimero total de vagas nas diferentes unidades e 6rgaos,
arredondando-se para cima se o resultado for menor que
um, mas igual ou maior que a metade. A obrigacao aplica-se
igualmente ao orcamento para estes lugares.

Secretaria  Nacional de
Cuidados y Discapacidad

Venezuela

Lei n.° 38.598/2007 - Lei das
Pessoas com Deficiéncia

O artigo 28° estabelece uma quota de emprego de 5% nos
organismos e empresas da administracao pablica.

O artigo 30.° estabelece que a promocao de programas de
educacao, formacao e reinsercao laboral das pessoas com
deficiéncia é da responsabilidade dos ministérios competentes,
com a participacao do Conselho Nacional para as Pessoas com
Deficiéncia.

Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad

Pagina 28






© 9
&)

NS
Y -

3 e
S h

*

Principios fundamentais das politicas de
acesso ao emprego publico para pessoas
com deficiéncia na Ibero-Ameérica



Principios fundamentais das politicas de acesso

ao emprego publico para pessoas com deficiéncia

na Ibero-America

Os Principios fundamentais de politicas de acesso
ao emprego publico das pessoas com deficiéncia na
Iberoamérica surgem como uma proposta baseada
no marco normativo apresentado, com o objetivo
de consolidar um quadro sodlido para o desenho e
implementacao de politicas de acesso ao emprego
piblicodas pessoas comdeficiéncianalberoamérica.

A partir de uma abordagem de direitos humanos,

tomam como fonte as principais normativas
internacionais, como a Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos (1948) e a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel. Sua aplicacao efetiva
contribui nao apenas para garantir a igualdade de
oportunidades e o respeito aos direitos humanos, mas
também para promover sociedades mais inclusivas e
equitativas na regiao.

1. Igualdade de acesso

E reconhecido o direito das pessoas com deficiéncia ao emprego publico com
oportunidades iguais as das outras pessoas. Isto envolve a eliminagao de
barreiras fisicas, sociais e culturais que possam dificultar sua participacao em
processos seletivos e 0 acesso a empregos no setor publico.

2. Acesso universal

Os processos seletivos e os locais de trabalho no setor pablico devem ser
acessiveis a todas as pessoas, independentemente das suas caracteristicas
fisicas, sensoriais ou cognitivas. Isto inclui adaptacao de instalagoes, utilizacao de
tecnologias acessiveis e prestacao de apoio necessario para garantir a participacao
plena e eficaz de todas as pessoas.

3. Adaptacoes ou ajustes apropriados

Garantia de adaptagbes necessarias para assegurar a participacao
das pessoas com deficiéncia nos processos seletivos e no ambiente de
trabalho. Estas adequag6es podem incluir ajustes nos procedimentos de
avaliacao, prestacao de auxilios técnicos ou implementacao de medidas de
apoio personalizadas.
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4. Nao discriminacao

E proibida qualquer forma de discriminacio em relacdo a deficiéncia
no acesso ao emprego publico. Os processos seletivos devem ser
transparentes, objetivos eisentos de preconceitos, garantindo que todas as
pessoas tenham igualdade de oportunidades para concorrer ao emprego.

5. Promocao da diversidade

A diversidade é promovida como um elemento enriquecedor para o setor publico.
E reconhecida a importancia de ter equipes de trabalho diversas que reflitam a
pluralidade da sociedade. Sendo assim, a inclusao das pessoas com deficiéncia
é incentivada em todos os niveis e areas da administracao pulblica. Essas
experiéncias podem enriquecer e inspirar outras instituicoes nao governamentais
e do sector privado.

6. Formacao

E destacada a importancia da capacitacio de funcionarios publicos na questdo
da deficiéncia, bem como sobre os principios de inclusao e acessibilidade. Isso
contribui para criar ambientes de trabalho mais inclusivos e respeitosos com a
diversidade e para garantir as pessoas com deficiéncia um tratamento adequado
e livre de estigma.

7. Monitoramento e avaliacao

Estabelece-se a necessidade de implementar mecanismos de monitoramento
e avaliagao para medir o cumprimento dos principios de acesso ao emprego
plUblico para pessoas com deficiéncia. Isto permite identificar obstaculos,
desafios e boas praticas, bem como fazer os ajustes necessarios para melhorar
a eficacia das politicas e programas de inclusao trabalhista.
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Medidas para promover o emprego de pessoas
com deficiéncia

Nesta secao faremos uma sistematizacao e
analise das medidas que foram implementadas
nos paises ibero-americanos nos dltimos anos.
Da mesma forma, serao detalhadas experiéncias
positivas destinadas a facilitar a inclusao
profissional e a permanéncia das pessoas com
deficiéncia no sistema publico de emprego.

Tal como estabelecido no artigo 27.° da CDPD, os
Estados Membros devem implementar medidas
comoanaodiscriminagao, a prestacao de servicos
de orientacao profissional e de intermediacao,
bem como a formacao profissional e a feitura de
ajustes e adequagoes necessarias.

Quando falamos de medidas, referimo-nos a
mecanismos de acao positiva, como a introducao
de objetivos numeéricos ou cotas que devem
ser cumpridas dentro de prazos especificos, ou
politicas de contratacao pablica (OISS, 2014).

A seguir, medidas que promovem e favorecem
0 acesso ao emprego publico para pessoas com
deficiéncia:

e Sistema de cotas

Servicos publicos de emprego e orientagao
profissional

Treinamento profissional

Adequacoes e adaptacoes apropriadas.

Rede de apoio no ambiente de trabalho.

Sistema de cotas (reserva
obrigatoria de vagas)

De acordo com as Medidas para a Promocao
do Emprego de Pessoas com Deficiéncia na
Iberoamérica(0ISS, 2014),aporcentagem de vagas
reservadas no emprego publico para pessoas com
deficiéncia varia de 2% a 7% da forca de trabalho
nos paises ibero-americanos e em muitos destes
casos a cota também se estende ao setor privado.
Esta medida esta prevista em disposicao legal e
€ considerada uma acgao de discriminacao positiva
que visa promover a experiéncia profissional das
pessoas com deficiéncia.

De acordo com o relatério Alcancar a igualdade
de oportunidade de emprego para pessoas com
deficiéncia através de legislacdo. Diretrizes
(OIT, 2007) “A acao positiva & uma resposta a
discriminacao estrutural ou institucional sofrida
por um determinado grupo social e & considerada
uma excecao justificada ao principio daigualdade
de tratamento que nao é discriminatoria.”
Por isso, mesmo quando se registra o
descumprimento das cotas estabelecidas, a
sua mera existéncia contribui para a inclusao
profissional das pessoas com deficiéncia.

Os sistemas de cotas sao um exemplo de
acao positiva, entendida como uma resposta a
discriminagao estrutural ou institucional sofrida
por um determinado grupo social; & vista como
uma excecao justificada ao principio da igualdade
de tratamento que nao é discriminatoria.

No Catalogo de medidas para favorecer o acesso
ao emprego publico para pessoas com deficiéncia
(OISS, 2021), é referido que a OIT conclui que
0 sistema de cotas acompanhado de taxas é
0 sistema que mais incentiva o emprego de
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pessoas com deficiéncia. Sugere ainda que
€ necessario estabelecer um mecanismo de
implementacao e, por isso, 0s manuais de
boas praticas acima referidos sao de grande
importancia na concretizacao de tais politicas.

As taxas de atividade e de emprego das pessoas
com deficiéncia, embora variem de pais para pais,
sao, em geral, significativamente inferiores as
do resto da populagao. Sao normalmente mais
elevadas para os homens e para as pessoas com
idades compreendidas entre 0s 30 e 0s 49 anos e
significativamente mais baixas para as mulheres,
0s jovens e as pessoas com 50 anos ou mais.
As pessoas com deficiéncia também tendem a
ter uma taxa de desemprego mais elevada do
que a populacao em geral, embora neste caso as
diferencas nem sempre sejam tao acentuadas.

Entre as iniciativas destinadas a integrar estas
perspectivas, vale a pena destacar o programa
Linea de acceso al trabajo: empleo independiente
con perspectiva de género del SENADIS (Chile),
o Programa de garantias de los derechos
fundamentales de los pueblos indigenas de
Colombia, a Norma mexicana para la igualdad
laboral entre mujeres y hombres (México), o llI
plan nacional de igualdad de oportunidades entre
mujeresy hombres 2008-2017 (Paraguai), o Estudo
sobre o impacto da discriminacao baseada na
deficiéncia nas mulheres (Portugal), a perspetiva de

género da Estratégia Nacional de Desenvolvimento
2030 (Replblica Dominicana) e o Programa
de atencion integral a los pueblos indigenas
con discapacidad, de CONAPDIS (Venezuela).

Existem trés sistemas de cotas:

o Cotas obrigatorias amparadas na imposicao
de sancbes ou em medidas compensatorias
alternativas (sistema de cotas com vagas
reservadas).

o Cota obrigatoria sem sancao efetiva.

e Cotanaovinculativabaseadanumarecomendacao,
por exemplo, uma circular governamental.

Algumas das recomendacOes para que esta
medida seja eficaz sao:

e Para que o sistema tenha impacto pratico, deve
ser fornecido um mecanismo de implementacao.

¢ Que o sistema de cotas seja implementado tanto
no sector publico como no privado, para expandir
o seu alcance (OIT, 2007).

e Tal como acontece no sector privado, as
sangoes sao desenvolvidas na esfera publica
caso nao haja cumprimento da cobertura das
cotas (OISS, 2014).
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Boas Praticas a considerar

Argentina: A partir da Resolucao 3 da Agéncia Nacional de Deficiéncia (ANDIS-SGEP) de 28

de dezembro de 2021, é aprovada a figura do Responsavel pela Inclusao e Desenvolvimento

Profissional das Pessoas com Deficiéncia, uma pessoa que devera ser treinada para estar presente

em todas as organizacoes publicas. Sua funcao é:

- Garantir o planeamento, gestao e fortalecimento de processos que conduzam a inclusao e ao
desenvolvimento profissional com perspectiva de deficiéncia na organizacao onde trabalha.

- Avancar no cumprimento das cotas de trabalho e no desenvolvimento do plano de carreira
das pessoas com deficiéncia.

- Promover o pleno exercicio do direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia.

- Assessorar no desenvolvimento de processos de selecao de pessoal com perspectiva de deficiéncia.

- Assessorar as areas de comunicagao sobre diretrizes de acessibilidade na concepcao, producao
e divulgacao de informacoes.

- Aconselhamento, acompanhamento e apoio a implementacao de adaptacdes apropriadas e
estratégias de acessibilidade ao ambiente de trabalho (OISS-PID, 2022).

Brasil: De acordo com relatdrios da OISS, em alguns paises que possuem um sistema de cotas,
ha um descumprimento generalizado do mesmo, acompanhado de uma certa passividade de
governos e autoridades. Diante dessa realidade, uma boa pratica realizada em Brasil é a fiscalizagao
do cumprimento das leis de cotas trabalhistas, onde o Ministério do Trabalho e Emprego realiza
um sistema de fiscalizacao gerando dados e estatisticas sobre o total de pessoas ocupadas. Essas
informagdes sao publicadas em plataforma pablica (CEPAL, 2023).
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Servigos piblicos de emprego e
orientacao profissional

Esta medida consiste na prestacao de servicos que
facilitam e orientam as pessoas com deficiéncia
a procura de emprego, orientacao profissional,
encaminhamento para programas de formacao
e aconselhamento sobre acoes para melhorar a
empregabilidade. Conforme detalhado anteriormente,
as pessoas com deficiéncia encontram multiplas
barreiras no seu acesso a educagao, tanto formal
como nao formal, o que dificulta ndo s6 a sua entrada
efetiva no mercado de trabalho, mas também o seu
processo de procura e candidatura. Neste sentido,

Boas Praticas a considerar

em muitos paises ibero-americanos foram lancados
portais virtuais de emprego que permitem o encontro
entre quem oferece e quem procura trabalho.

Em paises como Argentina, Espanha, México,
Chile, Colombia, Costa Rica, entre outros, foram
implementados e se encontram em vigor, mecanismos
de busca e registo de candidatos com deficiéncia,
em alguns casos abertos a empregadores puablicos
e privados, bem como aconselhamento presencial
em gabinetes ministeriais ou em coordenacao com
municipios ou distritos. (OISS, 2014).

Espanha: o Programa Talento, gerido pelo FSC Inserta, entidade de intermediacao profissional da
Fundacao ONCE, dispoe de um portal web (http:/www.portalento.es/) que permite as pessoas
com deficiéncia registrarem-se na bolsa ativa de emprego do FSC Inserta. Desta forma, sao
disponibilizadas informagoes sobre cursos de formacao e e-learning, bolsas de estudo e auxilios,
noticias sobre colocacao profissional e ofertas publicas de emprego, além de fornecer orientagoes
praticas sobre aspectos como preparagao do curriculo e carta de apresentacao. (OISS, 2014).

Panama: o Programa para Melhorar a Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia, dirigido as
pessoas com deficiéncia maiores de 18 anos, procura promover a sua insercao trabalhista através
de um processo de intermediagao profissional, com orientacao e assisténcia que articula agoes de
formacao com outras instituicdes ou entidades. (CEPAL, 2023).

Perii: a partir da pandemia da COVID-19, o Ministério do Trabalho e Promog¢ao do Emprego passou
a oferecer servicos virtuais por meio de uma plataforma de encontros on-line que permite a uniao
da regiao Metropolitana de Lima com outras 22 regioes do pais. Os servicos incluem: Quadro de
Emprego para Pessoas com Deficiéncia e Orientacdao sobre os Direitos dos Trabalhadores com

Deficiéncia (CEPAL, 2023).
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Formacao profissional

Nao ha duvidas quanto a ligagao entre emprego
e educacao. E quando existe uma desvantagem
Nno acesso ao sistema educativo, isto gera um
impacto direto na possibilidade de futuras
empregabilidades.

Aformacao profissional das pessoas comdeficiéncia
€ um ingrediente extremamente importante
para seu desenvolvimento e posterior inclusao
trabalhista. Portanto, deve ter como objetivo
facilitar a transicao da fase educativa a profissional.

Segundo a Organizacao das Nagoes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura UNESCO, 90% das
criancas com deficiéncia nao frequentam a escola.

Por isso, a educacao inclusiva surge com
impeto tanto na agenda internacional como em
politicas educativas, em resposta a persistente
desigualdade e as diferentes formas de exclusao
e discriminacao presentes nas sociedades e nos
sistemas educativos.

Conforme afirma o Catalogo de medidas para
promover 0 acesso ao emprego publico das
pessoas com deficiéncia (0ISS, 2021), um dos
problemas mais importantes no acesso a cargos
publicos reside na formacao e experiéncia exigida.
Algumas dessas exigéncias sao muitas vezes
impossiveis de serem cumpridas por pessoas
com deficiéncia, razao pela qual uma elevada
porcentagem ingressa em cargos operacionais ou
empregos informais.

E por isso que as medidas de formacdo
profissional ou de formacao ocupacional
desempenham um papel primordial na melhoria
da empregabilidade de pessoas com deficiéncia
no setor publico e também na garantia da sua
permanéncia, uma vez que consideramos que
a educacao reduz as desigualdades e amplia
oportunidades.

E por isso que, na medida em que a formacdo
educativa das pessoas com deficiéncia seja

inclusiva, elas passam a ter maior possibilidade
de desenvolver suas competéncias transversais,
0 que favorece sua formacao e preparagao
para responder as exigéncias dos diferentes
ambientes de trabalho.

No entanto, paises daregiao tém complementado
politicas de inclusao profissional com politicas
educativas destinadas a aprendizagem técnica
e profissional. Muitas dessas iniciativas sao
fragmentadas e nao respondem a uma estratégia
definida, aléem de nem sempre estarem centradas
em programas de formacao adaptados as
demandas do mercado (OISS, 2014).

O CDPC estabelece que os Estados Membros
devem permitir as pessoas com deficiéncia o
acesso efetivo a programas gerais de orientagao
técnica e profissional, servicos de ingresso e
formacao profissional continua (art. 27, al. d). Para
isso, devem ser geradas as adaptacoes pertinentes
e necessarias para garantir sua participacao em
processos de formacao (CEPAL, 2023).

Para que os processos de formagao profissional
sejam eficazes, € necessario considerar algumas
questodes relativas ao contexto e as dificuldades
nao so de acesso a educacao das pessoas com
deficiéncia, mas também no desenvolvimento de
competéncias transversais. Estas, relacionadas
com a experiéncia e a sociabilidade adquirida
em empregos, aumentam as competéncias
necessarias para que as pessoas com deficiéncia
possam enfrentar o mercado de trabalho (tanto
pUblico e como privado).

Algumas recomendacoes:

e Que o foco do treinamento esteja nas
competéncias e aplicacao de conhecimentos,
habilidades praticas e atitudes em ambientes

reais de trabalho.

e Que aformagao contemple todas as orientacoes
de acessibilidade e as adaptacoes ou ajustes
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necessarios para que todas as pessoas possam
participar em igualdade de condicoes.

Que essas formacoes acessiveis estejam
disponiveis ao longo de toda a carreira
profissional para permitir a profissionalizacao
e promogao das pessoas com deficiéncia
nos Orgaos, departamentos e entidades da
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processos de aprendizagem e seja uma medida
de equalizacao de oportunidades, minimizando
as desigualdades.

Quecontemplemumplanodeacompanhamento
e orientacao personalizado para que as
pessoas com deficiéncia possam ter itinerarios
formativos completos, desde nogdes basicas

até conhecimentos técnicos cada vez mais
especificos exigidos pelo mercado de trabalho
(como, por exemplo, novas tecnologias,
linguagens de programacao, big data, etc.).

administragao publica.

e Queofortalecimentodas softskills (habilidades
comportamentais) seja incorporado nos

Boas Praticas a considerar

Argentina: desenvolveu o programa Promover a igualdade de oportunidades de emprego que
oferece apoio as pessoas com deficiéncia no desenvolvimento do seu projeto ocupacional
para ingressar em empregos de qualidade e/ou desenvolver o empreendedorismo de forma
independente. Oferece beneficios gratuitos como oficinas de apoio a procura de emprego,
orientagao profissional, cursos de formacao profissional, acdes de formacao profissional e
formacao em locais de trabalho. O interessante desse programa é que para a realizagao de
qualquer um dos beneficios, as pessoas com deficiéncia contam com auxilio financeiro do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e permanéncia de 24 meses no programa.

Equador: desenvolveu a Unidade Distrital de Apoio a Inclusao (UDAI), composta por 140
unidades em todo o pais, com o objetivo de fortalecer a educacao especializada e inclusiva.
As Unidades de Apoio a Inclusao sao as instancias técnico-operacionais que prestam apoio
técnico, metodoldgico e conceitual por meio do trabalho de uma equipe de profissionais
(CEPAL, 2023).

Uruguai: desenvolveu o CERTI: tecnologia para a inclusao, que é um espaco para a construcao
de estratégias através do uso de tecnologias que potencializam a aprendizagem em espagos
educativos (CEPAL, 2023).
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Acessibilidade e acomodacoes
apropriadas

No Art. 5° sobre igualdade e nao discriminacao, fica
estabelecido que “Os Estados Membros devem
proibir toda e qualquer discriminagao a deficiéncia.
As pessoas com deficiéncia tém direitos iguais em
quanto a protecao juridica e beneficios da lei na
mesma medida, o que exige que os Estados adotem
todos os procedimentos necessarios para garantir
0s ajustes adequados. Sendo estas medidas
consideradas nao-discriminatorias.”’

Para garantir uma efetiva inclusao profissional no
publico, é essencial que as pessoas com deficiéncia
nao encontrem obstaculos como a falta de informacao
acessivel ou de acessibilidade fisica nos espacos de
trabalho, a falta de transporte acessivel para chegar
ao local de trabalho, procedimentos administrativos

Boas Praticas a considerar

complexos, entre outros fatores que limitam o
apoio a autonomia das pessoas com deficiéncia.
Deve-se considerar também que a deficiéncia
acarreta despesas extras diarias que precisam ser
contempladas para prestar o apoio necessario (por
exemplo transportes acessiveis para se deslocarem).

Nestesentido, os Estados Membros témaobrigacao
de prestar todo o apoio e fazer as adaptacoes
necessarias para que as pessoas com deficiéncia
contratadas possam ter acesso aos seus espacos
de trabalho e desempenhar suas tarefas com a
maior autonomia possivel, garantindo a cadeia de
acessibilidade do domicilio ao local de trabalho e
fazer as adequacgodes pertinentes nos empregos
e espacos de trabalho, para que também possam
funcionar com seguranca (CEPAL, 2023).

A seguir, alguns exemplos de adaptagoes que podem ser implementados de acordo com o tipo
de deficiéncia, apresentadas no VIIl Seminario Ibero-Americano sobre Emprego de Pessoas
com Deficiéncia (0ISS-PID, 2022) em Montevidéu. No entanto é importante lembrar que, as
adequacoes devem ser especificas de acordo com as necessidades particulares de cada pessoa

e nao apenas com a deficiéncia.

Deficiéncia motora:

- Reserva de tempo adicional para atividades da vida diaria.

- Flexibilizacao de horario de trabalho e o uso de licencas.

- Incorporacao do teletrabalho ou trabalho remoto como possibilidade.
- Implementacao de design ergonémico nos espagos de trabalho.

Deficiéncia intelectual ou cognitiva:

- Priorizar designacgoes de trabalho e descricao das tarefas.

Permitir horarios de trabalho flexiveis.
Minimizar as distracoes.

Permitir uma carga de trabalho compativel ao ritmo do funcionario.
Preferéncia por material visual como fotos, simbolos ou diagramas em vez de texto escrito.
Contratar um acompanhante profissional ou mediador de trabalho.
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Deficiéncia auditiva:

- Uso de tecnologias inclusivas: e-mail, mensagens instantaneas, legendas/traducao em tempo

real, programas de reconhecimento de voz, etc.

- Fornecimento de dispositivo de comunicagao aumentativa.
- Observar fatores ambientais como posicao, ruido ambiente e iluminagao.

Deficiéncia visual:

- Aumentar o tamanho da fonte do material impresso.
- Configurar as opcoes de acessibilidade dos sistemas operacionais (Windows, iOS, Linux).
- Fornecer software de leitura: leitor de tela e teclados acessiveis.

- Uso de uma impressora Braille ou em relevo.

- Adicionar sistema de saida de voz ao computador.
- Adaptaras paginas web do individuo, incluindo asuaintranet (por exemplo, manual do funcionario,

politicas e procedimentos online).

Emprego apoiado

Inicialmentedestinadoas pessoas comdeficiéncia
intelectuais ou cognitivas, o emprego apoiado é a
modalidade que dispoe de um profissional como
figura mediadora, necessaria a sua adaptacao ao
trabalho, denominada apoio ou tutor (ou coach
de trabalho, em outros casos).

Embora tenham comecado como programas
para pessoas com deficiéncia intelectuais, sao
considerados uma opcao valida para qualquer
deficiéncia que necessite de apoio pessoal para
poder acessar o mundo do trabalho.

O emprego apoiado consiste num conjunto
de servicos e acoes individualizadas, para que
a pessoa com deficiéncia tenha acesso, se
mantenha e possa ser promovida, num espago
de trabalho, acompanhada de profissionais.
Também sao considerados outros tipos de apoio,
que podem ser os chamados apoios naturais,
que surgem por iniciativa de colegas, gestores e
chefes, e com tecnologia especifica que promova

acessibilidade e/ou adaptacao ergondomica do
local de trabalho.

A estratégia de emprego apoiado combina esses
com outros apoios, dentro e fora do local de
trabalho, regularmente ou quando solicitado
pelo empregador, para prevenir ou resolver
rapidamente quaisquer problemas que possam
surgir, como servicos de acompanhamento,
orientacao, formacao e desenvolvimento de
técnicas, processos ou rotinas, que podem
prolongar-se ao longo de toda a vida profissional
ou diminuir progressivamente, dependendo
das necessidades e da evolucao da pessoa com
deficiéncia.
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Existem programas de emprego apoiado em varios paises ibero-americanos, e em alguns deles a
modalidade de emprego apoiado tem reconhecimento legal e ajuda publica. Na maioria dos casos,
a sua implementacao é articulada com Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) que, através de
programas de financiamento (por vezes piblicos e outras vezes de organizagdes ou organismos
internacionais), prestam servicos de apoio com os seus especialistas.

De acordo com o que foi compartilhado no VIII Seminario Ibero-Americano sobre Emprego de

Pessoas com Deficiéncia, (OISS-PID, 2022), o emprego apoiado:

- Consiste em um sistema individualizado de treinamento e apoio no local de trabalho e um
profissional especializado para realiza-lo.

- Reconhece e respeita as escolhas, os interesses, os pontos fortes/potencialidades e as
necessidades de apoio das pessoas com deficiéncia.

A sua regulamentacao deve:

Garantir o direito de pessoas com deficiéncia aos servicos de apoio.

Estabelecer o perfil dos destinatarios, regular a figura e funcao do profissional técnico de
apoio.

Estabelecer as condicOes para a participagao das organizacoes da sociedade civil no processo.
Contemplar suficiente financiamento
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Desafios do acesso ao emprego publico para
pessoas com deficiéncia

De acordo com art. 27 da CPCD, os Estados
Membros tém o compromisso de proteger
os direitos das pessoas com deficiéncia a ter
condicoes de trabalho justas e favoraveis,
principalmente no que diz respeito a igualdade de
oportunidades e também quanto a remuneragao
por trabalhodeigual valor, garantindo, alémdisso,
ambientes de trabalho seguros e saudaveis,
livres de assédio, além de terem reparacao de
quaisquer danos sofridos” (CPCD, 2006).

Em convergéncia com os principios de igualdade e
nao discriminacao consagrados na CDPD entre outros
instrumentos internacionais como as recomendacoes
da OIT, da OMS e dos ODS acima mencionados,
nesta secao sao apresentados alguns desafios e
complexidades que surgem dos varios contextos,
realidades e interseccionalidades presentes nos
paises ibero-americanos no seu caminho para a
inclusao trabalhista das pessoas com deficiéncia.

Abordagem interseccional

Tendo presente o0s diversos obstaculos,
discriminacoes e violagoes de direitos enfrentados
pelas pessoas com deficiéncia no acesso ao
emprego,ecomoessaslacunasseacentuamquando
estdo associadas a outros eixos estruturantes da
desigualdade, como o género, o codigo postal e a
condicao étnico-racial, entre outros (CEPAL, 2023).
O preambulo da CDPD reconhece a preocupagao
quando a deficiéncia € combinada com “formas
multiplas ou agravadas de discriminagao com base
naraca, cor, género, lingua, religidao, opiniao politica
ou qualquer outra opinido, origem nacional, étnica,
indigena ou social, heranca, nascimento, idade ou
qualquer outra condicao” (ONU, 2006, p. 3).

Perspectivas transversais sdao incorporadas
em paises da regiao nas politicas publicas para

pessoas com deficiéncia, como a perspectiva
de género, para abordar a inclusao trabalhista
e a igualdade de oportunidades. Contudo, é
necessario redobrar estes esfor¢cos e considerar
todas as variaveis que atravessam e constituem
as pessoas e especialmente as pessoas com
deficiéncia, de forma a identificar e trabalhar as
maultiplas barreiras, a violéncia e a discriminacao
que violam os direitos desses grupos.

De acordo com o Comité dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2022), as mulheres
com deficiéncia, as pessoas nao binarias
deficiéncia, os idosos com deficiéncia e os jovens
com deficiéncia enfrentam uma interseccao de
barreiras, relacionadas com género, idade e a
deficiéncia em si, que limitam as oportunidades
de trabalho, influenciam negativamente o gozo do
direito a igualdade de remuneracao por trabalho
de igual valor e agravam o risco de violéncia e
assédio no local de trabalho.

Portanto, & necessario considerar as diferentes
camadas que compoem a interseccionalidade
nas identidades das pessoas, a fim de
concretizar medidas que cumpram efetivamente
0 seu proposito e sejam livres de preconceitos
e esteredtipos. Nao é possivel pensar, por
exemplo, nas mulheres com deficiéncia sem
levar em conta os papéis de cuidado, que na
maioria das vezes cabem as mulheres e nao
sao contemplados (porque as pessoas com
deficiéncia sao consideradas objetos de cuidado
em vez de cuidadoras, ou porque a deficiéncia
anula as mulheres como sujeitos de cuidados).
Ou nao se pode pensar, por exemplo, em
implementar um programa de teletrabalho que
inclua pessoas com deficiéncia de areas urbanas
ou rurais sem considerar o acesso a Internet
e a conectividade para estas populacoes. O
mesmo acontece quando os servicos publicos
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de emprego se encontram apenas em portais
virtuais e o trabalho nao é realizado em territorio
de zonas vulneraveis, com gabinetes municipais
ou departamentais que funcionam como centros
de servicos com cobertura e alcance nacional.

Acesso aos sistemas de seguranca social

Nos paises da Ameérica Latina e das Caraibas,
os sistemas de protecao social e de seguranca
tém aumentado nos dltimos anos. No
entanto, esse fortalecimento nao tem sido
acompanhado do reconhecimento das pessoas
com deficiéncia (CEPAL, 2023), uma vez que,
devido a profunda desigualdade na regiao, os
beneficios de seguranca social sao direcionados
principalmente a outros grupos vulneraveis,
como idosos, criancas e adolescentes. Mesmo
quando direcionados a pessoas com deficiéncia,
o fazem sobre temas especificos da deficiéncia
(beneficios médicos ou de reabilitacao) e em
muitos casos, na perspectiva do “modelo médico”,
sem umaabordagem interseccional e transversal.
As avaliacoes realizadas para determinar se as
pessoas com deficiéncia podem ter acesso a
beneficios especificos fornecidos pelos sistemas
de protecao social em muitos paises continuam a
centrar-se nas deficiéncias individuais. Exemplo
disso sao as pensdes nao contributivas por
invalidez, muitas vezes incompativeis com o
emprego e cujos critérios estao relacionados
com a incapacidade para o trabalho, deixando de
lado os custos adicionais derivados da deficiéncia
(como transportes e apoios acessiveis).

Por outro lado, a falta de dados fiaveis disponiveis
sobre a realidade das pessoas com deficiéncia
impede a identificacao fidedigna das barreiras
que surgem de acordo com cada grupo e contexto.
Entre os mais comuns estao o distanciamento
fisico, a auséncia de informacdes adequadas as
particularidades de cada grupo e procedimentos
administrativos complexos, bem como a falta de
autonomia financeira. (CEPAL, 2023).

O desafio, neste caso, reside nao s6 em validar,
mas também em convidar as pessoas com
deficiéncia a participarem no debate, reflexao,
concepcao e planeamento dos beneficios ou
medidas que sao implementadas com o objetivo
de proporcionar igualdade de oportunidades no
acesso ao emprego publico.

E prioritario que os paises tomem medidas para
garantir o que esta estipulado na CDPD, entre
as quais estao a sensibilizacao do pessoal, o
levantamento de dados sobre deficiéncia, a geragao
dedisposicoesdendaodiscriminacao eacessibilidade
e a revisao dos procedimentos operacionais para o
acesso a beneficios (CIPPEC, 2023).

Teletrabalho

Opotencialdoteletrabalhocomoformadeemprego
para a administracao puablica encontra alguns
desafios pela frente. Mesmo antes da pandemia
e do contexto de confinamento e isolamento
produzido pela COVID-19, o teletrabalho ja
era considerado uma grande oportunidade
e alternativa para a inclusao profissional de
pessoas com deficiéncia, a partir da sua propria
casa ou de qualquer local sem necessidade de
se deslocarem para escritorio, com as despesas
adicionais e medidas de acessibilidade que isso
possa implicar. No entanto, este tipo de trabalho
também tem as suas desvantagens, como a
indefinicao das fronteiras entre a vida pessoal
e profissional, a dificuldade de partilhar um
ambiente de trabalho e de construir uma cultura,
além do perigo de segregacao involuntaria de
pessoas com deficiéncia com poucainteracgao real
com suas equipes de trabalho e poucos espagos
de socializacao.

Falar de home office nao é o mesmo que trabalho
remoto, uma vez que o0 primeiro pressupoe um
trabalho realizado com recurso de tecnologias
da informacao (TIC), independente ou fora das
instalacoes do empregador, e o trabalho remoto
nao implica necessariamente isso.
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Es importante acordar:

e Local de trabalho (no domicilio do trabalhador ou
outro local).
e Horario de trabalho ou calendario de trabalho.

e Osinstrumentos de comunicagdo que devem ser
utilizados.

e O trabalho que deve ser feito.
e Mecanismos de supervisao.

e As disposicoes relativas a apresentacao de
relatorios sobre os trabalhos realizados. (0ISS-
PID, 2022)

Um relatorio realizado a partir da comparacao de
experiéncias de teletrabalho na administracao
pUblica dos paises ibero-americanos (Cadernos
de INAP 1, 2020) mostra que ha uma marcada
cultura organizacional de trabalho presencial
em seus escritorios. Este estudo defende que,
por um lado, alguns servicos como a educacgao,
a salde ou a seguranca publica continuarao a
ser fundamentalmente presenciais, enquanto
outras areas, como o apoio (arquivos, compras,
contratacao, recursos humanos, ou informatica),
identificacao de pessoas, registo de propriedade,
habilitacdes  literarias, seguranca  social,
impostos, justica tém grandes oportunidades
para desenvolver o teletrabalho através das
novas tecnologias (2020: 36).

Deve-se considerar também o que acontece
no caso do teletrabalho com o publico-alvo:
ha populacées como idosos, populagoes
indigenas, pessoas com deficiéncia, setores de
baixa renda, entre outros, que tém dificuldade
de acesso ao ecossistema virtual. E também
porque aprofunda ainda mais a exclusao digital.
Pensar nos teletrabalhadores que atendem e
processam os pedidos digitais destes grupos de
cidadaos é mais um desafio. Por outro lado, seria
interessante pensar como esse fator poderia ser
retroalimentado na pratica se forem as proprias
pessoas com deficiéncia (com suas possiveis

interseccionalidades) que estabelecam os pontos
de partida para contemplar a acessibilidade ao
publico em todas as suas dimensaoes.

A contribuicao da gestao de talentos diversos
neste sentido, oferece multiplos beneficios, nao
sO nos processos internos da administracao
publica, de maos dadas com a inovagao e a cultura
organizacional, mas também nos processos de
atendimento e possiveis necessidades de um
publico diversificado.

Processos de inclusao profissional no
setor publico

Talvez o maior desafio enfrentado pelas pessoas
com deficiéncia seja 0 acesso ao emprego publico
como tal: Quais os meios de divulgacao de ofertas
de emprego? Em quais plataformas eles estao? A
quem eles se destinam? Quais sao os requisitos?
Os formularios de inscricao sao acessiveis?

E isso é apenas o comeco do processo de busca e
selecao de perfis, que nem sempre & pensado a
partir do design universal. Os concursos publicos sao
muitas vezes dirigidos as pessoas com deficiéncia e
incentivam a sua aplicacao. No entanto, os requisitos,
em muitos casos, sao demasiado especificos ou
inatingiveis parauma grande maioria de pessoas com
deficiéncia que, devido as mdltiplas barreiras acima
descritas, nao possuem todas as competéncias
solicitadas. Outras limitacoes estao relacionadas a
acessibilidade, seja por utilizarem uma linguagem
muito formal e técnica, ou por nao serem acessiveis
para leitores de tela, ou por deficiéncias motoras, ou
por apresentarem inconvenientes para quem tem
alguma dificuldade de comunicacao.

Por outro lado, estes processos de selecao e
recrutamento nem sempre sao realizados na
perspectiva da deficiéncia, com o conhecimento de
profissionais quejareceberamaformagao necessaria
para poder acompanhar todas as instancias.

E necessario que todo o processo de inclusao
trabalhista seja realizado na perspectiva da

Pagina 48



Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

deficiéncia. O diferencial do emprego apoiado
reside na atencdo a todas as etapas envolvidas
no processo de contratacao e poés-contratacao
(reunides com chefes ou referentes, reunides
com trabalhador com deficiéncia, adaptacoes
por mudancas de ambiente de trabalho, plano de
carreira, reconversao profissional).

A experiéncia positiva neste sentido € a figura do
Responsavel pela Inclusao e Desenvolvimento
Profissional das Pessoas com Deficiéncia (cujas
atribuicoes ja foram detalhadas anteriormente),
ou a figura do gestor de inclusao profissional que
existe no Chile, nos termos da Lei N ° 21.275 que
cumpre o papel de acompanhar esses processos
de inclusao trabalhista na esfera privada. Nestas
experiéncias & muito importante que o trabalho
de sensibilizacao e formacao nos ambientes de
trabalho seja transversal e eficaz, que realmente
deixe capacidades instaladas nas equipas de

trabalho, para que haja continuidade para além do
responsavel e facilitador.

Por (ltimo, e nao menos relevante, é fundamental
que a inclusao profissional das pessoas com
deficiéncia seja realizada de forma transversal em
todas as areas da administracao publica e nao seja
relegada apenas a areas, agéncias ou organizagoes
que trabalham especificamente as questoes da
deficiéncia.

Sem duavida, as principais ferramentas para
enfrentar estes desafios sao a incorporacao da
perspectiva da deficiéncia em todos os processos,
a aplicacao da metodologia de inclusao laboral,
0 design universal, as adaptagoes apropriadas, o
emprego apoiado e a monitorizacao do emprego,
constituindo assim uma dinamica virtuosa sem
a qual nao ha igualdade de oportunidades e
possibilidade real de inclusao profissional.
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Oportunidades del acceso al empleo publico

“A abordagem dos direitos humanos a
deficiéncia baseia-se na abordagem social,
uma vez que reconhece que as pessoas
com deficiéncia sao sujeitos de direitos

e que o Estado e outras entidades tém

responsabilidades para com essas pessoas.”

Nacgoes Unidas (20174)

A deficiéncia e o emprego publico

A incorporacao da tematica da deficiéncia no
emprego publico tem como objetivo primordial
gerar 0s mecanismos necessarios para facilitar o
exercicio desse direito. O desafio, entao, consiste
em dar respostas adequadas as demandas que
surgem com o aumento de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, criando um sistema de apoios para
que possam ingressar, permanecer e desenvolver
adequadamente suas carreiras nos orgaos publicos. A
CDPD afirma que as pessoas com deficiéncia devem
poder trabalhar no setor piblico, por isso, deve-se
promover a implementagao de ajustes razoaveis no
local de trabalho com estratégias de design universal.

Por "ajustes razoaveis” entende-se as
modificacbes e adaptagdoes necessarias e
adequadas que nao imponham uma carga
desproporcional ou indevida, quando requeridas
em um caso especifico, para garantir as pessoas
com deficiéncia o gozo ou exercicio, em igualdade
de condi¢coes com os demais, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais.

Ja por “design universal” entende-se o design
de produtos, ambientes, programas e servicos
que possam ser utilizados por todas as pessoas,
na maior medida possivel, sem necessidade de
adaptacao ou design especializado. No entanto,
isso nao exclui que grupos especificos de pessoas
com deficiéncia possam contar com assisténcia
técnica quando necessario.

De acordo com dados do Censo populacional de
2010, na Argentina, 12,9% da populacao declarou
ter alguma dificuldade ou limitagao permanente.
Na Colombia, a populagao com deficiéncia, segundo
o Censo Nacional de Populacao e Habitacao
(CNPV, 2018), foi estimada em 3,1 milhdes (7% da
populacao total). Além disso, o Banco Mundial e
a OMS estimam que 15% da populagao mundial
tem alguma deficiéncia e que em 25% dos lares ha
pelo menos um integrante nessa situacao. Apesar
desses nimeros, em muitos casos, essas pessoas
nao tém acesso a servicos basicos, educacao
e trabalho, em parte devido aos imaginarios
culturais que tendem a invisibilizar essa populacao
por meio de acoes excludentes.

Atualmente, a participacao e a inclusao plena
das pessoas com deficiéncia sao garantidas pela
igualdade de condicoes para todas as pessoas,
com opc¢oes iguais e a adocao de medidas efetivas
e pertinentes para facilitar o pleno gozo desse
direito.

Trata-se de uma mudanca que coloca énfase na
eliminacaodasbarreiras quelimitam e condicionam
as possibilidades e a autodeterminacao. Por
isso, & importante a inclusao das pessoas com
deficiéncia nos ambientes, a provisao de sistemas
de apoio individualizado, a melhoria da conduta
adaptativa e a equidade. E uma mudanca que se
baseia em focar nas capacidades das pessoas com
deficiéncia, destacando suas potencialidades e
reconhecendo suas limitagdes, ndao para exclui-las,
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mas para compensa-las com apoios adequados. O
novo modelo busca uma nova forma de vincular
as pessoas com deficiéncia com seu ambiente,
0 que exige o aprendizado de conhecimentos e
informacoes especificas.

Tecnologias ao servico da inclusao

Atualmente, existe o desafio de melhorar a
acessibilidade ao trabalho através das Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (TIC), o que pode
proporcionar inGmeras vantagens e novas
oportunidades.

A modernizacao do acesso nao presencial e a
melhoria da acessibilidade aos servicos publicos
de emprego para o publico em geral, promovendo
a utilizacao de novas tecnologias, € uma das linhas
de acao para avancar na concepcao de novas
politicas ativas de emprego melhor adaptado as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Em muitos paises ibero-americanos foram
lancados portais de emprego que permitem que
quem oferece e procura trabalho se encontrem
diretamente na Internet.

A tecnologia lancou-se na concepcao de elementos
que eliminem barreiras ambientais para que as
pessoas com deficiéncia possam desenvolver-se
como agentes produtivos e, desta forma, melhorar
a sua qualidade de vida. A revolugao tecnologica
tem influenciado o aumento das possibilidades
de emprego para pessoas com deficiéncia. Os
desenvolvimentos atenuam as dificuldades
decorrentes da reducao da mobilidade, da audicao
ou da visao, permitindo as pessoas com deficiéncia
utilizar o seu potencial cognitivo e desempenhar
funcoes que antes Ihes eram vedadas.

Por outro lado, a rapida incorporacao das TIC em
todas as areas da familia, do trabalho e davida social
esta introduzindo mudancas no modo de viver e
na comunicacao. Subjacente a estas mudancas ha

uma promessa de esperanca para as pessoas com
deficiéncia, cuja integracao como sujeitos sociais
plenos é ainda, quantitativa e qualitativamente,
escassa e contraditoria. Mas juntamente com a
esperanca, as TIC também podem tornar-se uma
nova barreira e motivo de desigualdades entre os
cidadaos se ndo tiverem a acessibilidade necessaria
para que possam ser utilizadas por qualquer
pessoa, independentemente das suas deficiéncias.

O Manual de Boas Praticas em Deficiéncia da
Secretaria de Emprego da Argentina divulga as novas
demandas e possibilidades que a tecnologia traz
como tendéncia a uma sociedade mais participativa
através do uso de produtos, sistemas e servicos
tecnologicos acessiveis e compreensiveis por parte
dos cidadaos de todas as idades e caracteristicas.

Tecnologias, produtos e servicos

Pessoas com pouca forga ou falta de coordenacao
nas extremidades superiores tém dificuldade em
usar teclados ou mouse, que sao os periféricos
mais comuns para acessar computadores,
enquanto pessoas com problemas de audicao ou
visao nao conseguem aproveitar informagoes em
formato audiovisual. Da mesma forma, qualquer
tipo de deficiéncia, seja fisica, intelectual ou
sensorial, pode ser mitigadaatravés das facilidades
proporcionadas pelas novas tecnologias, produtos
e servicos. Para isso existem ajudas técnicas,
ou seja, todos os produtos, instrumentos,
equipamentos ou sistemas (de qualquer tipo de
tecnologia), acessiveis as pessoas com deficiéncia,
gue atenuam ou neutralizam a deficiéncia ou
incapacidade, e melhoram a autonomia pessoal e
a qualidade de vida. Alguns exemplos sao:

o Telefones com videochamadas, que permitem
que pessoas com deficiéncia auditiva se
comuniquem por meio de linguagem de sinais.

o Leitores, que permitem que pessoas com
deficiéncia visuais leiam sem usar Braille.
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o Teletrabalho, que permite as pessoas com
deficiéncia realizarem tarefas a partir de casa,
evitando deslocamentos.

o Tecnologias que permitem as pessoas com
deficiéncia cognitivas ou linguisticas adquirir
conhecimentos e aceder a novas formas de
comunicacao.

A tecnologia a servico da qualidade
de vida

Além do ambito laboral, é de grande importancia
0 papel desempenhado pelas TICs na reducao
das situacoes de dependéncia e no aumento
da autonomia das pessoas com deficiéncia. No
entanto, embora as adaptacdes tecnologicas
estejam representando um grande avanco,
ainda nao sao suficientes para cobrir todas as
necessidades especificas desse coletivo, como,
por exemplo, aquelas barreiras de carater
economico e formativo.

As pessoas com deficiéncia sao majoritariamente
pobres devido as suas deficiéncias, mas também,
em muitos casos, apesar de terem poder aquisitivo
suficiente, carecem da formacao necessaria para
utilizar essas ferramentas. Outra barreira frequente
€ a acessibilidade, ja que, mesmo contando com
recursos financeiros e conhecimento para o uso,
algumas pessoas com deficiéncia nao conseguem
interagir com essas ferramentas porque nao estao
adaptadas a sua deficiéncia especifica.

O dereito de acesso

Alcangar a acessibilidade digital & um mandato
fundamental da CDPD numa sociedade imersa num
processo de mudanca tecnologica e digital. Sendo
assim, assume uma importancia substantiva o
desenvolvimento e aplicagado de ferramentas
tecnologicas que salvaguardem o direito a plena

autonomia e inclusao cidada e social das pessoas
com deficiéncia.

Em relacao a acessibilidade, definimos as seguintes
diretrizes gerais:

e Os servicos e instalacdes publicas devem ser
acessiveis a todos.

e As diferentes necessidades das pessoas
com deficiéncia devem ser tidas em conta na
concepcao de novos equipamentos e servigos.

e Se o0 design universal nao for possivel, as
pessoas com deficiéncia deverao poder acessar
0s servigos através de equipamentos e servigos
adicionais ou alternativos.

e As pessoas com deficiéncia devem poder
utilizar equipamentos e servigos aum custo tao
semelhante quanto possivel ao das pessoas
sem deficiéncia.

e Os custos do design universal nao devem ser
atribuidos apenas a pessoas com deficiéncia.

e Os fornecedores de equipamentos e servicos e
as autoridades competentes devem consultar a
pessoas com deficiéncia sobre suas condicoes
e requisitos de acesso antes de qualquer acao.

A relacao entre educacao,
capacitacao e emprego

Conforme mencionado no Catalogo de medidas para
promover o acesso ao emprego publico para pessoas
com deficiéncia (OISS, 2021), um dos problemas mais
importantes no acesso a cargos publicos reside na
formacao e experiéncia necessarias para tal, pois
€ muito provavel que as pessoas com deficiéncia
enfrentem obstaculos no acesso ao ensino primario e
secundario, onde a inclusao deste grupo € altamente
deficiente. Por esta razao, uma elevada porcentagem
ingressa em cargos operacionais, empregos
informais ou outras alternativas socioeconémicas.
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O referido Catalogo propde diferentes medidas
que visam reforcar a relacao entre educacao,
capacitacao e emprego, que vao desde a
sensibilizacao para a diversidade desde a infancia,
passando pela visibilidade do emprego publico
como uma das alternativas de emprego a escolher
no futuro, incorporando a abordagem inclusiva
(linguagem de sinais, adaptacdes estruturais,

materiais de apoio e tecnologias acessiveis)
nas comunidades educativas, fortalecendo
as competéncias transversais no ambito dos
processos educativos, a disponibilizacao de
reservade vagas e objetivos destinados as pessoas
com deficiéncia no acesso a diferentes formagoes
como medida de equalizacao de oportunidades,
minimizando as desigualdades.
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Diretrizes politicas e linhas de acao

Boas praticas

Um artigo publicado na Revista Ibero-Americana
de Educacao n® 63 (2013) menciona o conceito de
“boas praticas”, progressivamente incorporado
a linguagem académica, devido ao interesse
despertado em detectar experiéncias que
funcionem em seus ambientes de aplicacao
para transferi-los, com as devidas adaptacdes a
outros contextos.

O termo vem sendo amplamente utilizado e varia
dependendo da area em que é aplicado. Por este
motivo, & conveniente definir boas praticas com
base na area de estudo em que cada pessoa esta
inserida, uma vez que sao sempre boas praticas
num contexto especifico e sob determinadas
condicOes. Este Gltimo é de extrema importancia
quando se pensa em estratégias e linhas de acao
sobre o tema que nos preocupa, referindo-se ao
conceito de transversalidade.

O artigo também menciona diferentes autores™
que concordam que boas praticas sGo acoes —
inovadoras, eficazes, sustentdveis, verificaveis,
transferiveis e fidveis - de um processo
contextualizado e planejado, com base em objetivos
previamente definidos, que visam responder ds
necessidades de um grupo ou organizagao.

O objetivo de identificar boas praticas reside na
necessidade de as tornar visiveis e acessiveis a
todas as pessoas interessadas.

e Argentina: Manual de Boas Praticas em
Deficiéncia. Secretaria Nacional de Emprego
Pdblico, Secretaria de Gestao e Emprego
Pablico™".

o Equador: publicou o Manual de Boas Praticas para
ainclusao trabalhista de pessoas com deficiéncia
(2013), elaborado pelo Ministério das Relacoes
Trabalhistas, Conselho Nacional para a Igualdade
das Pessoas com Deficiéncia - CONADIS™.

e Governo da Provincia de Cordoba, Empresa
Inclusiva: Ferramentas de Apoio a Inclusao
Trabalhista. Guia para contratacao de pessoas
com deficiéncia (2015) OIT™.

Variaveis transversais (género, idade,
populacdes indigenas, populacdes rurais)

As cotas de reserva e as metas de inclusao
trabalhista para pessoas com deficiéncia sao
recomendadas a partir de uma perspectiva
transversal e interseccional que considera as
variaveis de género, sexualidade, idade, raga,
classe, etc.

As taxas de atividade e de emprego das pessoas
com deficiéncia, embora variem de um pais para
outro, sao geralmente significativamente inferiores
as do resto da populagao. Sao normalmente mais
elevados no caso dos homens e pessoas entre os
30 e os 49 anos e muito mais baixos no caso das
mulheres, dos jovens e das pessoas com 50 anos
ou mais. As pessoas com deficiéncia também
tendem a ter uma taxa de desemprego superior
a da populacao em geral, embora neste caso as
diferencas nem sempre sejam tao acentuadas.

As politicas pablicas relativas a insercao
trabalhistadaspessoascomdeficiéncianospaises

1 Ballesteros y Mata (2009), Anne (2003) y Pérez (2011) en https:/riecei.org/historico/documentos/RIE63.pdf
" Disponible en linea en https:/www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual _discapacidad _0.pdf

2 Disponible en linea en https:/www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/06/manual _buenas _practicas_inclusion_laboral.pdf

'3 Disponible en linea en https:/www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/@ilo-buenos _aires/documents/publication/

wcms_452866.pdf
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da Comunidade Ibero-Americana incorporam
a perspectiva de género de forma transversal
e costumam considerar suas necessidades
especificas ao longo do ciclo de vida, bem como
aquelas que pertencem a populagdes indigenas
ou areas rurais.

Entre asiniciativas que visam aintegragao dessas
perspectivas, vale destacar o programa Linha
de Acesso ao Trabalho: Emprego Independente
com Perspectiva de Género da SENADIS
(Chile), o Programa de Garantias dos Direitos

Fundamentais dos Povos Indigenas da Colémbia,
o Norma Mexicana para a Igualdade de trabalho
entre Mulheres e Homens (México), o Il Plano
Nacional para a lIgualdade de Oportunidades
entre Mulheres e Homens 2008-2017 (Paraguai),
o Estudo sobre o impacto da discriminacao
baseada na deficiéncia nas mulheres (Portugal), a
abordagem de género da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento 2030 (Replblica Dominicana),
e do Programa de Atencao Integral aos Povos
Indigenas com Deficiéncia, da CONAPDIS
(Venezuela).
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Linhas de acao estratéegicas

“..0 direito das pessoas com deficiéncia
ao trabalho, em igualdade de condigoes

n”

com os demais.

CDPD Art. 27, ONU (2008)

Adeficiéncia & muitas vezes, causa e consequéncia
da pobreza. A desigualdade nos padroes de
insercao trabalhista e a discriminacao sofrida por
este grupo no mercado de trabalho contribuem
para reproduzir a desigualdade social, a pobreza e
a exclusao social. Essas dificuldades na colocagao
profissional respondem a muitos fatores que,
como salientou ha alguns anos o Comité Espanhol
de Representantes das Pessoas com Deficiéncia
(CERMI) ao aprovar o Plano de Emprego para
pessoas com deficiéncia no século XXI, podem ser
resumidos nos seguintes pontos:

e Nivel educacional e qualificacao profissional
deficiente ou nao adaptado as exigéncias do
sistema produtivo

o Falta de motivacao e informacao por parte da
pessoa com deficiéncia e dos seus familiares, o
que se traduz em dificuldades na melhoria das
suas qualificacoes profissionais ou na procura de
emprego.

» Atitude negativa por parte dos empregadores ou
responsaveis pelo RH, que revela um preconceito
inicial diante dos potenciais e capacidades da
pessoa com deficiéncia ou uma série de falsas
ideias pré-concebidas (pouca versatilidade, dificil
reconversao profissional, elevados custos de
adaptacao de locais e empregos.).

e Dificuldades de acesso a fontes de financiamento
para criar o seu proprio negacio.

o Dificuldades de acessibilidade (transportes,
adaptacao de centros de formagao ou de
trabalho.) que podem dificultar a integracao
profissional.

A reducao das profundas diferencas no mercado
de trabalho que afetam as pessoas com
deficiéncia exige a implementacao de politicas
ativas de emprego que ajudem a melhorar a sua
empregabilidade, facilitem a sua transicao para
0 emprego e promovam o seu desenvolvimento
profissional.

As politicas ativas de emprego enfrentam uma série
de desafios em relacao as pessoas com deficiéncia,
entre os quais se destaca a elevada segmentacao
do mercado de trabalho para este grupo, em que,
perante um pequeno grupo de pessoas em situagao
de emprego estavel, existe um maior grupo de
pessoas com notaveis dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho, que alternam situacoes
de emprego precario e desemprego, € um grupo
maioritario de pessoas desanimadas ou inativas,
que nao tém qualquer relacao com o mercado
de trabalho. A reducao desta segmentacao deve
ser conseguida através de uma uniformizacao
ascendente das condicoes de trabalho, baseada na
melhoria da qualidade do emprego e da protecao
nos periodos de transicao, na promocao de politicas
de formacao e aprendizagem ao longo da vida, em
que a participagao das pessoas com deficiéncia
ainda é muito baixa, e na elaboragao de legislacao
e sistemas de protecao mais flexiveis que nao
dificultem o acesso e as transicoes no mercado de
trabalho. (OISS, 2014).

Neste sentido, a inclusao profissional das
pessoas com deficiéncia no setor publico esta
repleta de desafios. Algumas medidas que
foram implementadas em diferentes paises da
Iberoamérica tiveram umimpacto maior ou menore,
em muitos casos, isso se deve a agoes e estratégias
que devem acompanhar a sua execugao.
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Segue abaixo algumas linhas estratégicas
de atuacao propostas, de producao propria e
baseadas no Catalogo de medidas para promover
0 acesso ao emprego publico para pessoas com
deficiéncia (OISS, 2021):

o Estabelecer a obrigacdo dos Estados de
empregarem pessoas com deficiéncia numa
porcentagem ou cota de reserva de todo o seu
pessoal e de estabelecer reservas de empregos
a serem ocupados exclusivamente por pessoas
com deficiéncia.

e Garantir as condicoes e disponibilizar ajuda
técnica e programas de formacao e adaptagao
necessarios a efetiva inclusao das pessoas
com deficiéncia nos seus empregos.

e Desenvolver planos de inducao que incluam
formatos de comunicagdao acessiveis para
fornecer informacao necessaria e uma
abordagem ao trabalho que permita identificar
possiveis apoios ou adequacbes necessarios
as pessoas com deficiéncia.

e Incorporar protocolos ou guias com possiveis
diretrizes de acessibilidade, ajustes e apoios
pertinentes, bem como diretrizes para
tratamento respeitoso e nao discriminatorio
(uso de linguagem adequada, formas de
abordar as pessoas com deficiéncia, etc.). O
objetivo desses materiais € que perdurem
nas organizacoes para além das equipes
de trabalho e fagcam parte da inducao de
qualquer funcionario que inicia sua carreira na
administragao puablica.

o Estabelecer formagao obrigatdria como parte
do processo de inducao para todas as pessoas
gue ingressam na administracao publica (com
ou sem deficiéncia) e em qualquer cargo.

e Realizar protocolos de emergéncia ou
evacuacao que tenham em conta as barreiras
e necessidades de todas as pessoas com
deficiénciaaosairde um edificio ou propriedade.

Desenvolver programas de sensibilizacao e
formacao sobre a inclusao profissional e a
perspectiva da deficiéncia para autoridades,
dirigentes e quadros diretivos, a partir do seu
papel como promotores da culturaorganizacional.

Impulsar formaciones y procesos de aprendizaje
accesibles para que las pessoas com deficiéncia
puedan mejorar su empleabilidad y promocion
interna a lo largo de toda su carrera profesional,
en igualdad de condiciones.

Promover processosdeformacaoeaprendizagem
acessiveis para que as pessoas com deficiéncia
possam melhorar a sua empregabilidade e
promocao interna ao longo de toda a sua carreira
profissional, em igualdade de condicoes.

Promover e replicar através de regulamentos
administrativos a criacao da figura responsavel
pela inclusao e desenvolvimento profissional das
pessoas com deficiéncia nas areas de recursos
humanos de cada organizacao.

Considerar nos orcamentos um montante
destinado a ajustes e apoios que possam surgir,
bem como despesas derivadas da deficiéncia.

Dispor de profissionais especializados em
emprego apoiado ou de organizacfes que
prestem estes servicos para poderem prestar
apoio em situacoes especificas.

Incluir organizacoes de pessoas com deficiéncia
nos diferentes projetos desde o seu inicio, nos
debates, reflexoes, definicoes e validacoes.

Fortalecer o conhecimento sobre a perspectiva
da deficiéncia e da acessibilidade universal nas
areas responsaveis pela selecao de perfis para
garantir o acesso das pessoas com deficiéncia ao
servico publico.

Trabalhar na sensibilizagado e formacao
dos sistemas de seguranca social para que
incorporem uma perspectiva social da deficiéncia
em vez de uma perspectiva médica.
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e Incorporar um departamento ou area de controle,
fiscalizacao e monitoramento de cotas ou sistema
de cotas para pessoas com deficiéncia em cada
organizacao e que por sua vez implemente
sancoes contra organizagoes da administracao
publica que infrinjam a cota de reserva. Que este
orgao garanta também o desenvolvimento de
medidas que facilitem o acesso, o desempenho e
a promocao profissional (através de adaptacoes
aos cargos, adequacOes apropriadas, formatos
de comunicacao acessiveis) e intervenha em
situagoes de discriminacao.

 Divulgar pesquisas e concursos em plataformas
acessiveis a disposicao das pessoas com
deficiéncia. Trabalhar em coordenacao com
organizacoes de pessoas com deficiéncia para
expandir a sua divulgacao.

o Considerar as diferentes variaveis interseccionais
que as pessoas com deficiéncia podem vivenciar:
género, sexualidade, idade, racializacao, classe.

e Promover rede de mobilidade acessivel em
todas as administracdes publicas em edificios
(circulacoes horizontais e verticais, servicos,
areas de trabalho e estacionamentos, entre
outros).

e Apresentar informacao em formatos de
comunicacao acessiveis e na perspectiva
da deficiéncia, sempre numa abordagem
interseccional e de design universal.

o Estabelecer politicas de compras sociais, que
envolvam a busca de empresas e fornecedores
participantes de licitacbes e editais cujos
produtos atendam as diretrizes de acessibilidade
e design universal e/ou empreguem pessoas
com deficiéncia.

o Implementar um plano estratégico e um sistema
deindicadoresqueincluarelatdériosebalangoanual
paraacompanharaspectoscomocumprimentode

cotas, adaptacoes, adequacoes implementadas,
acoes de sensibilizacao e formacao ministradas e
outros dados separados por deficiéncia, género,
sexualidade, idade, racializacao, classe e outras
variaveis interseccionais que possam fornecer
informagdes precisas e confiaveis sobre as
medidas implementadas.

e Sistematizar os dados fornecidos nos
relatorios de monitoramento para identificar
e estabelecer boas praticas na administracao
publica que promovam a inclusao e melhorem a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

e Desenvolver boas praticas de teletrabalho para
pessoas com deficiéncia, garantindo condicoes
adequadas para o desenvolvimento das tarefas
e funcdes do posto de trabalho.

e Integrar de forma transversal a perspectiva
da deficiéencia a partir de uma abordagem
interseccional e de direitos humanos, em todas
as areas do Estado, como promocgao de carreiras
no servico publico a partir do 6rgao responsavel
pela concepcao, coordenacao e execucao de
politicas pablicas em matéria de deficiéncia.

O objetivo destas propostas e linhas de acao
é o de acompanhar as medidas e desafios
apresentados ao longo de todo este protocolo
para que estas tenham mais possibilidade de
serem implementadas, melhorando assim a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia na
administracao puablica. Todas as experiéncias
aqui desenvolvidas, praticas, acoes e politicas
que vém sendo realizadas em outros paises sao
material Gtil para sistematizar e repensar, a partir
de um quadro tedrico, para poder transforma-
las em versoes melhoradas e adequadas para
serem replicadas. Cabe destacar que cada acao
aqui proposta deve ser revisada, planejada,
considerada e adaptada de acordo com o contexto
particular de cada pais e a sua situacao atual para
maximizar seu impacto.
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Conclusoes e recomendacoes

Este protocolo constitui uma ferramenta com
perspectiva ibero-americana, cujo objetivo &
promover o progresso de nossos paises face ao
desafio que implica a inclusdao trabalhista das
pessoas comdeficiéncia. Refere-se especialmenteao
dominio do emprego publico, uma vez que os Estados
sao responsaveis pela aplicacao da regulamentacao
vigente a nivel nacional e internacional.

Ao longo dos capitulos, apresenta-se uma série
de sistematizacdes, reflexdes, articulagoes,
experiéncias e visdes em torno da questao da
inclusao profissional das pessoas com deficiéncia
no emprego publico. Ainda assim, representa
a diversidade regional em termos do nivel de
desenvolvimento das politicas pablicas em
nossos paises, oferecendo acesso a diversas
iniciativas e praticas enriquecedoras.

Quanto as perspectivas incluidas neste
documento, destacam-se a perspectiva dos
direitos, do género e da interculturalidade. Nesse
sentido, ja sao muitos os paises, instancias
governamentais e organismos internacionais
que, gracas aos avancos legislativos, exigem a
inclusao de critérios ambientais, sociais e de bons
governos especificamente com perspectiva de
género. Este protocolo deixa como recomendacao
a inclusao das demais perspectivas mencionadas
nas iniciativas de politica pablica em matéria de
inclusao trabalhista e insistindo especialmente
na incorporacao dos Principios Fundamentais
de Politicas de Acesso ao Emprego Puablico das
Pessoas com Deficiéncia na Iberoamérica como
marco direcionador, 0s quais se encontram
devidamente conceitualizados neste trabalho.

O documento contém em suas paginas umaanalise
exaustiva dos marcos regulatorios existentes na
regiao, abordados de forma ampla, atualizada,
solida, critica e acessivel, com dois propdsitos. Por
um lado, que possam ser utilizados na concepcao

de servicos publicos, politicas inclusivas aplicadas
ao emprego publico na regidao e, por outro, que
levem em conta a necessidade de avancar no
aprofundamento da regulamentacao.

Constatou-se, a partir da observacao das
regulamentacdes dos paises ibero-americanos,
que o mecanismo mais utilizado, embora nao
generalizado, € a aplicagao de cotas ou cotas
percentuais a serem cobertas nas diferentes
administragoes  publicas  centralizadas e
descentralizadas pelos trabalhadores com
deficiéncia, com extensao desse beneficio para
outras pessoas do grupo familiar.

No entanto, esta medida nem sempre é cumprida
nasuatotalidade, sendo escassos 0s mecanismos
de controle existentes e inexistindo qualquer
incentivo ao seu cumprimento ou consequéncias
para o seu incumprimento.

Outras medidas, como aaplicacao de adaptacoes aos
ambientes de trabalho, a incorporacao de tecnologia
para fazer frente as barreiras que as pessoas com
deficiéncia devem ultrapassar, a intermediacao
efetiva dos centros plblicos de emprego para
facilitar o acesso aos postos de trabalho publico,
ou a obrigatoriedade das diferentes areas da
administragao publica as suas pesquisas nestes
gabinetes, bem como a formacgao dos agentes que
trabalhem nesses gabinetes, sao algumas das acoes
que seria aconselhavel aprofundar e implementar
para uma maior e melhor insercao trabalhista das
pessoas com deficiéncia nos empregos publicos. Por
outro lado, uma dimensao central € a sistematicidade
e continuidade destas politicas, o0 que nem sempre
acontece.

Nesse sentido, recomenda-se:

e Rever as leis e regulamentos existentes, a fim de
identificar lacunas e contradicoes que afetam o
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exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia
em termos de acesso ao emprego.

e Instalar, reformular ou reforcar regulamentos:
associadosaquestoesde género, interculturalidade,
igualdade econdmica, geracao de apoio, servicos
de orientacado e monitorizacao e cobertura
regulamentada para apoio a inclusao trabalhista.

e Desenvolver regulamentos que fortalecam,
ampliem os poderes e fornecam recursos
as administracoes para promover a inclusao
trabalhista das pessoas com deficiéncia nos
diferentes setores do Estado.

e Proporcionar possibilidades para a realizacao de
acoes, medidas e instalagao de novos servicos de
apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia.

o Desenvolver estratégias para manter a
preocupacao atual nos oOrgaos politicos e
legislativos sobre a garantia do acesso ao
emprego para pessoas com deficiéncia.

O fundamento da importancia de aprofundar e
conhecer o marco legislativo internacional e local
relacionado com a inclusao trabalhista das pessoas
com deficiéncia, reflete-se neste trabalho para
compreender as proprias regulamentagdes (em
vigor em nossos paises), e assim gerar instancias
inclusivas que sejam enquadradas em processos
validos.

Entre outros recursos do protocolo, a revisao
analitica da informacao disponivel proporciona uma
perspectiva ampla sobre os dilemas e os diferentes
pontos de vista que existem na abordagem do
tema, que poderia muito bem ser utilizada na hora
de pensar e fazer acordos entre os paises ibero-
americanos em relacdao ao desenvolvimento de
respostas comuns sobre o tema do documento

Além de alertar sobre a necessidade de:
e Dispor de sistemas de informacao que abordem

0 baixo registo detectado em termos de inclusao
trabalhista de pessoas com deficiéncia.

e Resgatar, rever, consolidar, sistematizar e socializar
a informacao disponivel de forma sustentavel.

e Estimular a pesquisa.

O protocolo, como ferramenta dinamica, coloca a
disposicao da comunidade ibero-americana um
esquema de informacao organizado e capaz de se
adaptar aos desenvolvimentos institucionais e as
condicoes de cada pais, como base para 0s avancos
tedricos que possam ocorrer no futuro em matéria
de inclusao

As recomendacOes que emergem da sua leitura
promovem um caminho progressivo e, em termos
gerais, permitem visualizar as lacunas existentes
para orientar os esforcos de acordo com as
possibilidades, caracteristicas e realidade de cada
pais para supera-las.

E importante destacar aqui que os paises ibero-
americanos na sua prolifica diversidade cultural,
social, econdmica e politica, além de enriquecerem
0 protocolo, dao conta do consenso existente a
nivel regional sobre anecessidade de darrespostas
assertivas a questao da inclusao profissional
desse coletivo.

Portanto também é recomendado:

e Desenvolver campanhas puablicas de divulgacao e
sensibilizacao que promovam sistematicamente
a cultura da inclusao, a partir da divulgacao dos
principios do paradigma social da deficiéncia.

e Capacitar aqueles que fazem parte das
diferentes areas da maquina publica (executivo,
legislativo e judicial) na perspectiva da
deficiéncia, do paradigma social e da inclusao,
a fim de incentivar a superacao das lacunas
persistentes que dificultam a participacao
igualitaria das pessoas com deficiéncia.

Da leitura do protocolo emerge a ligacao entre
educacao, formagao e emprego, uma vez que as
evidéncias nos mostram que a desvantagem no
acesso e permanéncia nos sistemas educativos
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influencia substancialmente a empregabilidade O objetivo do protocolo é o de considerar

futura das pessoas com deficiéncia. diferentes ferramentas disponiveis (emprego
apoiado, adaptacoes apropriadas, boas praticas,

A partir desta perspectiva sugere-se incorporar TIC, entre outras) para garantir progressivamente

nos programas de formacao profissional as o respeito aos direitos trabalhistas das pessoas

medidas detalhadas na seccao a ele alusiva. com deficiéncia, ampliando suas possibilidades
de empregabilidade, inclusao e bem-estar.
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