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1. Convocante

Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), organismo internacional de
caracter técnico y especializado constituido en 1954 para la promocién de la seguridad
proteccion social en Iberoameérica, con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). Para mas informacion, visite la paginaweb de la OISS
(www.oiss.org).

2. Objeto de la convocatoria

El objeto de esta convocatoria es recibir propuestas para contratar los servicios técnicos
profesionales de una persona fisica o juridica para la elaboracion de una “Evaluacién final
externa de los planes de accidn de las contribuciones voluntarias 2020 y 2021 de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo a la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social (AECID- OISS)”. Este documento constituye la base para la preparacion
de las propuestas.

3. Objeto de la contratacién

Se pretende la contratacion de los servicios técnicos profesionales para elaboracion de una
“Evaluacion final externa de los planes de accidn de las contribuciones voluntarias 2020 y
2021 de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo a la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (AECID- OISS)”

La contratacion se realizara mediante la firma de un acuerdo de colaboraciény la aceptacion
de las condiciones técnicas y econémicas remitidas por la entidad (instituto, fundacion,
organizacion, etc.) o persona fisica experta, seleccionada. Esta contratacién en ningln caso
supondra una vinculacién laboral con la OISS.

4. Propdsito de la Evaluacién

4.1. Por qué se evalia (propdsito de la evaluacion)

En el plan de accién de desarrollo de la Contribucion Voluntaria 2023 entre la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) se incluyd una actividad definida como
Evaluacién Externa con una partida presupuestaria de 50.000 € (impuestos y cualquier otro
gasto, incluidos).

La Politica de Evaluacidén de la Cooperacion Espafola (2013) incide en que la evaluacién ha
de serun elemento de primer orden en cualquier politica publica, ya que resulta fundamental
para promover el aprendizaje y la mejora continua e impulsar el cambio y la rendicién de
cuentas. En este sentido:

La evaluacion es un medio para generar aprendizajes que permitan mejorar la eficacia y la calidad de
nuestro sistema de cooperacion. También contribuye a la transformacion de la realidad y proporciona
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elementos para la transparencia y la rendicion de cuentas. En este sentido, la funcion de evaluacion
comparte la finalidad ultima de la Cooperacion Espariola: contribuir al desarrollo humano, la
disminucidn de la pobreza y el pleno ejercicio de los derechos.

El Plan Director de la AECID (2018-2021) refuerza la idea de fomentar la toma de decisiones
basada en la evidencia, entre otras, por las siguientes vias: maximizando la relevancia de las
evaluaciones, avanzando en la calidad de las evaluaciones, mejorando la retroalimentacion
de las decisiones de cooperacion multilateral con la informacién de las evaluaciones propias
o de otros donantes o de redes.

La nueva Ley de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global (2023)
establece la responsabilidad de la evaluacion de la politica de cooperacion dentro del
mandato del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, a través de la
Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional. Asimismo, la citada Ley indica que la
AECID establecera mecanismos de gestidon del conocimiento, seguimientoy evaluacion en el
ambito de sus funciones.

El nuevo Plan de Director de la Cooperaciéon Espafiola para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global (2024-2027) refuerza la idea de la evaluacidon no solo como herramienta
de rendicion de cuentas, sino también como fuente indispensable de aprendizaje y
generacion de conocimiento.

En linea con las prioridades de la Cooperacion Espafiola, esta evaluacion forma parte de los
esfuerzos de la AECID para realizar evaluaciones formativas y sumativas de los planes de
accion ejecutados por la Organizacion lberoamericana de Seguridad Social (OISS). Estos
esfuerzos seran coordinados y supervisados por la Secretaria General de la OISS. Estas
evaluaciones, ademas de sistematizar y documentar los resultados y evidencias de las
intervenciones, tienen el objetivo de capitalizar estas experiencias para mejorar la
formulaciony el disefio de futuros planes de accion, e institucionalizar las mejores practicas
de monitoreo y evaluacion dentro del Organismo Iberoamericano.

4.2. Paraqué se evalua (motivacion para evaluar)

l. Poder tomar decisiones con criterios objetivos para nuevas planificaciones.
Il. Realizar rendicion de cuentas y transparencia al conjunto de los actores implicados.
. Mejorar la gestion: desarrollar capacidades y mejorar la eficacia y calidad de la
intervencion.
V. Promover la coordinacion y participacion de todos los actores.
V. Obtener aprendizajes, buenas practicas y lecciones aprendidas para ser difundidas
en forma de mensajes hacia la ciudadania iberoamericana.

4.3. Queé se quiere evaluar (objeto de la evaluacion)

En la busqueda de estos objetivos, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS), por indicacion de la Agencia Espafola de Cooperacidon Internacional para el
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Desarrollo (AECID), esta coordinando una evaluacion final externa de los Planes de Accidn

financiados por las contribuciones voluntarias de la AECID de los siguientes afios:

e Contribuciéon voluntaria 2020.
e Contribuciéon voluntaria 2021.

Para lograr el objetivo, el/la consultor(a) debera consultar la siguiente documentacion de
referencia:

e Informes de seguimiento de las contribuciones voluntarias AECID-OISS de 2020 y
2021.

e Informes de justificacion de las contribuciones voluntarias AECID-OISS de 2020 y
2021.

e Matriz de marco logico y matriz de M&E: Indicadores de desempefo utilizados para
monitorear el progreso de la implementacion del Plan Estratégico 2020-2023 de la
OISS.

e Presupuestos.

e Productos derivados de la ejecucion de las actuaciones y medios de verificacion.

e Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS.

e Resoluciones y Memorandos de Entendimientos AECID/OISS de las contribuciones
voluntarias correspondientes a los afios 2020y 2021.

e Planes de accion de las contribuciones voluntarias AECID/OISS correspondientes a
los afos 2020y 2021.

e Cualquier otro documento que se considere relevante para la realizacion del trabajo.

5. Antecedentesy contexto

5.1. Antecedentes de la Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad

Social (OISS)

4.1.1 . Marco legal de la OISS

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) es un organismo internacional,
de caracter técnico y especializado, que tiene como finalidad promover el bienestar
econdmico y social de los paises iberoamericanos y de todos aquellos que se vinculan por el
idioma espafioly portugués mediante la coordinacion, intercambio y aprovechamiento de sus
experiencias mutuas en Seguridad Socialy, en general, en el ambito de la proteccidn social.

La OISS encuentra sus primeros antecedentes en el | Congreso Iberoamericano de Seguridad
Social celebrado en Barcelona en 1950, en cuyo seno se cred una Secretaria de apoyo a
ulteriores congresos que recibiria el nombre de Comision Iberoamericana de Seguridad
Social; pero fue en el Il Congreso Iberoamericano de Seguridad Social celebrado en Lima
(Perd) en 1954 en el que, con la presencia de la mayoria de los paises integrantes de la region
junto con representantes de la OIT, OEAy AISS, quedd aprobada la “Carta Constitucional de
la OISS”.
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Para llevar a cabo estos objetivos, sus Estatutos le asignan las siguientes funciones:

e Promover cuantas acciones sirvan al objetivo de lograr progresivamente la
universalizacion de la Seguridad Social en su @mbito de accion.

e Colaborar en el desarrollo de los sistemas de Seguridad Social, prestando el
asesoramientoy ayuda técnica necesaria a sus miembros.

e Actuar como érgano permanente de informaciény coordinacion de experiencias.

e Desarrollary promover el estudio, investigacion y perfeccionamiento de los sistemas
de Seguridad Social.

e Capacitar al personal que desempefa funciones en las instituciones de Seguridad
Social.

e Intercambiar experiencias entre las instituciones miembros.

e Impulsarla adopcion de acuerdos sobre Seguridad Social entre los paises miembros.

e Proponer los medios adecuados para que los paises de la Organizacién se presten
asistencia técnico-social reciprocamente, efectien estudios y ejecuten planes de
accidon comun que beneficien y mejoren la Seguridad Social de las colectividades
nacionales de los paises miembros.

e Facilitar la ejecucion de los programas de cooperacion y desarrollo en el area de la
proteccion social, que otros paises, organizaciones internacionales u otras
instituciones pretendan llevar a cabo en su ambito de accién.

e Mantener relaciones con otros organismos internacionales y entidades que se
ocupen de la Seguridad Social, suscribiendo, en su caso, los oportunos convenios de
cooperacion.

e Promover la adopcién de normas internacionales de Seguridad Social que faciliten la
coordinacioén entre los sistemas y favorezcan la internacionalizacién del Derecho de
la Seguridad Social.

Estas funciones permiten a la OISS contribuir a los resultados de la cooperacién
iberoamericana, en desarrollo de alianzas estratégicas, Objetivo de Desarrollo Sostenible n.°
17, taly como se recoge en el V Plan Director de la Cooperacién Espafiola.

La OISS esta formada por mas de 150 miembros, entre gobiernos de los paises
iberoamericanos e instituciones que gestionen regimenes obligatorios o complementarios de
seguridad social y servicios sociales.

Segun el Acuerdo de Sede firmado con el Gobierno Espafiol en 1971, la OISS establece su
Secretaria General en Espana. Ademas, cuenta con tres centros regionales (Argentina,
Colombia y Costa Rica) y cuatro delegaciones nacionales (Bolivia, Brasil, Chile y Republica
Dominicana) en América Latinay el Caribe.

La Secretaria General de la OISS se encuentra acreditada como Organismo Internacional en
Espanay esta habilitada para la recepcion de fondos por entidades publicas.

4.1.2. Antecedentes de cooperacion entre la AECID y la OISS

Si bien la colaboracion entre la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID) y la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) se remonta
a la propia creacion de la AECID -incluso previamente con el Instituto de Cooperacion
Iberoamericana (ICl) que llegd a acoger las oficinas de la Secretaria General de la OISS en sus
instalaciones-, la elaboracién de los planes de accion acordados entre ambas entidades y
financiados por AECID se inicia en noviembre de 2014.
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Desde esa fecha se han firmado once planes de accién de los cuales ocho ya han finalizado

Su ejecucion.

Las acciones contempladas en estos planes de accidn estan alineadas con los planes
estratégicos de la organizacion, con base a mandatos internacionales, y se refieren al pleno
ejercicio de derechos fundamentales como son el derecho a seguridad social, el derecho al
empleo y el trabajo decente, el derecho la salud y el derecho a la proteccidn social, y buena
parte de estas van dirigidas a colectivos en mayor riesgo de vulnerabilidad.

5.2. Resumen de laintervenciéony contexto

Las aportaciones anuales de la AECID a la OISS contribuyen directamente a los planes
estratégicos de la OISS que son aprobados por sus 6rganos estatutarios. Asi es el caso de
parte del Plan de Accion 2019, del Plan de Accidn 2020, del Plan de Accion 2021 y parte del
Plan de Accidn 2022 que estan alineados con el Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS:

Tabla 1- Contribucion de la AECID al Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS

Plan de Accién 2019 AECID-OISS 55,5 % contribucion al Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS
Plan de Accion 2020 AECID-0OISS 100 % contribucién al Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS
Plan de Accién 2021 AECID-OISS 100 % contribucién al Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS

Plan de Accién 2022 AECID-OISS 53,7 % contribucion al Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS

Como se puede comprobar en el cuadro, tanto el Plan de Accion 2020 como el 2021,
contribuyen al 100% al Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS, que son las dos contribuciones
objeto de esta evaluacion.

Cabe mencionar que este Plan Estratégico 2020-2023 (PE 20/23) evoluciond, por un lado,
para adaptarse al contexto de la pandemiay dar respuesta a las necesidades de ese momento
de las instituciones de seguridad y proteccidn social iberoamericanas; y, por otro lado, en el
desarrollo delenfoque de gestidn orientada a resultados de desarrollo, es decir, la apropiacion
del enfogue GORD dentro de la OISS promovié un mayor compromiso con la elaboracion de
indicadores y su seguimiento afo tras afo.

Sobre el contexto expuesto, el Plan Estratégico 2020-2023 de la OISS fue adaptado a cuatro
orientaciones estratégicas:

e Orientacion Estratégica 1 (OE1): Promover la extension y mejora de las prestaciones
de los sistemas de Seguridad Social y Proteccion Social en los paises
iberoamericanos, considerando especialmente a las personas que se encuentran en
situaciones de mayor vulnerabilidad, en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible n® 1 “Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes”, n® 3
“Garantizar unavida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades”, n®
5“ Lograr laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeresy las niflas” y n°®
8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente para todos”.

Pagina 5 de 26



ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

& OISS

e QOrientacion Estratégica 2 (OE2): Fomentar la internacionalizacion de la Seguridad
Social, promoviendo la cooperacién internacionaly el intercambio de experiencias en
la regién, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible n® 8 “Promover el
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivoy el trabajo decente paratodos”y n®17 “Fortalecer los medios de ejecucion
y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”.

e QOrientacion Estratégica 3 (OE3): Contribuir al fortalecimiento de los sistemas
nacionales de Seguridad Social mejorando los mecanismos de gobernanza,
incluyendo la equidad de género, la prevencion y lucha contra el fraude vy la
disminucion de la judicializacion de la Seguridad Social, en el marco del Objetivo de
Desarrollo Sostenible n® 10 “Reducir la desigualdad en y entre los paises”y del n® 5
“Lograr laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeresy las ninas”.

e Orientacion Estratégica 4 (OE4): Apoyar el fortalecimiento de los sistemas nacionales
de salud y proteccion social en el contexto de la pandemia de COVID-19y de la crisis
econdmicay social derivada de esta.

Cada orientacion estratégica tiene una serie de resultados y de lineas de accién como se
puede ver en el documento del PE 20/28.

Contribucién voluntaria 2020:

La Agencia Espafnola de Cooperacioén Internacional para el Desarrollo (AECID), en el marco
de sus relaciones de cooperacion con la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS), otorgd al organismo una contribucion voluntaria, autorizada por Acuerdo del Consejo
de ministros con fecha 02 de junio de 2020, por un importe de 630.000 € para el desarrollo de
las actuaciones contenidas en el Plan de Accidon 2020, a ser desarrolladas en un periodo de
24 meses desde la recepcion de los fondos.

El objetivo de la contribucion era “la realizacion de actuaciones en el ambito de la seguridad
social y la proteccion social, prestando especial atencion a la igualdad de género, la
proteccion de los adultos mayores, las personas con discapacidad y las personas migrantes,
entre otros”.

Las lineas de accion de la contribucion eran las siguientes:

e “Fomentarelacceso de las personas en situacion de vulnerabilidad a los sistemas de
proteccion social en los paises iberoamericanos”, de acuerdo con el plan de accidn
acordado con la OISS.

e  “Contribuir a la mejora de la calidad y la sostenibilidad de los sistemas de salud en
Iberoamérica”, de acuerdo con el plan de accion acordado con la OISS.

e “Fomentar la transversalizacion de la perspectiva de género en los sistemas de
proteccion social en la region”, de acuerdo con el plan de accién acordado con la
OISS.

e “Dar a conocer los derechos relativos a la proteccion social de la ciudadania
iberoamericana”, de acuerdo con el plan de accion acordado con la OISS.

e “Mejorar la calidad en la gestion de los sistemas de proteccion social”, de acuerdo
con el plan de accion acordado con la OISS.

e “Capacitar al personal de las instituciones de proteccion social acerca de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”, de acuerdo con el plan de accién acordado con
la OISS.
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El Plan de Accion 2020 de la AECID se baso en la contribucion al Plan Estratégico de la OISS
para el periodo 2020-2023 que se construyo bajo la logica del enfoque de gestidn basado en
resultados de desarrollo (GORD) y que implicé una adaptacién de la planificacion y el
seguimiento de la OISS a estos nuevos parametros. Para ello se trabajé con todas las areas
de la organizacion para adaptar los procedimientos internos a esta nueva metodologia.

En el marco de este Plan de Accion se analizaron las implicaciones que la crisis sanitaria 'y
economica provocada por la pandemia del Covid-19 tuvieron en el avance de los
compromisos signados en la Agenda 2030 en especial al relativo a la proteccién social.

— ODS 17.24 - Formacion sobre “La Agenda 2030 y la Proteccion Social en
Iberoamérica”.

En el ambito de las personas adultas mayores, si bien deberian disfrutar de los mismos
derechos que todos los seres humanos, existe evidencia sobre los problemas y las
limitaciones que enfrentan para llevar a la practica sus derechos, asi como de la
discriminacién por cuestiones de edad. Aunque se habian dado avances importantes en el
reconocimiento de derechos en los uUltimos afnos, la crisis provocada por la pandemia de la
COVID-19 puso de manifiesto la urgencia de consolidar el enfoque de derechos humanos en
las politicas nacionales del ambito de las personas mayores.

Bajo este contexto se llevo a cabo:

— ODS 1.1 - Curso de Formacion sobre Derechos de las Personas Adultas Mayores en
Iberoamérica.

En el ambito de la poblacion migrante, los paises de América Latina y el Caribe presentan
importantes diferencias internas segun perfiles migratorios, pero si bien la pandemia fue un
elemento disruptivo por el cierre de fronteras, la region presentd saldos migratorios negativos
en 2020 y 2021. La evidencia sefala a la poblacion migrante trabajadora como un grupo
poblacional vulnerable, especialmente ante perfiles de bajo nivel de escolaridad o cuando el
pais de origen tiene niveles de pobreza superior al pais de destino. Por tanto, son susceptibles
de ser discriminados en el acceso al empleo o en las condiciones de trabajo, si se comparan
con la poblacion trabajadora autdctona o de otros. Esta situacion de discriminacion se asocia
con mayor probabilidad de participaciéon en empleos informales. Asimismo, la falta de
proteccion social tiende a aumentar la vulnerabilidad y puede poner a los migrantes en mayor
riesgo de pobreza y marginacion.

Siguiendo con las orientaciones estratégicas de la OISS en apoyo a la poblacién migrante se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

— ODS 8.13 - Difusién del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.
— 0ODS8.14 - Curso sobre el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.
— ODS 10.21 - Puesta en Produccién y Mantenimiento del Sistema SIBERO.

— ODS 8.16 - Estudio sobre Migraciones y Seguridad Social.

— 0ODS8.15 - Encuentro Unidn Europea-América Latina en Materia de Seguridad Social.

En el ambito de la atencion en salud, la respuesta sanitaria fue fundamental en la gestién de
la pandemia. La OISS tenfa entre sus prioridades contribuir a la Meta: 3.8 del ODS 3 que insta
a lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos
y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Es por ello por lo que se priorizaron las siguientes acciones:
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— ODS 3.6 - Curso sobre Calidad y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

— ODS 3.8 - Il Curso sobre Atencion Primaria en Salud.

— ODS 3.7 - Curso sobre Economia de la Salud.

— ODS 39 - Il Seminario Iberoamericano sobre Farmacovigilancia vy

Farmacoepidemiologia.

Relativos a (B) la cobertura de los sistemas de seguridad social de los colectivos mas
afectados por la pandemia, asi como a la necesidad de reforzar el trabajo formal, se
priorizaron las siguientes acciones:

— ODS 8.20 - Informe del Observatorio Iberoamericano de Seguridad y Salud Laboral:
“El impacto de la pandemia sobre la Salud Mental del personal en primer nivel de
atencion sanitaria frente al Covid-19 en los paises de Iberoamérica”.

— 0ODS8.19- Preparacion de la lll Estrategia Iberoamericana sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo y Apoyo a Prevencia.

— 0ODS 8.17 - Estudio “Seguridad Social de Profesionales de las Artes”.

— ODS 1.4 -1Foro sobre Retos de la Formalizacion Laboral en Iberoamérica.

— ODS 10.23 - IV Seminario lberoamericano sobre Constitucionalizacién de la
Seguridad Social.

— 0ODS 1.2 - Curso Formacién de Educadores/Divulgadores en Seguridad Social.

— 0ODS10.22 -1l Seminario Iberoamericano sobre la Aplicacién de las TICS en la Mejora
de la Gestidn de las Instituciones de Seguridad Social.

— ODS 8.18 - Analisis “Apuntes sobre Sistemas de Renta Basica en los Paises
Iberoamericanos”.

En el ambito de la promocidn del empleo de las personas con discapacidad, se observd que
el escenario mundial de recuperacion tras los efectos provocados por la pandemia de la
COVID-19, junto con eventos como la inflacién y el conflicto de Ucrania, hicieron necesario
prestar especial atencidn a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad como son las
personas con discapacidad. Tener una discapacidad implica un sobrecoste en la vida que
aumenta en contextos de hiper inflacion; ademas, las personas con discapacidad acceden a
mercados laborales en peores condiciones que las personas sin discapacidad porque se
encuentran con mayores limitaciones de acceso al mercado laboral formal, asi como al
trabajo cualificado y a mejores salarios. La falta de medidas adecuadas que garanticen la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad conlleva pérdidas en el PIB
por su exclusion y aumenta la desigualdad y la pobreza. Este contexto nos alerta de la
urgencia de promover el empleo digno de las personas con discapacidad, combinando
medidas coercitivas e incentivos a la contratacion y medidas que transversalicen la
discapacidad en las politicas de empleo.

Por ello se llevaron a cabo las siguientes actividades:

— ODS 1.3 - VII Seminario Iberoamericano sobre Empleo de Personas con
Discapacidad.
— ODS 1.5 - Foro de Empresas “lberoamérica Incluye”.

Por ultimo, caben destacar las acciones que se realizaron como contribucion a la promocion
de medidas de equidad de género mediante las siguientes acciones transversales a las
orientaciones estratégicas de la OISS :

— ODS5.11 Boletines Periédicos sobre Equidad de Género y Seguridad Social.
— ODS 5.10 - Curso sobre Medidas para la Equidad de Género en Instituciones de
Seguridad Social.
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— 0ODS5.12-V Encuentro Iberoamericano sobre Equidad de Géneroy Seguridad Social.

Por tipo de actividad se realizaron: 15 formaciones (5 presenciales y 10 virtuales); 5 eventos
de intercambios de buenas practicas (4 presencialesy 1 virtual) y 10 productos (entre los que
cabe destacar 4 estudios y 3 boletines sobre medidas de equidad de género en los sistemas
de seguridad social).

De estas actividades se han beneficiado directamente entorno a 18.170 personas, presencial
y virtualmente, de las cuales el 64% son mujeres, y la mayoria se desempefan en
instituciones de los sistemas de seguridad social, proteccién socialy personal sanitario.

EL100% de las formaciones tuvieron los maximos resultados de las encuestas de satisfaccion
delalumnado, indicando como aspectos de mejora principalmente la duracion (solicitan mas
tiempo), la presencialidad (en las encuestas de las formaciones virtuales) y la ampliacion de
los casos practicos (en las formaciones presenciales). Se valord muy positivamente la
virtualidad con relacion a la conciliacion, si bien se observé un mayor grado de desercion en
este tipo de formaciones. En la formacion presencial se valord especialmente la creacion de
redes informales y el intercambio de experiencias que se produce entre participantes de
distintos paises (con sistemas de seguridad y proteccion social mas o menos avanzados), lo
gue contribuye en ultimo término a la generacion de cambios y a la sostenibilidad de las
iniciativas.

En la seleccion tanto del alumnado, como de los equipos docentes, ponentes etc. se
establecieron criterios de paridad de género; asimismo se han priorizado a representantes de
instituciones procedentes de paises con indices de desarrollo humano menos avanzados.

En el contenido de las formaciones se avanzo en la transversalizacion del enfoque de género
incorporando materias para promover medidas de equidad de género en los sistemas de
seguridad social, y en el uso del lenguaje inclusivo.

En cuanto a la mirada interseccional, se elaboraron los boletines de sobre equidad de género
y seguridad social en formato de lectura facil para las personas con dificultades de
compresion lectora y en los eventos presenciales se han observado las medidas de
accesibilidad solicitadas.

Contribucién voluntaria 2021:

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) recibi¢ financiamiento por parte
de la AECID por 630.000 € a ser ejecutado en un periodo de 24 meses. El objetivo de la
contribucion era la realizacion de actuaciones en el ambito de la proteccién social,
ampliacion de las coberturas en seguridad social y mejora de su gobernanza, prestando
especial atencion a laigualdad de género, la proteccion de los adultos mayores, las personas
con discapacidady las personas migrantes, entre otros.

Las lineas de accion de la contribucion son las que se mencionan en el Plan de Accion 2021.

En este Plan se incluyeron nuevas ediciones de actividades que se venian realizando ya en
anos anteriores -como los cursos de formacion virtual, junto a acciones novedosas que
daban respuesta a las nuevas demandas de las instituciones -como las acciones en
digitalizacion- y un mayor peso a las actividades de investigacion y generacion de
conocimiento -nuevos observatorios y estudios- que nos permitieran conocer mejor la
realidad para apoyar en el disefio de politicas publicas mas ajustadas a las demandas.
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Las actividades que se ejecutaron con mayor celeridad fueron las nuevas ediciones de
actividades que venian celebrandose anteriormente, por ser mas sencilla su realizacion. Entre
estas, las actividades formativas virtuales, como viene siendo habitual, tuvieron una
excelente acogida entre las instituciones y las personas expertas en la regién. Asimismo, la
edicion anual del Congreso de Prevencién de Riesgos Laborales PREVENCIA también fue
valorada muy positivamente, ya que abordd temas novedosos para el sector, como la
digitalizacion, la salud mental o la igualdad de género.

Las actividades que requirieron de mayores esfuerzos son aquellas que se incluyeron por
primera vezy que exigian una fase mas larga de preparacion. Se trata de temas innovadores,
en los que las instituciones del sector no tienen tanta experiencia, y que implican de la
coordinacion de varios actores (instituciones, personas expertas, etc.) para su disefio y
ejecucion. Estas acciones presentaron un mayor desfase con respecto a las fechas previstas.

Si bien los contenidos previstos han seguido siendo de gran actualidad, debido a los cambios
en el contexto regional, el foco de atencion se trasladd desde la necesidad de reforzar los
sistemas de proteccidn social y de mayores inversiones, hacia la importancia de comprender
mejor las necesidades de la ciudadania, a través de estudios e investigaciones.

El disefio de este plan se realizd con incertidumbre acerca de los posibles niveles de
participacion en las actividades presenciales tras las restricciones de la pandemia, vy la
continuidad de los altos indices de seguimiento de las actividades virtuales. En el desarrollo
de las actividades se ha comprobado que la vuelta a la presencialidad tuvo algunas
limitaciones, debido al encarecimiento de los costes de viajes. En cuanto a las actividades
virtuales, se mantuvieron altos niveles de participacion, pero el alumnado demanda cada vez
la interactividad y el uso de elementos audiovisuales.

Los presupuestos estimados para la realizacion de las actividades incluidas en este Plan de
Accién también supusieron un reto, dado que los elevados niveles de inflacidn encarecieron
los costes entre el 10% y el 15%, afectando especialmente al coste de los desplazamientos
en avion, los servicios digitales -retransmisiones en streaming, por ejemplo- y las
publicaciones. Esto llevd a una revision de las acciones realizadas para abaratar costes,
siempre manteniendo todos los elementos comprometidos en las actividades. No obstante,
los sobrecostes restantes fueron asumidos por la OISS.

Finalmente, este Plan de Accién incluia una linea de trabajo relativa al fomento de la
digitalizacion en las instituciones de seguridad social, tanto hacia su gestion interna como a
la virtualizacién de tramites con la ciudadania.

6. Objetivos de la evaluacioén:

El objetivo general de esta evaluacion es evaluar el desempefo, pertinencia, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de los planes de accién de las contribuciones voluntarias 2020 y
2021. La evaluacion sera realizada por un/a experto/a evaluador/a externa e independiente y
se centrara especificamente en la evaluacidn de la obtencién de los principales productosy
los resultados inmediatos e intermedios de las actuaciones financiadas con los fondos de la
AECID, previstosy no previstos.

Para lograr el objetivo, el/la consultor/a debera:
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i Realizar una evaluacion formativa y sumativa, segun corresponda, para estimar los
resultados alcanzados.

ii. Analizar de forma critica y constructiva la implementacion y gestion.

iil. Determinar la pertinencia (referida a la adecuacion del disefo, objetivos y resultados
al contexto en el que se ha llevado a cabo su implementacion); la coherencia o
compatibilidad interna y externa de la intervencion con otras intervenciones similares;
la eficacia (cumplimiento de los objetivos y resultados inicialmente formulados, vy
otros no previstos) de las acciones financiadas; la eficiencia (analisis de la gestion de
los planes de accioén en el periodo de analisis, incluida la evaluacion de la relacién
entre los resultados obtenidos y los recursos de todo tipo utilizados para ello); el
impacto (grado en que la intervencidn ha generado efectos significativos en el nivel
mas alto); y la sostenibilidad institucional y financiera de los beneficios generados por
las actuaciones. En el analisis se debera aplicar el enfoque en derechos humanos e
igualdad de género en todos los criterios de evaluacién, asi como los enfoques
transversales priorizados por los paises iberoamericanos para el documento
estratégico aplicable a los fondos evaluados.

iv. Realizar, de la mejor manera posible, un sélido Analisis Costo-Beneficio.

V. Identificar los principales resultados a nivel de efectos directos y productos a los que
han contribuido las actuaciones, distinguiendo entre planificados e imprevistos,
explicitos e implicitos.

Vi. Documentar las lecciones aprendidas y las mejores practicas relacionadas con su
formulacion, disefio, implementacion, gestion y sostenibilidad.
Vii. Formular recomendaciones e identificar y documentar las lecciones aprendidas

relacionadas con la formulacién, disefio, implementacion, gestidony sostenibilidad de
las actuaciones, para mejorar la implementacion y futuras formulaciones y disefios
de programas similares.

7. Preguntas de la evaluacién

7.1. Dimensionesy criterios de evaluacion

Pertinencia. Se analizara elgrado en que los objetivosy el disefio de la intervencion responden
a las necesidades, las politicas y las prioridades de las personas afectadas, organizaciones e
instituciones socias de los paises iberoamericanos, asi como a las prioridades globales, y lo
siguen haciendo aun cuando cambien las circunstancias.

Coherencia. Se analizara la compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en
Iberoamérica. En qué medida otras intervenciones o politicas (internas o externas) apoyan o
contravienen a los planes de accidon 2020y 2021 y viceversa. Debe incluir coherencia interna
y externa.

Eficacia. Debe determinarse: el cumplimiento de los objetivos inicialmente formulados, si ha
habido otros objetivos latentes que hayan tenido un impacto en la implementacion; el logro
de los resultados esperados; la contribucién al logro de otros resultados imprevistos; los
factores que contribuyeron al logro de los resultados, a nivel de productos y efectos directos,
incluyendo tanto las acciones planificadas como las imprevistas; cudles de las estrategias
implementadas fueron mas exitosas en el logro de los resultados; quiénes han sido los grupos
que mas se han beneficiado de la implementacion de los planes de accion 2020y 2021y en
qué medida se puede observar algun cambio en los actores beneficiarios del mismo; vy la
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gestion de los riesgos politicos, financieros y administrativos relacionados con la ejecucion

del plan estratégico.

Eficiencia. Se evaluara la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos humanos,
financieros y fisicos utilizados para este fin. La evaluacién de la eficiencia debera: i)
cuantificar los recursos y su relacion con los resultados obtenidos; ii) analizar la evolucion de
la gestion durante el periodo evaluado; iii) analizar si la asignacion de tiempo, presupuesto,
actividades y gestores de los planes de accién 2020 y 2021 fue adecuada para contribuir al
alcance de los resultados definidos; iv) determinar si el sistema de monitoreo que se ha
implementado fue adecuado para contribuir al alcance de los resultados; v) analizar las
capacidades institucionales para implementar los planes y la capacidad de reaccidon ante
demandas imprevistas; y vi) analizar en qué medida el dialogo de los planes de accién 2020y
2021 con los representantes de las instituciones de los sistemas de seguridad y proteccion
sociales contribuye al logro de los resultados.

Relevancia. Se analizara la adecuacion del disefio y gestion de los planes de accion 2020y
2021 alcontexto en el que se ha llevado a cabo su ejecucion. En la evaluacion es fundamental
verificar si hubo cambios sustanciales en el contexto entre el momento en que se comenzoé a
implementar la intervencion y el momento en que se realiza la evaluacion.

En el caso de gque los objetivos no estén bien formulados, deben ser enunciados por el/la
evaluador/ay deben ser reconstruidos a partir de la informacion recogida durante el analisis.
Ademas, si no se han alcanzado en su totalidad los resultados esperados, el/la evaluador/a
debe explicar las causas, indicando si responden a la formulacion, ejecucion o factores
externos imprevistos.

Impacto. Se analizara el grado en el que la intervencion ha generado, o se espera que genere,
efectos significativos (positivos o negativos, previstos 0 no previstos) en el nivel mas alto. Este
criterio busca determinar los efectos sociales, econdmicos y medioambientales de la
intervencién a mas largo plazo o con un mayor alcance que los contemplados en el criterio
de eficacia.

Sostenibilidad. Se analizaré la probabilidad de que los resultados obtenidos continden
incluso sin el apoyo de la Organizacion lberoamericana de Seguridad Social (OISS) y de
donantes, en particular:

i los logros alcanzados en relacion con las personas beneficiarias identificadas;

ii. la medida en que los avances logrados (resultados y productos) de los planes de
accion 2020y 2021 son sostenibles desde el punto de vista institucional y financiero
una vez finalizado;

jii. el grado de apropiacion de las acciones de los planes de accion 2020y 2021 por parte
de las instituciones de los sistemas de seguridad y proteccion sociales; y

iv. qué intervenciones tienen el mayor potencial de sostenibilidad.

El/la evaluador/a debera aplicar el enfoque en derechos humanos e igualdad de género en
todos los criterios de evaluacion.

7.2. Preguntas de evaluacion

Entre otras, la evaluacion deberia responder a las siguientes preguntas, que deberan ser
revisadas y, en su caso, ampliadas por el/a evaluador/a en la primera etapa de formulacién
metodoldgica:
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a) ¢Fue efectiva la Teoria del Cambio de los Planes de Accidon 2020y 20217

b) ¢Se lograron los objetivos de los Planes de Accion 2020y 20217

c) ¢ldentificaron los indicadores de resultados la medida apropiada del éxito?

d) ¢Son sostenibles los logros de los Planes de Accidon 2020 y 2021, institucional y
financieramente?

e) ¢Sonlosindicadores de los de los Planes de Accién 2020y 2021 S.M.A.R.T.?

f)  ¢Aplicé elequipo ejecutor los principios de la gestion basada en los resultados desde
su inicio hasta su conclusion? ;cuales?

g) ¢Realizd el equipo ejecutor analisis de brecha y de necesidades sélidos para la
formulacion de las iniciativas y en la seleccion de las personas beneficiarias?

h) ¢Incluyen lasiniciativas requisitos especificos para llevar a cabo el seguimiento de las
actividades de capacitacion a fin de medir: el aumento de la capacidad, el aumento
de las aptitudes, la sensibilizacion y los cambios en practicas de las personas
beneficiarias?y el fortalecimiento de las instituciones donde trabajan estas personas,
entre otros, con el fin de fortalecer las capacidades para promover su acceso y
permanencia en cargos gubernamentales, entre otros.

i) ¢Elprocesodeseleccionde las personas beneficiarias se realizé con base en criterios
preestablecidos? ;Y los criterios eran adecuados?

j)  ¢Setuvieron en cuenta las mejores practicas durante el disefio y se aplicaron durante
laimplementacién?

k) ¢Se tuvieron en cuenta las lecciones aprendidas de subvenciones/contribuciones
anteriores durante el disefio y se aplicaron durante la implementacion?

) ¢Se utilizé el mecanismo de monitoreo como una herramienta eficiente y eficaz para
dar seguimiento al progreso de las acciones de las iniciativas?

m) ¢Se han compartido e intercambiado las mejores practicasy las lecciones aprendidas
entre las partes interesadas participantes?

7.3. Matriz de evaluacion

Para estructurar de manera sistematizada y logica las preguntas de evaluacion el/la
evaluador/a deberéa elaborar en su propuesta técnica una matriz de evaluacién que incluya
las dimensiones del anéalisis y los criterios de evaluacion, las preguntas y sub-preguntas, los
indicadoresy las distintas fuentes y técnicas. Es preciso tener en cuenta que los indicadores
de evaluacidén no tienen por qué corresponderse necesariamente con los indicadores que se
establecieron en la planificacion, pues su finalidad es distinta.

8.

Metodologia

El/la evaluador/a se reunird, en persona o por videoconferencia, con representantes
calificados y relevantes de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). Entre
otros:

Secretaria General de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) vy,
si procede, sus oficinas regionales/nacionales.

Representantes de instituciones del ambito de la seguridad y la proteccion sociales
gue sean identificados por la OISS por su grado de implicacion con las actuaciones.
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Personas beneficiarias: participantes en las actividades (tanto ponentes, como
equipos docentes y/o alumnado, publico etc.).
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).
Cualquier parte que se considere relevante en el diseno y/o ejecucion de los planes
de accion 2020y 2021.

Gobernanzay gestién de la evaluacién

Esta evaluacion sera administrada y supervisada por la Secretaria General de la OISS que, en
consulta con la AECID, se encargara de:

Vi.

Vil.

viii.

10.

Asegurar la comunicacion permanente entre la OISS, el donante y el/la consultor(a).
Apoyar al/a la consultor(a) en la recoleccion de informacion y la realizacién de
entrevistas.

Asegurar la calidad del proceso de evaluacion, lo que incluye: a) retroalimentacion
constante al/la evaluador(a) durante el disefio metodoldgico, la recoleccion y analisis
de datos y la elaboracién del informe final; y b) la supervisidén de los productos por
parte del/la evaluador/a (el informe inicial o informe inicial, y el borrador del informe
final), haciendo contribuciones para mejorar la sustancia de su contenido.

Velar por el seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones.

Llevar a cabo la supervision general de los procesos de monitoreo y evaluacion de
todos los planes de accion ejecutados y/o financiados por la SG/ Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), asegurando que los informes entregados
por el equipo del proyecto o el evaluador estén a la par con los estandares
internacionales y de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
Liderar la elaboracion de Términos de Referencia para la seleccién de evaluadores/as
externos/as con el apoyo de las areas encargadas de la ejecucion de los planes de
accion.

Gestionar el proceso de seleccion de los/las evaluadores/as y revisar las propuestas
de evaluacidn recibidas. La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
seguira un proceso competitivo y transparente como se describe en varias politicas 'y
reglamentos de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), con el
objetivo final de adjudicar el contrato a la persona con mas méritos.

Revisary aprobar el plan marco de evaluacion, losinformes intermediosy los informes
finales presentados por el/la evaluador/a.

Presentar los resultados de la evaluacion a todos los interesados relevantes,
incluyendo las areas de la SG/ Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS) acargo de laejecucion de los Planes de Accion 2020y 2021, el (los) donante(s),
el personal de la SG/ Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y los
Estados Miembros.

Establecer un plan de mejora con base en las conclusiones y recomendaciones del
informe final de la evaluacidn, asi como dar seguimiento a la implementacidn de las
acciones del plan de mejora.

Cronograma y productos por entregar

La evaluacion se llevara a cabo en tres etapas:
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1. Etapal. Actividades preparatoriasy preparacion del informe inicial de la evaluacion.

2. Etapall. Recopilaciony analisis de informacion y preparacion del borrador preliminar
delinforme de final.

3. FEtapalll. Revisién del borrador del informe final y presentacion de este.

Etapa |. Actividades preparatorias y preparacion del informe inicial de la evaluacion.

Después de la firma del contrato, el/la evaluador/a tendra un periodo de dos semanas para
llevar a cabo una reunion/mision inicial con el personal de la sede y presentar el Plan de
Trabajoy el Marco de Evaluacion. Para ello, el/la evaluador(a) realizara un analisis inicial del
objeto de la evaluacion (revision documentaly conversaciones preparatorias).

Durante este periodo, el/la evaluador/a se reunira con el punto focal del Organismo y el
equipo responsable de la implementacién de las actuaciones evaluadas, con el objetivo de
evaluar con mayor precision el alcance del trabajo y la disponibilidad de informacion,
solicitando los documentos y la informacion necesarios para llevar a cabo el estudio de
manera eficiente y eficaz; y poder reconstruir, si procede, la Teoria del Cambio de la
intervencion.

Esta fase concluira con la presentacion a la Secretaria General de la OISS de la evaluacion de
un informe inicial de un maximo de 30 paginas (Calibri 11 a 1,5 espacios), que debera incluir:

i La propuesta metodolégica (participativa, reflexiva y critica) para la recoleccion de
informaciony para el analisis de datos, especificando el alcance y limites de esta en
relacion con el objeto de evaluacion, la disponibilidad de informacidn, y la factibilidad
de suimplementacion en el plazoy en el contexto de la evaluacion.

ii. La metodologia debe abarcar una variedad de técnicas suficientes para recopilar y
analizar datos cualitativos y cuantitativos, e incorporar la perspectiva de género, y
contemplar una muestra representativa de los actores clave que se van a entrevistar-

iii. La metodologia que se utilizara para llevar a cabo el andlisis costo-beneficio.

iv. Un plan para la recopilacién y analisis de la informacién generada.

V. El plan de trabajo detallado de la evaluacion.

vi. La reconstruccion de la teoria del cambio de los planes de accidon 2020y 2021.

Vil. El examen de los indicadores de las iniciativas, identificados originalmente para
medir el logro de los resultados esperados. Si no se considera apropiado, proponer
indicadores alternativos para los que sea posible obtener lineas de base.

viii. Un indice tentativo del informe final de evaluacion.

iX. Una matriz de evaluacion. La matriz es una herramienta para la operacionalizacion
de las preguntas de evaluacion, pero no sustituye el enfoque teérico-metodolégico
que guiara la evaluacion, el cual debe reflejarse de manera claray diferenciada en la
propuesta. Es importante sefialar que la metodologia no es una mera enumeracion
de técnicas, sino que: i) implica una posicion tedrica y cognitiva; ii) orienta la forma
en que se abordara la evaluacién para cumplir con los objetivos establecidos; v iii)
avanza en la forma (técnicas especificas) en que se recolectaran, clasificaran,
analizarany presentaran los datos, con el objetivo de asegurar que los hallazgos sean
solidos y que los productos de la evaluacion cumplan con los estandares de calidad.
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En su propuesta, el/la evaluador/a debe garantizar la complementariedad y el
contraste de métodos y fuentes de informacion y destacara las limitaciones
existentes.

X. Las técnicas deben ser coherentes con el enfoque metodoldgico y adecuadas a la
naturaleza de la informacidn que se espera disponer para responder a las diferentes
preguntas y subpreguntas de evaluacion. La propuesta debe justificar de manera
especifica y concreta el aporte y necesidad de cada técnica para esta evaluacion,
evitando parrafos genéricos sobre la técnica y sus caracteristicas.

Xi. En el plazo de tres semanas a partir de la presentacion del informe, la Secretaria
General de la OISS proporcionara informacion al/la evaluador/a sobre la propuesta
de evaluacion.

Etapa Il. Recopilacién y analisis de informacién y preparacion del borrador preliminar del
informe de final.

El/la consultor/a debe desarrollar y probar las hipdtesis correspondientes y elaborar una
propuesta de modelos conceptuales en la que se identifiquen las variables que explican el
modelo propuesto.

El marco de evaluacién contribuira a la operacionalizacidn de los procesos de recolecciony
analisis de informacion con el fin de determinar si los planes de accion 2020 y 2021 se han
implementado de manera eficiente y eficaz, y si ha generado los cambios esperados en las
instituciones publicasy en las personas beneficiarias, entre otros. La evaluacion debe incluir
metodologias cualitativas y cuantitativas y las opiniones de los/las principales agentes.

Validar el modelo légico/teoria del cambio de los proyectos, indicando para cada nivel de
objetivo si es apropiado, inapropiado y por qué. También debe sugerir cambios que reflejen
la naturaleza de los planes de accion 2020y 2021.

El/la consultor/a debe medir el desempefio los planes de accién 2020y 2021 en términos de
eficiencia y eficacia. Los mecanismos de recoleccion y analisis de informacién deben
favorecer las técnicas cuantitativas y cualitativas en el estudio de las variables y la
comprobacion de hipdtesis. Entre otros, el/la consultor/a debe i) recolectar informacion
utilizando técnicas para evitar sesgos, ii) verificar la validez interna y externa de las variables,
asegurando que la relacion entre el efecto directo y las intervenciones, controlando los
factores asociados, sea causal y que las conclusiones sean generalizables, vy iii) verificar la
veracidad de lainformacion. Esta evaluacion también debe incluir un sélido analisis de costo-
beneficio de la operacion (CBA, por sus siglas en inglés), mediante la identificacion y, si es
posible, la cuantificacion de los costos y beneficios sociales y econémicos de los planes de
accion 2020y 2021; llevar a cabo una revision de la literatura para respaldar teéricamente los
costos y beneficios sociales y econdmicos y monetizarlos; y estimar los rendimientos de la
inversion.

El/la consultor/a presentara un borrador preliminar del informe final a la Secretaria General
de la OISS. Elinforme debe ir acompafiado de una presentacion en Power Point.
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Etapa lll. Revisién del borrador del informe final y presentacién de este

Elaboracién y entrega de un borrador de informe final. La Secretaria General de la OISS, en
coordinacion con los actores involucrados en la evaluacion, revisara el borrador de informe
final y presentara sus comentarios al/la evaluador/a. El/la evaluador/a tendra un plazo
maximo de (1) semana para incorporar los cambios necesarios y entregar el informe final.

La Secretaria General de la OISS coordinaré las presentaciones del informe final a los
diferentes grupos de interés.

Elinforme final de evaluacidn no excedera de 70 paginas (tamano cartay letra Calibri 11, 1,5
espacios), eird acompanado de un resumen gjecutivo, de un maximo de 5 paginas. Elinforme
podra incluir, sin limitacion de extension, los anexos que el/a evaluador/a estime oportunos.
También se debe presentar un resumen de la hoja de evaluacion siguiendo el formato
establecido por el CAD de la OCDE.

El informe final debera presentarse en formato electronico. Una vez presentado el informe
final, el/la evaluador/a presentara utilizando una presentacion Power Point las conclusiones,
recomendacionesy lecciones aprendidas de la evaluacion, en coordinacion con la Secretaria
General de la OISS, a la gerencia de la SG de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) y a los donantes. Los materiales utilizados en la presentacién seran
considerados como un producto mas de la evaluacion y seran propiedad y estaran a
disposicién de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y de los donantes.

Elidioma utilizado en toda la documentacidn presentada, asi como en la presentacidn final,
serd el espanol.

El/la consultor/a debe generar los siguientes productos:

l. Un informe inicial.
Il. Un informe de evaluacion de mitad de periodo/progreso, acompanado de una
presentacion en Power Point.
. Un informe final de evaluacion de los resultados de la consultoria, acompafado de
una presentacion final en Power Point de los resultados de la consultoria.

Este informe final de evaluacién debera contener como minimo la siguiente informacion:

- Indice

- Glosario de términos

- Resumen gjecutivo

- Alcancey enfoque metodoldgico

- Analisis de lainformacidn e interpretacion

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Propuesta de plan de mejora

- Anexos con las herramientas utilizadas y otros documentos de interés relevantes
paravalidar la calidad de las conclusiones y recomendaciones.
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11. Premisas de evaluacion y normativa aplicable

Ademas de las clausulas contenidas en el contrato, el equipo evaluador debera cumplir con
las normas y estandares de evaluacion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas y
proteger los datos personales, para mantenery promover:

a) Anonimato y confidencialidad. - La evaluacidn respetara el derecho de las personas
a facilitar informacion, asegurando su anonimato y confidencialidad y garantizando la
seguridad de los datos personales que puedan recogerse durante la evaluacion.

b) Integridad. — El/la evaluador/a tendra la responsabilidad de resaltar los temas no
mencionados especificamente en los términos de referencia si esto es necesario para
obtener un analisis mas completo del Programa.

c) Independencia. - EUla evaluador/a garantizara su independencia de las
intervenciones evaluadas. Para evitar posibles conflictos de interés, el/la evaluador/a
no deberd haber estado vinculado en ningun momento a la implementacién del
Programa ni haber participado en la implementacién de otros proyectos o programas
relacionados con el programa evaluado.

d) Incidentes. - En caso de problemas que surjan durante el trabajo de campo o en
cualquier otra fase de la evaluacidn, se comunicaran inmediatamente al
Departamento de Planificacién y Evaluacién. De no ser asi, en ningun caso la
existencia de tales problemas podra ser utilizada para justificar la no obtencién de los
resultados establecidos en estos términos de referencia.

e) Validacion de la informacion. - Es responsabilidad del/la evaluador/a garantizar la
veracidad de la informacién recabada para la elaboracion de los informes, y en Ultima
instancia, sera responsable de la fiabilidad de la informacion presentada en la
evaluacion

12. Transversalidad y enfoque

Los contenidos de los productos entregables deberan estar redactados con lenguaje
inclusivo y velaran por la transversalidad del enfoque intersectorial, la equidad de género,
racial, de personas con discapacidad, de origenes étnicos, etc.

13. Duraciény proceso de seleccidn

Se estima que la consultoria tendra una duracion aproximada de 5 meses. El proceso de
adjudicacion del contrato sera competitivo, siguiendo las regulaciones de la SG/ Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y se tendra en cuenta la calidad de la propuesta.
La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) calificara y seleccionara al/la
mejor candidato/a.

La evaluacion sera contratada por la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
y se regira por los procedimientos y normas de la SG/ Organizaciéon |Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS). El contrato contemplara la cesion a la Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS) de todos los derechos patrimoniales de autoria sobre la
evaluaciony sus productos que pudieran corresponder al/a la evaluador/a.
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La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) se reserva el derecho de publicar
y difundir la evaluacion.

La contratacion se ajustard al proceso de contratacion y/o licitacion enmarcado en las
diversas normas y politicas de la SG/ Organizacién lberoamericana de Seguridad Social
(OISS), asegurando asi la aplicacion de los principios de competitividad y transparencia con
el fin ultimo de adjudicar el contrato a la persona con mayor mérito.

14. Proceso de contratacién

La contratacion se ajustara a los procesos de contratacion establecidos en el reglamento de
licitaciones de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), asegurando la
aplicacion de los principios de competitividad y transparencia.

El/la Consultor/a debera presentar una propuesta narrativa y presupuestaria a la OISSy una
descripcién de cada miembro del equipo de evaluacion.

El/la Consultor/a y cualquiera de sus integrantes y/o empleados/as asignados/as a la
Evaluacidén Externa, no deberan, durante la Evaluacién Externa y dentro de un periodo de un
afo inmediatamente después de la terminacion de la Evaluacion Externa, negociar a
sabiendas un empleo, aceptar empleo, buscar o recibir un contrato de desempefo, o recibir
compensacion u honorarios por servicios o asignaciones de la dependencia de la SG/
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) responsable de la administraciony
ejecucion de los planes de accidn 2020 y 2021 en evaluacion. Esta prohibicion se aplica al
personal empleado por el Contratista que participd personal y sustancialmente en la
Evaluacién Externa en la que puede haber tenido una responsabilidad importante por la
gestion general y el contenido de la evaluacién y al personal empleado por el/la Contratista
que supervisdé a cualquier persona que pueda haber participado en las actividades
mencionadas anteriormente.

El/la consultor/a debera firmar una Declaracidon de Conflicto de Intereses (COI) antes de
firmar el contrato.

El/la consultor/a debera firmar un Acuerdo de Confidencialidad antes de firmar el contrato.

La Organizacidon Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) no discrimina a ninguna persona
por motivos de raza, color, estado civil, religion, edad, género, discapacidad, orientacion
sexual, identidad de género o condicion de padre.

15. Presentaciones de propuestas

Todas las propuestas se presentaran a la Secretaria General de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), por medio del correo electronico a
sec.general@oiss.org, indicando en el asunto de la referencia de la presente convocatoria:
Propuesta - “Evaluacién AECID-OISS”.
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El plazo de presentacién de propuestas es desde la fecha de publicacién de la presente
convocatoria hasta el 7 de septiembre de 2025 a las 23:59 hrs de Madrid, Espafia.

La presentacion de propuestas en la presente convocatoria implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por este, por sus miembros, ejecutivos, y representante Legal, a
los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna,
establecidos en los presentes términos de referencia, los cual tienen caracter juridicamente
obligatorio y vinculante.

En cuanto a la descripcion de la propuesta el proyecto tendrd que presentarse en un
documento Word o PDF de maximo 10 paginas.

15.1. Perfil de las personas fisicas o juridicas proponentes

Solo las personas fisicas o juridicas que acrediten técnicamente poder prestar los servicios
como se indican en los apartados de este documento seran consideradas en la evaluacion.

Adicionalmente, las propuestas presentadas deberan incluir documentacién acreditativa del
cumplimiento de los siguientes requisitos por parte de la persona o equipo asignhado al
proyecto:

e Contarconun minimo de 5 afos de experiencia acreditada en trabajos de evaluacion
al solicitado en este documento.

e Ser nacional o estar constituido en alguno de los 22 paises iberoamericanos que se
describen en la clausula 11 del pliego de clausulas administrativas, de esta licitacion.

e Dominio de uno de los idiomas de la Conferencia Iberoamericana (portugués o
espafol).

En relacién con la formacion, conocimiento y experiencia del personal que participara en la
elaboracion de la evaluacion objeto de la presente convocatoria, la OISS podra, en cualquier
momento del procedimiento, solicitar al adjudicatario la acreditacion de los criterios
establecidos en el presente documento. Se podra solicitar la acreditacién de los titulos
académicos y referencias de terceros respecto a la experiencia profesional.

Si la propuesta seleccionada estuviera a cargo de un equipo de personas, la composicion de
este incluida en la propuesta debera ser la misma en el momento de la contratacidony durante
la ejecucién del contrato, no pudiéndose modificar la integracion del equipo de trabajo
propuesto sin el consentimiento expreso por escrito de la OISS. El personal propuesto sdélo
podra ser sustituido por personal de perfil profesional similar, con la aprobacion de la OISS.

15.2. Contenido de las propuestas

Para considerar una propuesta valida, esta debe contener:
1. Apartado sobre el perfil de las y/o los proponentes
1.1. Informacidn acerca de la persona fisica o juridica que presenta la propuesta.

1.2. Curriculo vitae del personal propuesto para el proyecto.
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1.3. Experiencia: documentacion que demuestre la experiencia requerida en los
criterios de evaluacion técnica.

2. Apartado de propuesta técnica
2.1. Plan de trabajo.
2.2. Cronograma tentativo de ejecucion.

2.3. Metodologia de elaboracién de la evaluacion.

3. Apartado Presupuesto

3.1. Desglose del presupuesto, impuestos y gastos derivados transparentados.

16. Criterios de evaluacidn de las propuestas

En concordancia a la propuesta, esta debera ser clara, de calidad y con una adecuacion del
plan de trabajo sugerido en relacidn con los objetivos y requisitos.

Para la evaluacion técnica de la propuesta se tomara en cuenta el aporte de evidencia que

demuestre el ajuste de perfil de las personas fisicas o juridicas proponentes conforme lo
requerido en los criterios de evaluacion técnica indicados.

Para la evaluacidon econdmica se tomara en cuenta el ajuste del presupuesto presentado al
presupuesto de la contratacion indicado en este documento.

Las propuestas presentadas seran evaluadas tomando en consideracion los siguientes
criterios:

MAXIMA
PUNTUACION

ASPECTOS TECNICOS 85 puntos

CRITERIOS METODOLOGIA DE EVALUACION

Experiencia demostrada de al menos 5 afios en
evaluacion:
e Experiencia de 5 a9 afnos: 10 puntos 30 puntos
e Experienciade 10 a 15 afnos: 20 puntos

Experiencia e Experiencia de 15 0 mas afios: 30 puntos

profesional
Relevancia de los trabajos de evaluacion realizados con

organismos iberoamericanos, organizaciones
. . . . 20 puntos
internacionales/ regionales, entidades gubernamentales,

actores de cooperacion etc.
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Formacidn superior en evaluacion en el ambito de la
S . - - 10 puntos
cooperacion internacional y/o politicas publicas.

Capacidad para incorporar y valorar los enfoques
10 puntos

transversales.

Claridad y calidad de la metodologia propuestay
adecuacion del plan de trabajo sugerido en relacion con 15 puntos
los objetivos y requisitos del servicio requerido.

Calidad de
la propuesta

ASPECTO FINANCIERO 15 puntos
Propuesta | Tarifasy gastos competitivos en relacion con el precio de 15 pUNtos
u
financiera mercado y demostracion de la relacion calidad-precio. P
Total 100 puntos

17. Presupuesto y forma de pago

El presupuesto maximo total de todos los conceptos detallados en el presente documento es
de CUARENTA 'Y CINCO MIL EUROS (45.000,00€), todos los costes derivados e IMPUESTOS
INCLUIDOS.

Cada proponente presentara libremente la propuesta econdmica que considere adecuada,
siempre por debajo o igual al presupuesto maximo. La presentacion de propuestas con
presupuestos superiores al maximo establecido determinara la exclusion de la propuesta.

El pago se realizara en tres desembolsos. El primero del 30% a la firma del contrato; el 20%
tras la entrega de un borrador preliminar del informe final acompafado de una presentacion
en Power Point en formato editable y la presentacion de la correspondiente factura y, e el
tercero, del 50 % a la entrega del informe final de evaluacion acompafiado de una
presentacion en Power Point. y contra presentacion de la factura correspondiente.

Cronograma de pagos:

e 30% a lafirma del contrato.

e 20% a la entrega de un borrador preliminar del informe final acompafiado de una
presentacion en Power Point.

e 50% alaentregadelinforme final de evaluacidn acompafnado de una presentacién en
Power Point.
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18. Responsabilidades

Una vez firmado el acuerdo de colaboracion, la persona fisica o juridica debera remitir a las
OISS en un plazo inferior a 10 dias la propuesta final de los contenidos, los cuales seran
consensuados con la OISS.

La persona fisica o juridica contratada, tendra entre otras responsabilidades, las siguientes:

> Mantener un contacto directo y fluido con la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social e informar el progreso de la evaluacion, para lo cual se fijaran
reuniones periddicas para evaluar los avances.

> Entregar en el tiempo y forma establecido los productos objeto de la presente
contratacion.
Incluir modificaciones solicitadas tras previas revisiones de la OISS.
El respeto a los derechos de propiedad intelectual de los insumos del estudio sera
responsabilidad de la entidad/persona contratada.

Pagina 23 de 26



