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Promoviendo el bienestar econdmico y social

Programa

Seminario web “Ciberseguridad y experiencias
de proyectos vinculados a las personas
adultas mayores”

« Marco: Iniciativa “"Segunda Fase Agenda Publica de trabajo para
combatir la Soledad no deseada y la Brecha Digital en Personas
Adultas Mayores: Proyectos de Ciberseguridad e
Intergeneracionales”

 Fecha: lunes, 21 de julio de 2025.

e Hora: 16.00h a 17:30h.

e Lugar: Virtual.

. Evento via: Teams - Webinario abierto con inscripcion.

1. Contexto

La digitalizacion es un proceso que implica grandes desafios al tiempo
que trae aparejada enormes ventajas para la modernizacién de la
sociedad, con lo cual debe concebirse como un proceso que ubique a las
personas en el centro, garantizando sus derechos, su inclusién y su
seguridad. Los derechos de todas las personas deben ser garantizados,
respetados y protegidos en los entornos digitales como se expresa en la
Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos
Digitales. Las personas deben verse protegidas en estos entornos como
sujetos de derechos y deberes. La carta pone de manifiesto que la falta
de medios, habilidades o competencias digitales no debe suponer una
discriminacion o exclusidn para quienes no pueden o no estan en
disposicion de integrarse en el proceso de trasformacion digital.
Mencionando que existe una brecha etaria que obstaculiza Ia
participacién de las personas adultas mayores en los entornos digitales.

La Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en Entornos Digitales,
se reconoce con preocupacion la persistencia de profundas brechas
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digitales que limitan el acceso equitativo a los beneficios de Ila
transformacién digital. Este documento subraya la importancia de
fortalecer los marcos normativos mediante la cooperacion y asistencia
internacional, con el objetivo de mejorar la asequibilidad, el acceso, la
educacion digital y el desarrollo de capacidades.

Asimismo, se visibiliza que la brecha digital no es uniforme, sino que
afecta de manera diferenciada a mujeres y a personas en situacion de
vulnerabilidad, lo que exige una respuesta integral y con enfoque de
equidad. La Carta hace un llamado firme a promover entornos digitales
seguros Yy confiables como condicion imprescindible para una
transformacion digital centrada en las personas, inclusiva, orientada al
desarrollo y comprometida con el principio de no dejar a nadie atras ni
permitir abusos, especialmente contra quienes enfrentan mayores
riesgos de exclusion.

Los grupos vulnerables necesitan acciones y politicas publicas que
reconozcan y mitiguen estas desigualdades y les protejan ante ciertos
riesgos y no queden excluidas del proceso de la digitalizacion.

En este sentido, es importante observar la incorporacidon de preguntas
relacionadas con el uso de internet y el manejo de la tecnologia, en
encuestas estadisticas nacionales. Tal es el caso de Argentina, en cuya
Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores, consideran
que las TIC se conciben como impulsoras de cambios sociales y
culturales, y por ello incorpora la medicidon del factor manejo de la
tecnologia (Cajero Automatico y Mavil)!, y el de Espafia, que desde el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacidon y Comunicacion en

" El 64% de los adultos mayores no usa el cajero automatico por si solo para retirar dinero o
realizar otros tramites. De ese total, cuatro de cada diez prefieren retirar el dinero por ventanilla
y un 21% considera que su funcionamiento es complicado. En tercer lugar, un 18% no cuenta
con tarjeta de débito. Este no uso aumenta con la edad, son las mujeres quienes hacen menos
uso del cajero en forma auténoma. Con relacion al uso del teléfono celular, un 44,5% no lo utiliza
por si solo. De aquellos que no lo usan, cuatro de cada diez no tienen celular y otros cinco no
tienen interés o les resulta complicado. Un 14% manifiesta tener algin impedimento de tipo fisico
(no escucha bien, no ve bien los numeros o no los puede manipular).




; @ ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

\\\ / 1954-2024

Promoviendo el bienestar econdmico y social

los Hogares, presenta datos sobre el uso que hace de internet la
poblacién adulta mayor2.

Es importante generar conocimiento sobre las situaciones que producen
exclusién, vulnerabilidad y discriminacidon hacia las personas adultas
mayores, con el proposito de recabar informacién y articular acciones
que contribuyan al goce y proteccidon de sus derechos, en especial ante
potenciales riesgos.

Se necesita generar procesos e interacciones sociales relevantes que
forjen estrategias y acciones para el aprendizaje en el manejo de las
tecnologias y el acompafiamiento a las personas adultas mayores, que
les proporciones confianza y seguridad en el camino de la digitalizacién,
gestiones, tramites publicos, adquisicién de productos, etc., por ello, la
OISS y la OEI preocupados por garantizar sus derechos y en el marco
de sus objetivos institucionales y alineados con la Agenda 2030 llevan
acabo este webinario sobre ciberseguridad y experiencias vinculadas a
proyectos con personas adultas mayores.

2. Objetivos

— Instar a los gobiernos a crear regulaciones que prioricen el
acceso a las TIC para todas las personas.

— Proporcionarles a las personas adultas mayores las herramientas
y pautas necesarias para prevenir cualquier tipo de fraude por el
uso de las nuevas tecnologias;

— Promover la alfabetizacion tecnoldgica de las personas adultas
mayores con el propdsito que les permita el dominio de los
cédigos propios de una sociedad digitalizada, para que se
perciban asi mismas integradas socialmente;

— Suscitar en las personas adultas mayores confianza en el uso de
los aparatos tecnoldgicos y la internet;

— Fomentar el envejecimiento activo, el aprendizaje a lo largo de
la vida y la participacion de las personas adultas mayores en la
sociedad digital, como medios para combatir la soledad no
deseada;

2 Un 73,3% de las personas mayores (entre 65 y 74 afios) utiliza Internet en 2021; en 2006
apenas lo hacia un 5,1%. Una brecha aun notable se da para los mayores de 75 afnos. Apenas
un 31,8% de este grupo de edad utiliza Internet de forma habitual en 2021. En 2020, un 68% de
las personas mayores aseguraba tener habilidades digitales bajas.
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— Impulsar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente los ODS 3 y 4 de la Agenda 2030,
dedicados a garantizar una vida saludable y una educacién a lo
largo de la vida, respectivamente;

3. Organizadores

e Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

e Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI).

4. Metodologia:

El seminario web de una hora y media de duracidn, se realizara a través
de plataforma de Microsoft Teams.

Se difundira por medio de las paginas web de OISS y de la OEI, asi
como de las redes sociales de las dos organizaciones.

El webinar tendrd una parte inicial de presentacion seguida de una
conferencia magistral de 45 minutos en la que se abrira un espacio
para responder preguntas y comentarios.

Posteriormente, en la siguiente media hora tendra lugar un panel de
experiencias en el que los panelistas invitados responderan las
preguntas conductoras para exponer brevemente cuestiones clave
sobre sus experiencias en el tema de la ciberseguridad y personas
mayores.

5. Formulario de inscripcién:

https://events.teams.microsoft.com/event/cfb94c12-8313-4bb8-
9997-e2f6de54bf74@282d83db-a68d-4827-989a-4334ca71e498



https://events.teams.microsoft.com/event/cfb94c12-8313-4bb8-9997-e2f6de54bf74@282d83db-a68d-4827-989a-4334ca71e498
https://events.teams.microsoft.com/event/cfb94c12-8313-4bb8-9997-e2f6de54bf74@282d83db-a68d-4827-989a-4334ca71e498
https://events.teams.microsoft.com/event/cfb94c12-8313-4bb8-9997-e2f6de54bf74@282d83db-a68d-4827-989a-4334ca71e498
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6. Agenda:

16:00h

16:10h

16:55h

17:25h

maviendo el bie y social

Presentacion
Maestro de ceremonia: OISS
Palabras de bienvenida:

- Sr. Mariano Jabonero, secretario general de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).

- Sra. Gina Magnolia Riafio Baron, secretaria general
de la Organizacién Iberoamericana de la Seguridad
Social (OISS).

Ponencia: “Desafios de la ciberseguridad para disminuir la
brecha digital y generar confianza en el uso de la tecnologia y
las herramientas digitales por parte de las personas adultas
mayores”.

A cargo de: Alberto M. Solano, experto en ciberseguridad
y Oficial de Seguridad de la Informacion de la Unidad de
Pensiones y Parafiscales (UGPP) - Gobierno de Colombia.

Panel de experiencias sobre ciberseguridad, tecnologia y
digitalizacion.

— Belén Martinez, Responsable de Incidencia y
Formacién, Fundacién HelpAge Internacional Espafa.

- Virginia Gonzalez, Coordinadora General Personas
Mayores, Fundacion Astur.

- Angel A. Niifiez, CSO-CISO Microsoft Infrastructure &
Security Lead, Hack By Security (HBS).

Moderacion: OEI

Conclusiones y cierre.




