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1. Alcance vy definiciones

1. Alcance de la Directiva (UE) 2024/2831

Se precisan los supuestos de aplicacion extraterritorial de la Directiva (UE)
2024/2831 y se delimitan con precision las categorias “trabajador de plataforma” y
“‘plataforma digital de trabajo” para asegurar uniformidad interpretativa en toda
Iberoameérica

o Aplicacién extraterritorial: la Directiva se aplica a toda plataforma digital que
ofrezca trabajo en territorio de la UE, incluso si su domicilio social esta fuera de
la Unidn

e Plazo de transposicién: los Estados Miembros deben incorporar sus
disposiciones a mas tardar el 2 de diciembre de 2024, fecha a partir de la cual
se exigira cumplimiento efectivo

2. Definiciones clave

« Trabajador de plataforma: persona fisica que presta servicios a través de una
plataforma bajo condiciones definidas por esta (precio, horarios, criterios de
calidad), aun cuando no exista contrato escrito clasico.

o Plataforma digital de trabajo: interfaz electronica que gestiona la oferta y
demanda de servicios mediante algoritmos, motores de recomendacion o
sistemas de ranking automatizados.

2. Proteccion social

Se establecen mecanismos de afiliacion automatica, cotizacién proporcional y acceso
ininterrumpido a prestaciones —incluidas enfermedades, accidentes de trabajo y
desempleo— con cotizacion basada en ingresos declarados

1.Afiliacion y cotizacion

e Inscripcidon automatica: las personas con indicios de relacion laboral en
plataforma seran inscritas de oficio en la seguridad social nacional, sin
necesidad de tramites individuales previos APEC.

o Cotizacion proporcional a ingresos: la base de cotizacion se determina sobre
los ingresos declarados por prestacion de servicios, con una tasa de cotizacion
adaptada a la naturaleza discontinua del trabajo a demanda.

2. Coberturas y prestaciones

« Enfermedad y maternidad/paternidad: acceso a prestaciones de baja y
licencias parentales con calculo de la base reguladora segun cotizacion real.

« Desempleo y accidente de trabajo: derecho a paro con cotizacion continua y
cobertura de riesgos profesionales alineada con la Directiva 89/391/CEE.



ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

P AOISS

o Sin periodos de carencia diferenciados: se elimina el requisito de carencia
especifica para prestaciones, reconociendo la irregularidad de la actividad gig.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Introduce una guia detallada de evaluacion de riesgos adaptada a la discontinuidad
del trabajo a demanda y define medidas preventivas especificas para riesgos fisicos
(trafico, clima), ergonomicos (uso de dispositivos) y psicosociales (aislamiento,
presién algoritmica)

1. Evaluacion de riesgos especifica

« Responsabilidad de la plataforma: la plataforma asume el rol de “empresario” y
debe realizar una evaluacion de riesgos conforme al articulo 6 de la Directiva
89/391/CEE, considerando itinerarios, condiciones climaticas y entornos
cambiantes.

« Periodicidad y actualizacion: la evaluacion debe revisarse al menos anualmente
o ante cualquier modificacion de algoritmos que afecte al flujo de trabajo.

2. Identificacion de riesgos y medidas preventivas

o Fisicos: accidentes de trafico, exposicidbn a inclemencias meteorolégicas;
medida: formacion vial especifica y provision de EPIs homologados.

e [Ergondmicos: uso prolongado de dispositivos moviles; medida: pautas de
pausas activas y soporte técnico para optimizar interfaces.

e Psicosociales: aislamiento, presion por puntuaciones algoritmicas; medida:
creacion de espacios de apoyo mutuo online, lineas de atencion psicoldgica y
mecanismos de apelacion de métricas.

4. Transparencia algoritmica y supervisiéon humana

Se concreta el derecho a informacion exhaustiva sobre los criterios y parametros de
los sistemas de asignacion y remuneracion automatica, asi como el procedimiento de
reclamacion interno y externo con plazos garantizados.

1.Derecho a informacion

« Resumen de algoritmos: entrega de un informe claro que detalle criterios de
clasificacion, ordenacién de solicitudes y calculo de retribuciones, actualizado
tras cualquier cambio sustancial.

« Notificaciones proactivas: aviso previo minimo de 15 dias ante modificaciones
de parametros que puedan afectar condiciones o remuneraciones.

2. Recursos efectivos

e Reclamacién interna: creacion de un comité de revision interno con plazos
maximos de 30 dias para resolver disputas.
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« Via administrativa y judicial: posibilidad de recurrir ante autoridades laborales y
tribunales con el reconocimiento de efectos retroactivos en caso de
reclasificacion.

5. Implementacion en paises iberoamericanos

propone un plan de transposicién legislativa, la creacion de unidades especializadas
en inspeccion y un programa de formacion para autoridades y jueces, apoyado en
estandares internacionales como los de la OIT

1. Adaptacion legislativa

e Ley marco o decreto especifico: transponer principios basicos de la Directiva
mediante leyes nacionales o reglamentos sectoriales antes de diciembre 2025,
asegurando coherencia con sistemas de seguridad social existentes Beta Legal
Abogados y Asesores.

e Armonizacion normativa: alinear definiciones y presunciones con las previstas
en la Directiva para evitar vacios legales y competencias desleales.

N

. Autoridades e inspeccion

o Unidades especializadas: constituir equipos en ministerios de Trabajo y
organos de inspeccion dedicados exclusivamente a la economia colaborativa,
con capacidades digitales y forenses para auditar algoritmos.

e Colaboraciéon trindbmica: integrar sindicatos, asociaciones de plataformas y
universidades para vigilancia multilateral y buena practica.

3. Capacitacion y sensibilizacion

e Formacion continua: programas obligatorios para jueces, inspectores y
mediadores sobre valoraciones de dependencia econdmica y tecnologias de
plataformas.

e Guias de buenas practicas: publicar manuales adaptados al contexto
iberoamericano basados en experiencias de la OIT y la ISSA.

4. Monitoreo y sanciones

e Indicadores comunes: elaborar paneles de control regionales con datos de alta de
trabajadores, siniestralidad y litigios por clasificacion laboral.

« Régimen sancionador: multas proporcionales al volumen de negocio de la
plataforma e inhabilitacion temporal por incumplimientos reiterados.
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6. Cuadro de mando

Objetivo
Apartado o Acciones clave resumidas
principal

* Revisar texto de la Directiva
(UE) 2024/2831.» Convocar
mesas multilateral (gobiernos,
sindicatos, plataformas) para
acordar definiciones.« Elaborary
validar un glosario oficial.e
Publicar circular con el glosario.

e« Homogeneizar
conceptos
(“trabajador de
e |. Alcance y definiciones  plataforma”,
“plataforma digital de
trabajo”) en toda
Iberoamérica.

e +Vincular datos de inscripciones

en plataformas con registros de

e Asegurar afiliacion,  seguridad social para deteccion
cotizacién y acceso a  automatica.« Desarrollar modulo

prestaciones de cotizacion: célculo vy
(enfermedad, facturacion segun ingresos.e
« lll. Proteccién social accidente, Comunicacion proactiva
maternidad, (SMS/correo).» Habilitar
desempleo) para linea/chat de asistencia para
trabajadores de  dudas.. Capacitar gestores de
plataformas. seguridad social en trabajo a
demanda.

e *Realizar diagnéstico de riesgos
(encuestas y focus groups).e
Utilizar software de evaluacion
de riesgos adaptado a itinerarios

variables.. Disefar plan
formativo (e-learning y talleres)
sobre seguridad vial,

ergonomia, gestion psicosocial.e
Dotar de EPIs homologados
(cascos, chalecos, soportes).s
Implementar vigilancia de la
salud (reconocimientos médicos
y encuestas de estrés).

« Proteger la salud
fisica 'y mental,
reduciendo
siniestralidad en el
trabajo a demanda.

o |V. Seguridad y Salud en
el Trabajo
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Objetivo
Apartado o Acciones clave resumidas
principal

e + Exigir la publicacion de un

‘Resumen de transparencia”

con criterios de algoritmos.-

Configurar notificaciones

(correo/SMS) para avisar

e Garantizar que los cambios con 15 dias de

. sistemas automaticos  antelacion.« Establecer
e« V.Transparencia : o, I :
e de asignacion 'y  procedimiento interno de
algoritmica y . s .
. remuneraciéon  sean reclamacion (formulario  +
supervision humana : s L
comprensibles y comité de revision con plazo
apelables. maximo de 30 dias).« Publicar

guia de recursos administrativos
y judiciales (modelos y plazos).e
Mantener registro publico de
reclamaciones y resultados.

e < Redactar anteproyectos de
ley/decreto antes de diciembre
2025 (analisis comparativo UE—
LatAm).e Crear unidades

especializadas en cada

. Coordinar Ia Ministerio de Trabajo

L (competencias digitales y

transposicion - de  la forenses).s Organizar

Directiva (UE) 'tac.iones ara

e« VI. Implementacion en  2024/2831 en las iCnasF;))ae%tores jueces P y
Iberoamerica Ieg|§IaC||c)nes it mediadores (colaboracion con
;ac'ona es’sﬁsgfv?sz: OIT/ISSA)..  Desarrollar  un

regionalmente dashboard regional de

’ indicadores (altas,

siniestralidad, litigios). Definir
régimen sancionador uniforme
(multas proporcionales e
inhabilitacion temporal).
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7. Referencias

A continuacion se detallan las referencias y fuentes empleadas en la elaboracion del
protocolo y la guia operativa, organizadas por tipo de documento. Cada entrada
incluye la cita bibliografica completa y, al final, los identificadores de los recursos web
consultados.

1. Directiva Europea (UE) 2024/2831

o Titulo: Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en
plataformas (Texto pertinente a efectos del EEE).

e Fuente/Editorial: Diario Oficial de la Uniéon Europea, DOUE L 0, 11 noviembre
2024.

e Acceso:

o Texto consolidado en EUR-Lex:
“Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo
en plataformas (Texto pertinente a efectos del EEE)” eur-lex.europa.eueur-
lex.europa.eu.

o Version en BOE (Espana):
“Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo...”,
disponible en el BOE: boe.es.

e Uso en el protocolo: Base normativa para definir el &mbito de aplicacion, la
presuncion de relacion laboral, la evaluacion de riesgos en SST, transparencia
algoritmica y plazos de transposicion. betalegal.comlaboral-social.com.

2. “El trabajo en la economia colaborativa y la prevencion

de riesgos laborales” (Ministerio de Trabajo, Espaia,
2018)

e Autores: Fernandez Avilés, J. A.; Fernandez Martinez, S.; Mella Méndez, L.;
Rodriguez-Rico Roldéan, V.; Todoli Signes, A.
o Titulo: El trabajo en la economia colaborativa y la prevencion de riesgos laborales.
Guia de estudio (Resumen Ejecutivo).
o Editorial/Institucién: Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT-CEC,
Madrid, enero 2018.
e Acceso:
o PDF del resumen ejecutivo en UGT:
“El trabajo en la economia colaborativa y la prevencion de riesgos laborales
(Resumen Ejecutivo)” ugt.catugt.es.
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o Version completa (Guia de estudio) en UGT/UGT-CAT:
“Guia ‘El trabajo en la economia colaborativa y la prevencion de riesgos
laborales’” producciocientifica.uv.es.
e Uso en el protocolo: Marco conceptual para identificar tipologias de plataformas,
riesgos fisicos/ergondmicos/psicosociales y pautas preventivas en SST.
gredos.usal.esosalan.cuskadi.eus.

3. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) — Documentos Técnicos (2023—-2024)

o Titulo: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo en plataformas digitales — Afio
2024.

o Autor/Institucion: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
Ministerio de Trabajo y Economia Social, Espaiia.

e Cddigo/NIPO: DD.134.1.24 / 118-24-028-X.

e Publicacion: 19 de noviembre 2024 (edicion divulgativa); contiene resumen de
estudio técnico de 2023.

o Acceso:

o Descarga en el portal INSST:
“Factores de riesgo psicosocial en el trabajo en plataformas digitales — Afio
2024” insst.esinsst.es.

o Titulo relacionado: Desafios de la digitalizacion para la seguridad y salud en el
trabajo: la emergencia de riesgos psicosociales y el trabajo de plataformas digitales.
Estudio Técnico (INSST, 2023).

o Uso en el protocolo: Identificacion detallada de riesgos psicosociales, pautas de
formacion y recursos para vigilancia de la salud. prevencion.mc-
mutual.comnormativainfo.infocentre.es.

4. Ley N° 21.431 (Chile, 2022)

o Titulo: Ley N° 21.431: Modifica el Codigo del Trabajo regulando el contrato de
trabajadores de empresas de plataformas digitales de servicios.
« Editorial/Diario Oficial: Diario Oficial de la Republica de Chile, 8 de marzo 2022.
e Acceso:
o Texto oficial en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN):
“Ley Chile N° 21431 — Modifica el Codigo del Trabajo regulando el contrato
de...” ben.clben.cl.
o PDF completo en NATLEX (ILO):
“Ley 21431 CHI.pdf” natlex.ilo.org.
e Titulo relacionado: Resumen Ejecutivo — Trabajo en plataformas digitales de
servicios. Ley 21.431. Subsecretaria del Trabajo, mayo 2024.
e Acceso:
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o “7-Resumen Ejecutivo. Trabajo en Plataformas Digitales de Servicios. Ley
21.431” (Subsecretaria del Trabajo de Chile) subtrab.gob.cl.
e Uso en el protocolo: Ejemplo de marco legal nacional para afiliacion, cotizacion,
provision de EPIs y capacitacion en SST. isl.gob.clsubtrab.gob.cl.

5. Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS, 2021)

Titulo: III Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021-2025.
Autor/Institucion: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
Fecha: Noviembre 2021.
Acceso:
o Version PDF oficial en OISS:

“III Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo (2021-

2025)” oiss.orgoiss.org.
e Uso en el protocolo: Mandato regional para desarrollar “protocolos orientativos”
sobre SST y proteccion social en economia colaborativa (Meta 2.4).
es.scribd.comcatalogo.ciess.org.

6. European Trade Union Institute (ETUI, noviembre
2024)

Titulo: The EU Platform Work Directive.
Autor/Institucion: European Trade Union Institute (ETUI), Bruselas.
Fecha: Noviembre 2024.
Acceso:
o Version online en ETUI:

“The EU Platform Work Directive (noviembre 2024)” upo.es.
e Uso en el protocolo: Analisis comparativo de la Directiva (UE) 2024/2831,
especialmente en materia de clasificacion laboral y derechos de informacion.
upo.esbetalegal.com.

7. Crowell & Moring LLP — Client Alert (junio 2024)

Titulo: Client Alert: New EU Directive Impacting Digital Platforms.
Autor/Editorial: Crowell & Moring LLP, Washington D.C.

Fecha: Junio 2024.

Acceso:
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o Articulo en sitio oficial de Crowell & Moring:
“Client Alerts: New EU Directive Impacting Digital Platforms”
researchgate.net.
e Uso en el protocolo: Comentario juridico sobre la presuncion de relacion laboral y
transparencia algoritmica. researchgate.netlaboral-social.com.

8. Consilium Press Release (14 octubre 2024)

Titulo: Transparencia y supervision de algoritmos en plataformas.
Autor/Institucion: Consejo de la Unién Europea (Consilium).
Fecha: 14 octubre 2024.
Acceso:
o Nota de prensa en Consilium:

“Reglas sobre trabajo en plataformas adoptadas el 14 de octubre de 2024”

iberley.es.
e Uso en el protocolo: Principios sobre derecho a informacion, notificaciones
proactivas y acceso a recursos. iberley.eslaboral-social.com.

9. PricewaterhouseCoopers Espana (PWC, diciembre
2024)

Titulo: Comentario sobre la aplicacion antidiscriminatoria de la Directiva 2024/2831.
Autor/Editorial: PWC Espafia, Madrid.
Fecha: Diciembre 2024.
Acceso:
o Publicacién en el sitio de PWC:

“Comentario PWC Espafia — Directiva 2024/2831, aplicacion

antidiscriminatoria” cido.diba.cat.
o Uso en el protocolo: Perspectiva sobre incorporacion de criterios de equidad y no
discriminacion en la clasificacion de trabajadores por algoritmos. cido.diba.cat.

10. Freshfields Bruckhaus Deringer (diciembre 2024)

Titulo: Analysis of the effectiveness of Directive 2024/2831 since 1 December 2024.
Autor/Editorial: Freshfields Bruckhaus Deringer LLP, Londres.
Fecha: Diciembre 2024.
Acceso:
o Estudio disponible en ResearchGate (Lex Social, vol. 15, num. 1, 2025):
“Al fin la Directiva 2024/2831 sobre condiciones de trabajo en plataformas.
Retos y oportunidades de su trasposicion al derecho espaiiol” (ISSN 2174-
6419) researchgate.net.
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e Uso en el protocolo: Evaluacion de la implementacion practica en Espafia y lecciones
para Iberoamérica. researchgate.netupo.es.

Otras fuentes y referencias complementarias

1. TLO (2022): Trabajo decente en la economia de plataformas. Organizacion
Internacional del Trabajo (ILO), Ginebra.

o No encontrada en busqueda directa, pero referenciada en estudios de UGT e
INSST sobre economia colaborativa.

o Uso: Principios de trabajo decente aplicables a plataformas digitales.
ugt.esresearchgate.net.

2. ETUI (2023): Preventing and managing health and safety risks in digital platform
work: examples of initiatives, practices and tools. European Agency for Safety and
Health at Work (EU-OSHA), Luxemburgo.

o Referida en bibliografia del INSST (2024).
o Uso: Buenas précticas internacionales en SST para trabajos en plataformas.
studocu.comnormativainfo.infocentre.es.

3. Rosenbaumcarli, F. (2018): El trabajo en la economia colaborativa y la prevencion
de riesgos laborales. Universidad de Salamanca, Gredos.

o Citado como fuente académica secundaria que apoya la guia de UGT.
o Uso: Contextualizacion tedrica sobre riesgos psicosociales y modelos de
relacion laboral. gredos.usal.esresearchgate.net.

4. ResearchGate (2019): Erga Bibliografico N° 534: El trabajo en la economia
colaborativa y la prevencion de riesgos laborales. INSST, septiembre 2019.

o Uso: Listado bibliografico que fundamenta las recomendaciones sobre SST.
insst.es.

5. Scielo (2017): Articulo sobre bases tripartitas y estrategias de SST en Iberoamérica
(ISCI-SCI).

o Uso: Metodologia de construcciéon de estrategias nacionales de SST.
scielo.isciii.es.

6. ETSI (2019): Riesgos laborales especificos del trabajo en plataformas digitales.
Osalan (Instituto Vasco de Seguridad y Salud en el Trabajo).

o Uso: Diagnostico de riesgos fisicos y ergondmicos en itinerarios dinamicos.
osalan.euskadi.eus.

7. DLAPiper (2022): Chile — Ley N° 21.431: Regula los servicios de trabajadores de....

o Comentario juridico sobre obligaciones de formacion, EPIs y seguro.
dlapiper.com.

8. IDB Blog (septiembre 2022): La regulacion del trabajo en plataformas en Chile:
¢ Nuevo paradigma para la region? (BID).

o Uso: Contexto econdmico y social de la Ley 21.431 y su relevancia regional.
blogs.iadb.org.

9. OISS - Catalogo Ciess: Detalles adicionales sobre contenidos y metas de la III
EISST.

o Uso: Complemento a la Estrategia Iberoamericana de SST. catalogo.ciess.org.




,‘%—3 B ASURIOS EXTEROAES UNION EUAOPEA C aecid C £ .

EL ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

consisporoe @ 0 I SS

Cada una de estas fuentes ha servido para fundamentar los distintos apartados del protocolo (I,
III, IV, V, VI), garantizando que la normativa, los conceptos, las evaluaciones de riesgo, los
mecanismos de transparencia y las pautas de implementacion cuenten con respaldo
documental sélido y actualizado al afio 2025.



