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ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
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/ 1954-2026

Promoviendo elbienestareconémico y social

Encuentro-taller interactivo
sobre indicadores
iberoamericanos de calidad y
humanizacion de la salud

27 Y 28 DE MAYO DE 2025

Con el apoyo de:

ﬁ ?%gsumm& R e C aecid C Cooperacion

Espaiiola



- .2

raa

- .2

raa

- .2

raa

- .2

.

.2

raa

[__ ¥ ]

raa

g7 |

raa

g7 |

raa

g7 |

raa

g7 |

ra

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

/ 1956-2024
Promoviendo el bienestar econémico y social

Justificacidn

La salud es una dimension fundamental del desarrollo. Sin salud, el capital humano de una
poblacién se resiente, generando problemas econdmicos y sociales que socavan la cohesién
social. En este contexto, a pesar de los avances que en las Ultimas décadas han tenido los

sistemas de salud de los paises Iberoamericanos, aun persisten grandes desequilibrios, que

amenazan la calidad, la eficiencia y la universalidad en la prestacién de los servicios de salud.

Para afrontarlos, los sistemas de salud deben dirigir sus esfuerzos hacia la cobertura universal,
con atencién integral, integrada y continuada, que incluya la atencién familiar y comunitaria,
en el marco de servicios de salud con altos estandares de calidad. Todo lo cual no podra
realizarse plenamente sin adoptar una dptica humanizadora basada en el respeto a la dignidad
humana, los derechos humanosy a los principios de buena gobernanza. Asimismo, la expansion
del coronavirus SARS-CoV-2 que se ha propagado a lo largo y ancho de la geografia universal
muy rapidamente durante la pandemia, viene ocasionando una fuerte crisis en los sistemas
sanitarios. Por ello, la OISS con el apoyo de la AECID impulsan el fortalecimiento de los sistemas
de salud a través de diferentes acciones, como el intercambio de experiencias, la formacién de
profesionales del ambito sanitario, la informacion a la ciudadania sobre los procesos de

vacunacion y la concientizacion sobre la importancia y necesidad de la vacunacién, entre otras.

Gracias al apoyo de la AECID en afios previos, la OISS dispone de un set de indicadores de
calidad de asistencia sanitaria aplicables en los paises de la regién. Para obtener los datos
correspondientes y para dar a conocer periddicamente esta herramienta en la regién, se
propone la celebracién de este taller digital dirigido al personal directivo y gestor de entidades
sanitarias, asi como al personal sanitario. Dado que este taller se celebrard en el contexto post
pandémico, servird también para recopilar informacién sobre la aplicacién de los estandares

de calidad en el contexto de la pandemia.
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El objetivo general del encuentro-taller es el de fomentar el conocimiento sobre los estandares
adecuados de efectividad, eficiencia y oportunidad de los servicios de atencién a la salud y
tratamientos, respetando criterios de seguridad y de equidad, y con una perspectiva de

atencion integral centrada en el/la paciente.

Metodologia:

El taller se realizard online a través de la plataforma Teams, durante dos dias, de tres horas
diarias de duracion, en el que se presentard de forma detallada los indicadores
iberoamericanos de calidad y humanizacion. Al tiempo que se presentara la herramienta que

permitird cumplimentar los apartados de los diferentes indicadores.

Por otra parte, se realizard un ejercicio que dotard a las personas participantes de los

conocimientos indispensables para cumplimentar los referidos indicadores.

Se trabajard en una plantilla para recabar buenas practicas pais sobre la mejora continua de la
calidad de los servicios de salud; retos y desafio en gestién de servicios de salud identificados
por la crisis generada por la pandemia; indicadores presentados por los paises, entre otras

cuestiones.

Habra una encuesta de satisfaccion al finalizar el taller.

Nota: Es indispensable que las personas que participen en el encuentro-taller presenten
brevemente una buena practica pais sobre avances en la mejora continua de calidad y
humanizacidn de la salud.
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Jd % MINISTERIO : Cooperaciéon
aecid 5
fg—:, DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA C Espafiola



o .B
[ & ]

.

o .B
u ..

.

o .B
[ & ]

=
- .
- e
rm
- .
- e
rm
- .
- e
rm
- .
- e
rm
- .2
€]
rm
- .a
€]
ram

- .B
[ & ]

raa

ORGANIZACION
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Promoviendo elbienestar econdmico y social

Hora local de acuerdo con residencia

Capital, Pais Inicio
Ciudad de México, México 8:00
San Salvador, El Salvador 8:00
San José, Costa Rica 8:00
Bogota, Colombia 9:00
Lima, Peru 9:00
Quito, Ecuador 9:00
Caracas, Venezuela 10:00
Santiago, Chile 10:00
Buenos Aires, Argentina 11:00
Asuncién, Paraguay 11:00
Montevideo, Uruguay 11:00
Madrid, Espafa 16:00
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O OISS

Programa

16:00 | Inauguracién

16:10

16:10 | Presentacion (breve presentacion de participantes)

16:30

16:30 | Presentacion de indicadores de calidad y humanizacion de la salud

18:00 - Dr. Alberto Infante, Consultor OISS.

18:00 | Presentacion herramienta para cumplimentar los apartados de los indicadores
19:00

19:00 | Final jornada

MIERCOLES 28 DE MAYO

16:00 | Ejercicio practico con herramienta para cumplimentar los apartados de los
17:00 | indicadores
(Por grupos)
17:00 | Cumplimentacion de plantilla para recabar buenas practicas pais sobre la
18:00 | mejora continua de la calidad de los servicios de salud y otros datos
(Por grupos)
18:00 | Presentacidn buenas practicas pais
19:00
19:00

Final jornada
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