OISS

ORGANIZACION

IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Términos de referencia para la contratacion de los servicios técnicos
profesionales para la elaboracion de un “Estudio sobre Seguridad
Social y Cuidados en Iberoamérica”

CONVOCATORIA 2025

Con el apoyo:

N MINISTERIO. : Cooperacion
ﬁi Feoracion o ™ C aecid C Espafiola



0 OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Contenido
T CONVOCANTE L.ttt ettt e e e 1
2. ODbjeto de la CONVOCATONA «.iuuieii ettt e e e enns 1
3. Objetode la CoNtrat@Cion . .....iie e 1
S 0] 1= (o PSPPSR 1
4.7, Objetivos del EStUIO: .ivniiniieie e 3
5. Producto de la CoNtrataCion .....c....eeeuiieiiiiiiie e 4
5. Transversalidad y €NfOQUE .....ieiiii e 4
TR = o =T == 0] =P 4
6.1.  Tiempo de €JeCUCION Y BNTIEEA....iuuiieeii e eee et e e e e e eaeennas 5
7. Presentaciones de ProPUESTAS ..iviiiiiii it 5
7.1.  Perfilde las personas fisicas o juridicas proponentes.......ccceeevveeneineinnnnns 6
7.2.  Contenido de las PropPUESTAS ...ttt 6
7.3.  Plazo de presentacion de PropUESTAS . ..ciueiiiiineieiieieeeee e e e 7
8. Criterios de evaluacion de las PropUESTAS ...cviiiie i 7
9. Presupuestoyforma de PAZO cuueiuniie it 8
(O R{=T Y o Lol gFT=] o1 1 UTe F= o 1= TSN 9

TdR Estudio sobre Seguridad Socialy Cuidados en Iberoamérica.



0 OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Convocante

Organizacion |beroamericana de Seguridad Social (OISS), Organismo internacional de
caracter técnico y especializado constituido en 1954 para la promocion de la seguridad
proteccion social en Iberoamérica, con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). Para mas informacidn, visite la paginaweb de la OISS

(www.oiss.org).

2. Objeto de la convocatoria

El objeto de esta convocatoria es recibir propuestas para contratar los servicios técnicos
profesionales de una persona fisica o juridica para la elaboracién de un “Estudio sobre
Seguridad Social y Cuidados en Iberoamérica”. Este documento constituye la base para la
preparacion de las propuestas.

3. Objeto de la contratacién

Se pretende la contratacion de los servicios técnicos profesionales para elaboracion de un
“Estudio sobre Seguridad Social y Cuidados en Iberoamérica”.

La contratacion se realizara mediante la firma de un acuerdo de colaboraciény la aceptacion
de las condiciones técnicas y econdmicas remitidas por la entidad (Instituto, fundacion,
organizacion, etc.) o persona fisica experta, seleccionada. Esta contratacion en ningun caso
supondra una vinculacién laboral con la OISS.

4. Contexto

Los sistemas de seguridad social de la region iberoamericana estan principalmente basados
en los roles de género tradicionales existentes en el momento de su establecimiento, en los
que eran los varones quienes trabajan remuneradamente fuera del hogar, mientras que las
mujeres eran responsables de las tareas domésticas y de cuidado de menores y mayores,
generalmente en nucleos familiares en los que convivian varias generaciones. Por ello, los
cuidados quedaron fuera de los sistemas de seguridad social tradicionales, como dos
ambitos inconexos 'y, con frecuencia, incluso incompatibles.

También se ha avanzado en el desarrollo de infraestructuras y servicios publicos de cuidados
en algunos paises, tanto de menores (guarderias, salas cuna, etc.), como de personas en
situacion de dependencia, generalmente mayores (centros residenciales, centros de dia,
etc.), con miras al proceso de envejecimiento demografico en el que nos encontramos. En la
actualidad, estos avances tampoco llegan a cubrir la creciente demanda existente.

Por otro lado, y en parte con el objetivo de permitir que las personas responsables de los
cuidados pudieran continuar total o parcialmente con su vida laboral, ha aumentado la
contratacion de trabajo de cuidado remunerado. Sin embargo, este trabajo se realiza con
frecuencia en la informalidad y en condiciones precarias, sostenido por las cadenas globales
de cuidadoy el trabajo de personas migrantes.
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Paralelamente a la labor de otras areas de gobierno de los paises sufragada con impuestos,
los sistemas de seguridad social por su parte también han avanzado para responder a las
demandas de la nueva realidad en la que cada vez mas hombres y mujeres trabajan dentroy
fuera del hogar.

En cuanto al trabajo de cuidado no remunerado, es decir, el que se realiza en los hogares sin
contraprestacion econdmica, se han desarrollado mecanismos de compensacion
(cotizaciones ficticias, bonos por hijo, etc.) y medidas de corresponsabilidad para intentar
paliar los efectos negativos que esta dedicacion tuviera en sus carreras profesionales y de
cotizaciones. Sin embargo, estas medidas por si solas no llegan a ser equivalentes al
desarrollo profesionaly a los aportes a los sistemas de seguridad social que hubieran tenido
las personas responsables de las tareas de cuidados.

Asimismo, se han acordado diversas licencias y permisos para el cuidado, aunque siguen
disfrutandose mayoritariamente por mujeres y concentradas en el cuidado a menores,
obviando que el aumento en la esperanza de vida lleva al aumento de personas mayores en
situacidon de dependencia que van a precisar de cuidados.

También las asignaciones familiares o ayudas por hijo se han implementado en varios paises.
Su valor como apoyo a los ingresos familiares es importante, pero son insuficientes como
ayuda frente a los gastos asociados a las tareas de cuidado (productos para la autonomia
personal, higiene, etc.)

En cuanto al trabajo de cuidados remunerados, las instituciones de seguridad social estan
desarrollando mecanismos para fomentar su formalizacion laboral que, ademas, se adapten
a las particularidades de este trabajo, como la cotizacion multipatron, la digitalizacion del
proceso de afiliacidon y desafiliacion, el monto de las cotizaciones, etc. Sin embargo, la
informalidad y la precariedad en la que se desarrolla este trabajo, los bajos salarios, la
contratacién verbal, y la dificultad de supervisar el cumplimiento de la normativa complica
esta labor.

Por otro lado, algunas instituciones en la region ya han comenzado a incluir los cuidados
como parte del catalogo de servicios que ofrecen a sus derechohabientes. Asi, desde las
propias instituciones de seguridad social se ofrecen horas de atencién domiciliaria para
personas en situacion de dependencia o se crean guarderias, salas cuna, centros de mayores
para su poblacién afiliada o derechohabientes.

El desarrollo de sistemas de cuidados en los paises de la region puede suponer un cambio
notable, ya que permitiria a mas mujeres con responsabilidades de cuidado incorporarse al
mercado laboral, al tiempo que crearia -segun proyecciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo- unos 300 millones de puestos de trabajo en la proxima década. En esta labor, que
requeriria de la implicacién del sector publico, del privado, de las familias, de las
organizaciones sociales, los sistemas de seguridad social son un agente clave que puede
facilitar tanto el trabajo de cuidados remunerado como el no remunerado.
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Por ello, la OISS, con el apoyo de la AECID, tiene prevista la elaboracién de este estudio para
detallar cual podria ser el papel de los sistemas de seguridad social en el desarrollo de los
sistemas nacionales de cuidados en los paises iberoamericanos.

Este estudio, ademas de la valiosa documentacion ya elaborada desde los ambitos
académicos y desde otros organismos internacionales, tomara como referencia los estudios
elaborados por la OISS en los que se abordan varios aspectos de este tema:

=  “Estudio sobre la perspectiva de género en los sistemas de seguridad
social en Iberoameérica” (2014)

= “Prestaciones de la Seguridad Socialy Género” (2017)

= “la equidad de género en las legislaciones de Seguridad Social

Iberoamericanas” (2017)

=  “Guia_sobre planes de igualdad entre mujeres y hombres en
instituciones de Seguridad Social” (2018)

= “Medidas compensatorias de los cuidados no remunerados en los

sistemas de Seguridad Social en Iberoamérica” (2019).

= “Fl acceso de las personas trabajadoras domésticas remuneradas a

la_seguridad social en Iberoamérica” (2022), en colaboracion con
ONU Mujeresy OIT.

4.1. Objetivos del Estudio:

El Estudio sobre Seguridad Socialy Cuidados en Iberoamérica tiene como objetivo identificar
y detallar cdmo se podria apoyar el desarrollo de los sistemas de cuidados en los paises
iberoamericanos (21 paises iberoamericanos) desde los sistemas de seguridad social.
Concretamente, este estudio busca:

> Revisar los mecanismos de apoyo al trabajo de cuidado no remunerado desde los
sistemas de seguridad social, incluyendo al menos las licencias y permisos, las
prestaciones econdmicas familiares, y los mecanismos de compensacion indicando
qué instituciones los aplican, con qué criterios, grado de aplicacion en cada pais'y
coste de su funcionamiento.

> Revisar los mecanismos de apoyo al trabajo de cuidado remunerado desde los
sistemas de seguridad social, incluyendo al menos los mecanismos para fomentar la
formalizacion laboral, evitar la precariedad del sector (salarios minimos, limite a las
horas trabajadas, cotizaciones multipatron, etc.) indicando qué instituciones los
aplican, con qué criterios, grado de aplicacion en cada pais y coste de su
funcionamiento.

> Identificar qué instituciones de seguridad social ofrecen servicios de cuidado como
parte de las prestaciones que ofrece a las personas afiliadas y derechohabientes, con
qué criterios, grados de aplicacion en cada caso, coste de su funcionamiento y
sistemas de financiacion.
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> Elaborar conclusiones y recomendaciones concretas dirigidas a los sistemas de
seguridad social para fomentar la participacion de los sistemas de seguridad social
en los sistemas nacionales de cuidados.

5. Producto de la contratacién

Esta organizacion espera como resultado de la contratacion la elaboracion del “Estudio sobre
Seguridad Social y Cuidados en Iberoamérica”. Esto implica la recopilacion, analisis y
sistematizacion de la informacion recabada de fuentes oficiales de los 21 paises
iberoamericanos.

El indice del estudio, pendiente de las posibles modificaciones que se acuerden con la
persona o entidad juridica seleccionada, sera el siguiente:

- Introduccién
- Sistemas de seguridad social y cuidados en Iberoamérica. Papel de los sistemas de
seguridad social y financiacion.
- Mecanismos de apoyo a los cuidados no remunerados:
o Permisosy licencias
o Prestaciones econdmicas
o Mecanismos de compensacion
- Mecanismos de apoyo a los cuidados remunerados:
o Formalizacion laboral
o Condiciones laboralesy salariales
o Profesionalizacién de los cuidados
- Cuidados como prestacion de los sistemas de seguridad social:
o Analisis de casos
- Conclusionesyrecomendaciones

El estudio sera publicado en la pagina web la OISS. La publicacién y difusion de este estudio
estara a cargo de la OISS.

5. Transversalidad y enfoque

El estudio adoptara los principios de la Conferencia Iberoamericana de no discriminacion,
interculturalidad y género. Por ello, tendran un enfoque integral en su concepcion, por lo que
se consideraran especificamente las necesidades de género e interculturales. Los contenidos
deberan estar redactados con lenguaje inclusivo y promoveran la equidad de género, racial,
de personas con discapacidad, de origenes étnicos, etc.

6. Entregables

En el marco de la presente contratacion, la persona fisica o juridica contratada debera
entregar a la OISS, lo siguiente:
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> Plan de trabajo que incluya la propuesta metodoldgica y un cronograma de trabajo.

> Documentos en formato Word y PDF correspondiente a todo el texto de cada apartado
del estudio, versiones parciales y version final. La version final debera tener una extension
minima de 100 paginas, con letra arial 12 puntos, interlineado sencilloy bibliografia estilo
APA.

> Ficheros de todos los datos recopilados sistematizada de forma ordenada en soporte

digital.

6.1. Tiempo de ejecuciéon y entrega

El tiempo de ejecucion es de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de firma del
acuerdo de colaboracion y la aceptacion de las condiciones técnicas y econdémicas. Las
propuestas deben establecer su conformidad con el indicado plazo de ejecucidn, ajustando
el cronograma a los tiempos de entrega de version preliminar y definitiva indicados a
continuacion:

> Entrega de la version preliminar del estudio en formato electronico editable el 15 de
mayo del 2025 para su revision por parte de OISS.

> Entrega de la version definitiva incluyendo las modificaciones indicadas antes 13 de
junio de 2025, para la aprobacién definitiva del documento y cierre del contrato por

parte de OISS.

7. Presentaciones de propuestas

Todas las propuestas se presentaran a la Secretaria General de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), por medio del correo electronico a
sec.general@oiss.org, colocando en el asunto de la referencia de la presente convocatoria:
Propuesta - “Estudio sobre Seguridad Socialy Cuidados en Iberoamérica”.

La presentacion de propuesta en la presente convocatoria implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por este, por sus miembros, ejecutivos, y Representante Legal, a
los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna,
establecidos en los presentes términos de referencia, los cual tienen caracter juridicamente
obligatorio y vinculante.

En cuanto a la descripcién de la propuesta el proyecto tendrd que presentarse en un
documento Word o PDF de méaximo 10 paginas.

TdR - Estudio sobre Seguridad Social y Cuidados en Iberoamérica.
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7.1. Perfil de las personas fisicas o juridicas proponentes

Para esta labor, se busca una entidad o institucion privada (Instituto, universidad, centro de
estudios, organizacion, etc.) o publica (en la medida en que esté habilitada por la legislacion
nacional a que corresponda para ofrecer servicios en el mercado a titulo oneroso) o
persona/s experta/s, ya sea persona particular o persona de la funcién publica (siempre que
la legislacion nacional al pais que corresponda no la inhabilite para participar, condicién que
se debe demostrar en la propuesta) que cumpla los siguientes requisitos:

a. Equipo profesional o persona(s) experta en seguridad social y en politicas de género,
que ademas cuente con:

o Conocimientos demostrables acerca de los sistemas de seguridad social en
los paises iberoamericanos y de la situacion de las politicas de género en la
region;

o Experiencia demostrable en formacién, en estudios e investigaciones y
elaboracion de materiales e informes.

o Conocimiento deltrabajo que estan desarrollando los principales organismos

internacionales en esta materia.

En relacién con la formacidn, conocimiento y experiencia del personal que participara en la
elaboracion del estudio objeto de la presente convocatoria, la OISS podra, en cualquier
momento del procedimiento, solicitar al adjudicatario la acreditacion de los criterios
establecidos en el apartado 8 del presente documento. Se podra solicitar la acreditacion de
los titulos académicos y referencias de terceros respecto a la experiencia profesional.

Si la propuesta seleccionada estuviera a cargo de un equipo de personas, la composicion del
mismo incluida en la propuesta debera ser la misma en el momento de la contratacion y
durante la ejecucion del contrato, no pudiéndose modificar la integracion del equipo de
trabajo propuesto sin el consentimiento expreso por escrito de la OISS. El personal propuesto
solo podra ser sustituido por personal de perfil profesional similar, con la aprobacién de la
OISS.

7.2. Contenido de las propuestas

Para considerar una propuesta valida, esta debe contener:

1. Apartado sobre el perfil de las y/o los proponentes
1.1. Informacidn acerca de la persona fisica o juridica que presenta la propuesta.
1.2. Curriculo vitae del personal propuesto para el proyecto.

1.3. Experiencia: documentacion que demuestre la experiencia requerida en los
criterios de evaluacion técnica.

TdR - Estudio sobre Seguridad Social y Cuidados en Iberoamérica.
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2. Apartado de propuesta técnica
2.1. Plan de trabajo.
2.2. Cronograma tentativo de ejecucion.
2.3. Metodologia de elaboracion del estudio.
3. Apartado Presupuesto
3.1. Desglose del presupuesto, impuestos y gastos derivados transparentados.
7.3. Plazo de presentacion de propuestas

El plazo de recepcién de propuestas es desde la fecha de publicacion de la presente
convocatoria hasta el dia 13 de febrero de 2025, a las 23:59 hora Madrid, Espana.

8. Criterios de evaluacidn de las propuestas

En concordancia a la propuesta, esta debera ser clara, de calidad y con una adecuacion del
plan de trabajo sugerido en relacidn con los objetivos y requisitos.

Para la evaluacion técnica de la propuesta se tomara en cuenta el aporte de evidencia que
demuestre el ajuste de perfil de las personas fisicas o juridicas proponentes conforme lo
requerido en los criterios de evaluacion técnica indicados.

Para la evaluacidon econdmica se tomara en cuenta el ajuste del presupuesto presentado al

presupuesto de la contratacién indicado en el apartado 9 de este documento.

Las propuestas presentadas seran evaluadas tomando en consideracion los siguientes

criterios:

PUNTUACION
ASPECTOS TECNICOS 85 puntos
Pertinencia Conocimiento sobre sistemas de seguridad social y en

. - . 30 puntos
profesional | politicas de género

TdR - Estudio sobre Seguridad Social y Cuidados en Iberoamérica.
Pég.7de 8



0 OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Conocimientos demostrables sobre seguridad social en
los paises iberoamericanosy sobre las politicas de género 30 puntos

en esta region.

Experiencia probada en el campo de la consultoria,
realizando informes de investigacion con analisis

o o ., 10 puntos
cualitativos, cuantitativos de datos, elaboracion de
publicaciones, informes, diversos materiales, etc.
Conocimiento del trabajo que estan desarrollando los
10 puntos

principales organismos internacionales en esta materia.

Claridad y calidad de la metodologia propuesta y
adecuacion del plan de trabajo sugerido en relacion con 5 puntos
los objetivos y requisitos del servicio requerido.

Calidad de
la propuesta

ASPECTO FINANCIERO 15 puntos
Propuesta | Tarifasy gastos competitivos en relacion con el precio de 15 pUNtos
u
financiera mercado y demostracion de la relacion calidad-precio. P
Total 100 puntos

9. Presupuestoyforma de pago

El presupuesto maximo total de todos los conceptos detallados en el presente documento es
de DIECISEIS MIL EUROS (16.000,00€), todos los costes derivados e IMPUESTOS INCLUIDOS.

Cada proponente presentara libremente la propuesta econdmica que considere adecuada,
siempre por debajo o igual al presupuesto maximo. La presentacién de propuestas con
presupuestos superiores al maximo establecido determinara la exclusion de la propuesta.

El pago se realizard en dos desembolsos. El primero del 30% tras la presentacion de la version
preliminar del estudio en formato editable (documento de Word) y la presentacion de la
correspondiente facturay, el segundo, del 70% tras la entrega definitiva y aceptacion por parte
de la OISS, del estudio en su version final junto a todos los entregables descritos en el
apartado 6 de este documento y contra presentacion de la factura correspondiente.
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10. Responsabilidades

Una vez firmado el acuerdo de colaboracion, la persona fisica o juridica debera remitir a las
OISS en un plazo inferior a 10 dias la propuesta final de los contenidos, los cuales seran
consensuados con la OISS.

La persona fisica o juridica contratada, tendra entre otras responsabilidades, las siguientes:

> Mantener un contacto directo y fluido con la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social e informar el progreso del estudio, para lo cual se fijaran reuniones
periddicas para evaluar los avances.

> Entregar en el tiempo y forma establecido los productos objeto de la presente
contratacion.
Incluir modificaciones solicitadas tras previas revisiones de la OISS.
El respeto a los derechos de propiedad intelectual de los insumos del estudio sera
responsabilidad de la entidad/persona contratada.
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