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Presentacion

a educacién en Seguridad Social es esencial para el desarrollo sostenible y el
bienestar social. En los paises iberoamericanos, donde la diversidad cultural
y socioecondémica presenta desafios Unicos, estas iniciativas educativas son
cruciales para fortalecer los sistemas de proteccion social y asegurar una cobertura

inclusiva y equitativa para toda la ciudadania.

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) se complace en presentar
esta «Recopilacién de estudios y buenas practicas en educacion en Seguridad Social».
Este documento tiene como objetivo difundir el conocimiento sobre Seguridad Social
y fomentar la responsabilidad, la solidaridad y la formalizacion laboral, destacando
la importancia de la Seguridad Social como pilar fundamental para el bienestar y la

reduccién de las desigualdades en la regién.

Con la publicacién de este documento, la OISS busca dar a conocer los estudios y
buenas précticas que tienen incidencia en los paises de la regién para motivar a los
y las tomadoras de decisiones y actores clave, asi como a la poblacién en general,
a promover iniciativas innovadoras en la materia. El objetivo es poner a disposicion
una herramienta mas para continuar promoviendo la transferencia de conocimiento,
y fomentar una cultura previsional que facilite la gestién y planificacion de recursos

para atender las necesidades futuras.

La recopilaciéon que presentamos es el resultado de un exhaustivo anélisis de las inicia-
tivas realizadas por diversos actores, incluidos organismos internacionales, gobiernos,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. Este compendio resalta
el valor de la educacién, tanto formal como no formal, en la construccién de una
ciudadania informada y participativa, capaz de ejercer sus derechos y cumplir con

sus responsabilidades en el &mbito de la Seguridad Social.

En el andlisis de estudios sobre educacion en Seguridad Social, destacan diversas
investigaciones sobre iniciativas educativas que reflexionan sobre los modelos de
Seguridad Social y los resultados de acciones concretas en este ambito. Asimismo,
entre las buenas préacticas en educacién, destacan las acciones de educacion no
formal como guias, plataformas de formacién virtual, manuales, talleres y campanas

de sensibilizacion, las cuales demuestran un impacto significativo.
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La educacién no formal juega un papel crucial en la promocién de la cultura previsional,
especialmente entre grupos vulnerables que no han tenido acceso a la educacién
formal. Estas iniciativas ejemplifican cémo la educacién no formal puede adaptarse a
las necesidades especificas de diferentes segmentos de la poblacién, mejorando el

conocimiento y la utilizacién de los sistemas de Seguridad Social.

Al mejorar la educacién y el conocimiento en Seguridad Social, se busca contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante el fortalecimiento de los sistemas
de proteccion y la promocion de sociedades mas justas e inclusivas. Este enfoque
apoya el desarrollo sostenible en la regiéon iberoamericana, y esté alineado con los
ODS, como fin de la pobreza (ODS 1), educacion de calidad (ODS 4), trabajo decente
y crecimiento econémico (ODS 8), reduccion de desigualdades (ODS 10), y paz, justicia

e instituciones sdélidas (ODS 16).

En conjunto, esta recopilacion ofrece una visién integral de las estrategias edu-
cativas en la regién y sirve como guia préctica para el disefio e implementacién
de nuevas iniciativas. Al compartir estos estudios y buenas précticas, esperamos
inspirar a mas actores a invertir en la educacién en Seguridad Social, reconociendo

su impacto transformador en nuestras sociedades.

Desde sus inicios, la OISS ha priorizado la educacién en Seguridad Social, impulsandola
a través de masteres, cursos virtuales y presenciales, eventos, encuentros de expertos y
publicaciones. Esta ha sido una linea de accion especifica y constante, reafirmada en el
Plan Estratégico 2024-2030, el cual cuenta con una linea de accién sobre la educacion

y la sensibilizacién de los agentes de Seguridad Social y de la ciudadania en general.

Este documento es un reflejo mas del compromiso de la OISS con la promocién de
una educacién inclusiva y de calidad en Seguridad Social en la regién iberoamericana.
Estamos convencidos de que, a través del conocimiento y la participacién activa,
podremos construir sistemas de proteccién social mas justos y sostenibles para toda

la ciudadanta.
Gina Magnolia Riafio Barén

Secretaria General

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

71
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Recopilacién de estudios y buenas practicas
en educacién en Seguridad Social

2.1. Introduccion

a Organizacién Iberoamericana de Seguridad

Social (OISS), en su calidad de organismo in-

ternacional de caracter técnico y especializado,
enfocado en la Seguridad Social y proteccién social
del &mbito iberoamericano, tiene entre las funciones
establecidas en sus estatutos: «Promover cuantas ac-
ciones sirvan al objetivo de lograr progresivamente la
universalizaciéon de la Seguridad Social en su ambito
de accién» y «Desarrollar y promover el estudio, in-
vestigacién y perfeccionamiento de los sistemas de
Seguridad Social», siendo la educacion en materia
de Seguridad Social clave en el desarrollo de estas

funciones.

Para ello, cabe destacar que la lll Estrategia Ibe-
roamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo
2021-2025 establece como objetivo 7: «Impulsar la
insercion de la SST en las politicas educativas nacio-
nales». Esto es debido a que esta estrategia entiende
que la educacion es uno de los motores de cambio
en la sociedad para lograr comportamientos y actitu-
des seguras y saludables tanto en el &mbito personal

y familiar como en el profesional.

En este sentido, las iniciativas educativas de la OISS
en Seguridad Social se centran en fortalecer la educa-
cion formal desde la infancia hasta la formacién pro-
fesional, con el objetivo de introducir la seguridad y
salud laboral en las aulas y los centros escolares como
un punto de partida imprescindible para generar una
verdadera cultura preventiva en las futuras personas

trabajadoras, asi como sensibilizar sobre los riesgos
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laborales que van a encontrar en los afios venideros

en su desarrollo profesional.

No obstante, cabe destacar que las acciones de edu-
cacién en Seguridad Social de la OISS también fo-
mentan la concienciacion y capacitacion de la pobla-
cion a través de la educacién no formal, que abarca
actividades fuera del entorno escolar tradicional. Es-
tas actividades, a su vez, buscan cultivar habilidades
en toda la ciudadania para impulsar la proteccién y la

Seguridad Social para todas las personas.

En este ultimo dmbito, en el de la educacién no for-
mal, destaca el Plan Estratégico OISS 2024-2030 que,
entre otros, busca promover la cultura previsional a
través de la «Promocién de la educacién y sensibili-
zacion de los agentes de Seguridad Social y la ciu-

dadania».

Dentro de este contexto, se procedié a elaborar la
presente «Recopilacién de estudios y buenas practi-
cas en educacién en Seguridad Social», la cual tiene

diversos objetivos, entre los que destacan:

* Ser un repositorio actualizado para mejorar la
contextualizacién y definicién de las acciones de
promocién de la cultura previsional, de protec-
cién y Seguridad Social de la OISS en la region
lberoamericana.

¢ Contribuir a potenciar las acciones tendentes a
impulsar la insercion de la seguridad y salud en
el trabajo (SST) en las politicas educativas nacio-

nales de los paises iberoamericanos.
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* Promover la transmisién de conocimiento a tra-
vés de la puesta a disposicion de la informacién
sobre educacién en Seguridad Social.

e Convertirse en una herramienta para sensibilizar
a la poblacién sobre sus derechos y deberes en
materia previsional.

* Fomentar la generacién de la cultura previsional
de la regién que permita administrar o prever los
recursos de hoy para atender necesidades futuras.

* Impulsar la formalizaciéon laboral que garantice
condiciones de vida digna y de calidad durante

el ciclo vital.

2.2. Metodologia

Para conseguir los objetivos anteriores, se implemen-
t6 la siguiente metodologia. En primer lugar, se reali-
z6 una investigacion documental sobre educacién en
Seguridad Social, revisando diversas bases de datos
académicas y fuentes bibliograficas con el objetivo
de establecer tanto una definicién de educacién en
Seguridad Social, como los criterios para considerar

un material/iniciativa como buena préctica.

Con base en el punto previo, en segundo lugar, se
procedio a realizar un mapeo de estudios y buenas
practicas en materia de educacién en Seguridad So-
cial en Iberoamérica. Para ello, se utilizaron diversas
bases de datos internacionales y nacionales. Los re-
sultados de este mapeo se sistematizaron y plasma-

ron teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Estudios

» Autores
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» Regién/Pais/Localidad
= Afo

= Resumen

= Aportacion

» Referencia

® Buenas practicas
= Pais
= Normativa
= Titulo
» Organizacion/Institucion
= Grupo objetivo
» Formato
» Afo o periodo de ejecucién
» Resumen-Objetivo
» Enfoque-Actividades
» Resultados/Impactos

» Fuente/Referencia

En tercer lugar, se llevé a cabo un analisis comparativo
entre los estudios y las buenas practicas mapeadas, con
el objetivo de identificar los patrones comunes que
compartian y que eran factores de éxito en la promo-
cion de la Seguridad Social desde la educacién formal
y no formal. Estos patrones comunes se utilizaron para
elaborar las recomendaciones y conclusiones finales
que pudieran aplicarse en Iberoamérica (en general)

como en sus diferentes realidades (en particular).

En cuarto lugar, en todo este proceso se adoptaron
los principios de la Conferencia Iberoamericana de no
discriminacién, interculturalidad y género, en busque-
da de que esta «Recopilacién de estudios y buenas

practicas en educacién en Seguridad Social» incor-
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porara desde su concepcién un enfoque integral y
transversal a las necesidades tanto de género como
interculturales, asi como que sus contenidos escritos

y graficos fueran inclusivos y accesibles.

A partir de los resultados obtenidos, la presente «Re-
copilacion de estudios y buenas précticas en educa-
cién en Seguridad Social» se divide de la siguiente
manera: En Contexto iberoamericano, se expone bre-
vemente la situacion actual de la Seguridad Social en
Iberoamérica, se establecen las definiciones tanto de

Seguridad Social como de educacién en Seguridad
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Social y se abordan los principales retos en la Seguri-
dad Social en la region. En la Coleccién de estudios,
se enumeran una serie de estudios que abordan, de
manera tanto tedrica como experimental, la educa-
cion en Seguridad Social en la regién. En la Recopila-
cién de buenas précticas se presentan las principales
experiencias mapeadas que haya o estén fomentando
la educacién en Seguridad Social en Iberoamérica.
Para compartir, en Recomendaciones y conclusiones,
los hallazgos principales de las secciones previas y
unas pautas para seguir mejorando tanto los propios

programas como los sistemas de Seguridad Social.
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3.1. Sequridad Social

la hora de abordar la Seguridad Social, es me-
nester recordar que se establecié como un de-
recho fundamental en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de

1948, que en su articulo 22 expresa que:

«Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la Seguridad Social, y a obtener, mediante
el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, ha-
bida cuenta de la organizacién y los recursos de cada
Estado, la satisfaccién de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad vy al

libre desarrollo de su personalidad» (ONU, 1948).

En el ambito internacional, la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) ha sido histéricamente la
institucion responsable de desarrollar un marco de
referencia comun sobre la Seguridad Social. En tal

sentido, la OIT la define como:

«El conjunto de politicas y programas disefiados para
reducir y prevenir la pobreza y la vulnerabilidad en todo
el ciclo de la vida. Comprende las prestaciones fami-
liares y por hijo; las prestaciones de desempleo; las
prestaciones en caso de accidente del trabajo y de en-
fermedad profesional; las prestaciones de enfermedad;
las prestaciones de proteccion de la salud; las pensio-

nes de vejez, invalidez y sobrevivientes...» (OIT, 2021);

Por otra parte, en el dmbito iberoamericano, es me-
nester poner de relieve el papel que ha tenido la OISS
en «promover el bienestar econémico y social de los

paises iberoamericanos, mediante la coordinacién, inter-
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cambio y aprovechamiento de sus experiencias mutuas
de Seguridad Social...» (OISS, 1959). El | Congreso
Iberoamericano de Seguridad Social, celebrado en Bar-
celona (Espafia) en 1950, resulta ser uno de los primeros
antecedentes de la OISS, donde se cred la Comisién
lberoamericana de Seguridad. Cuatro afios mas tarde,
en el Il Congreso lberoamericano de Seguridad Social,
celebrado en Lima (Perd) en 1954, quedd aprobada la
«Carta Constitucional de la OISS». No obstante, no fue
hasta el Ill Congreso Iberoamericano de Seguridad
Social, celebrado en Quito (Ecuador) en 1958, donde se
aprobaron sus estatutos y la OISS se consolidd como un
organismo internacional con el objetivo de responder a
las necesidades existentes en el ambito de la Seguridad

Social en la regiéon iberoamericana.

De esta manera, al tratarse de un derecho universal,
la Seguridad Social deberia ser del conocimiento de
todas las personas. Sin embargo, esto no suele ser asi
por, entre otras razones, falta de capacidad econé-
mica, por estructuras del mercado laboral o por falta
de acceso a la informaciéon. Debido a esto ultimo, la
educacion ha sido, es y seguiréd siendo uno de los
principales instrumentos para que las personas co-
nozcan sus derechos y tomen decisiones que influyan

positivamente en estos (Moxon y Escamilla, 2022).

Debido a lo anterior, tiene sentido vincular la educa-
cién con la Seguridad Social de cara a: sensibilizar a
la ciudadania sobre sus derechos y deberes; difundir
conceptos vinculados a la cultura previsional; promo-
ver el acceso a un derecho universal y aumentar la
confianza en las instituciones responsables de garan-

tizar este servicio publico (Vera Lépez, 2018).
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De acuerdo con varias investigaciones (Bosch et al., 2018,;
De Lima, 2022), estos programas educativos son capaces
de conseguir no solo que la ciudadania aumente sus co-
nocimientos, sino que también se afilien y contribuyan
a sus sistemas de Seguridad Social. Para ello, podemos
entender que la educacién en materia de Seguridad So-

cial son las actuaciones mediante las cuales se:

e Promueve el interés general y la conciencia de
las personas en relacién con la Seguridad Social.

¢ Informa sobre los derechos y deberes de las per-
sonas en relacién con la Seguridad Social.

* Motiva la participaciéon de las personas en el
sistema de Seguridad Social para que ejerciten
sus derechos, utilicen con eficacia los servicios

y adopten medidas de cobertura a largo plazo.

A partir de lo anterior, cabe destacar que la OISS viene
trabajando la educaciéon en materia de Seguridad Social
desde hace varias décadas. Ejemplo de lo anterior es
el Centro Superior de Estudios de la OISS, que desde
su inicio ha venido formando a cientos de profesionales
de la Seguridad Social. Posteriormente, ha evolucionado
hasta llegar a impartir varios masteres como el Master
en Direccion y Gestidn de los Sistemas de Seguridad
Social desde hace méas de 26 afios. Asimismo, la OISS
también ha venido difundiendo su conocimiento y pro-
moviendo la responsabilidad, solidaridad y formalizacién
laboral para que contintie siendo un pilar en el bienestar.
Como ya se ha mencionado en la Introduccién, la OISS
contempla acciones de educacién tanto formal como no

formal, con los objetivos especificos de:

* Generar cultura previsional en el ambito ibe-

roamericano.
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e Potenciar el conocimiento de la Seguridad So-
cial entre los mas jovenes.

® Promocionar la inclusién de la tematica de la
Seguridad Social como contenido transversal
en los planes de educacién inicial, primarios y

secundarios.

3.2. Situacion actual

La Seguridad Social en Iberoamérica se enmarca
en sistemas de caracter plblico y basados en el re-
parto. No obstante, a partir de los afios noventa
se llevaron a cabo diversas reformas estructurales,
donde se crearon sistemas de privados (sobre todo
de pensiones o capitalizacién) con el objetivo de
complementar los sistemas publicos (Llano, 2013;
Gonzélez, 2014).

A pesar de lo anterior, Panizo Robles (2023) destaca
que la Seguridad Social en Iberoamérica se viene ade-
cuando a las exigencias de las normas internacionales
para seguir cumpliendo su papel de derecho universal
de proteccién social para toda la ciudadania. Es de-
cir, en asegurar el acceso tanto a la asistencia médica
como a la seguridad de un ingreso a través de pensio-

nes y diversas prestaciones por desempleo.

En este sentido, este mismo autor sefiala que los tex-
tos constitucionales de los paises iberoamericanos
contemplan que sus sistemas de Seguridad Social

tengan las siguientes caracteristicas:

e |a universalidad de la cobertura
e |aigualdad de trato

* La aplicaciéon del principio de solidaridad
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¢ La obligatoriedad de la Seguridad Social

® Launidad del sistema

* La responsabilidad del Estado

* La coordinacién de la politica de Seguridad
Social con la realidad econémica

* la gradualidad en la aplicacién de los dere-
chos de Seguridad Social en un contexto de
progresividad

e |aintegralidad (consideracién conjunta e inte-

gral de las contingencias)

uuuuuuuuuuuuuuuuu
e
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A pesar de lo anterior, el empleo sigue siendo la forma
méas habitual a través del cual las personas se incorporan
a la Seguridad Social (y a sus respectivos beneficios). Por
esa razon, se considera necesario presentar brevemente
los datos de empleo de la regién iberoamericana. De
acuerdo con la CEPALSTAT (2022), la tasa de ocupacién
de América Latina y el Caribe se encuentra en un 58,2 %
para el conjunto de la poblacién. Este dato cambia por
completo si se disgrega por sexo, siendo un 47,2 % para

las mujeres y un 70 % para los varones (véase Gréfica 1).

Grafica 1. Tasa de ocupacién por sexo de América Latina y el Caribe
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Fuente: Elaboracién propia (con datos de CEPALSTAT, 2022).
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En este mismo sentido, cabe hacer mencién de que
la informalidad laboral en la regién sigue siendo una
de las mayores probleméticas a los regimenes de Se-
guridad Social. De acuerdo con datos de la CEPAL
(2023) basados en las encuestas de empleo de 12
paises de la region, la tasa de ocupacién informal pro-
medio se mantuvo en torno al 50 % entre 2019 y 2022.
A la hora de disgregar los datos por pais (ILOSTAT,

2024), se encuentra que, en 2022, los paises con la
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tasa de empleo informal mas baja fueron Chile (27,4
%) y Uruguay (26,4 %). Por el contrario, Ecuador (68,1
%)y Pert (71,6 %) fueron los paises con la tasa mas
alta (véase Grafica 2). Si disgregamos este mismo
dato por sexo, se observa que la informalidad laboral
es claramente mas alta en las mujeres que en los va-
rones en paises como Per(i (77,5 % vs. 71,8 %), Bolivia
(87 % vs. 83,1 %) y Costa Rica (42,4 % vs. 38,3 %).

Gréfica 2. Tasa anual de informalidad laboral por sexo en América Latina y el Caribe

B Total
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Fuente: Elaboracién propia (con datos de ILOSTAT, 2024).
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Se considera que estos datos son relevantes debido
a que la informalidad laboral afecta principalmente a
joévenes y mujeres, asi como a personas afrodes-
cendientes y migrantes como las pertenecientes a
pueblos indigenas. Esto, a su vez, implica que estas
personas también presentan menores tasas de afilia-
cién y cotizacién en los sistemas de Seguridad Social.
Debido a lo anterior, uno de los principales retos de
los programas de educacion en Seguridad Social es
que toda la ciudadania conozca sus derechos, espe-

cialmente las personas con estos cuatro perfiles.
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De esta manera, conocer mas sobre la Seguridad
Social y su contexto actual en Iberoamérica permite
identificar qué desafios siguen pendientes, qué per-
sonas tienen mas dificultades para acceder a ella'y
cuales son los pactos sociales que se necesitan poner
en marcha para contribuir a los logros individuales,
nacionales e iberoamericanos en materia de Seguri-
dad Social para que persistan entre generaciones y

se fortalezcan constantemente.
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n esta seccion se presentan los principales es- hasta exploratorias y experimentales. Se enumeran a
tudios identificados en el mapeo realizado para partir de su afio de publicacién, iniciando por las mas
este recopilatorio. La coleccién seleccionada antiguas hasta llegar a las mas actuales.

aborda desde investigaciones tedricas y descriptivas,

4.1. Educacion para la salud en Seguridad Laboral

M. Costa Cabanillas
M. Larrea Pagoaga
Autores E. Lépez Méndez
R. Ruiz Rodriguez
P. Santana Godoy

Regién/Pais/Localidad Madrid (Espafia)

Ano 1991

Resumen

El articulo detalla un modelo tedrico de educacién para la salud en un tema de interés en el ambito laboral:
los accidentes de trabajo. Adopta una posicidn critica respecto a la consideracién de la educacion para la
salud como una estrategia basada en la informacion y orientada a la persona. Por el contrario, propone una
concepcion alternativa, en la que se subraya la complejidad de la misma como una tarea interdisciplinaria
de redisefio ambiental muy vinculada a la promocién de la salud y a la organizacion del trabajo.

Aportacién

1. Observar los pasos que se tienen que seguir para disefiar un modelo tedrico de educacién
para la Seguridad Social en el &mbito laboral.

2. |dentificar qué puntos son los méas complejos a la hora de disefiar un modelo de educacién para la
Seguridad Social, de cara a tener previstos esos obstaculos de antemano antes de disefar el nuestro.

3. Poner en perspectiva, al ser un articulo de finales del siglo XX, tanto los puntos que se mantienen
hoy en dia como aquellos aspectos en los que ha habido una evolucioén.

Referencia

https://www.sanidad.gob.es/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revista_cdrom/
VOL65/65_3_187 .pdf



https://www.sanidad.gob.es/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revista_cdrom/VOL65/65_3_187.pdf
https://www.sanidad.gob.es/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revista_cdrom/VOL65/65_3_187.pdf
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4.2. 1a educacion en Sequridad Social cuenta

Autor Organizacién Internacional del Trabajo
Regién/Pais/Localidad Mundial
Afio 2009

Resumen

Este breve estudio, perteneciente al Programa de Seguridad Social de la OIT, muestra diversas intervenciones
en los terrenos de la Seguridad Social y de la proteccién social, especialmente en poblaciones desprotegidas.
Para ello, se exploran y analizan diferentes maneras de abordar la Seguridad Social en Europa, América,
Africa y Asia. Finalmente, también se presentan plataformas de intercambio de conocimiento.

Aportacion

1. Aporta un panorama mundial de diferentes practicas puestas en marcha en educacién, formacién
y desarrollo de capacidades en materia de Seguridad Social.

2. Brinda practicas mundiales a partir de intervenciones que se han desarrollado teniendo en cuenta, sobre todo,
a las poblaciones méas desprotegidas y como se han llevado a cabo acciones para que conozcan sus derechos.

3. Debido a los dos puntos anteriores, ofrece una diversidad de practicas y metodologias sobre cémo
promover la Seguridad Social y, al mismo tiempo, replicables en diversos contextos.

Referencia

https://www.social-protection.org/gimi/Media.action?id=9260



https://www.social-protection.org/gimi/Media.action?id=9260
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4.3. La ensenanza del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en el Espacio Europeo de Educacion Superior

Autores Jesus Cruz Villalon
Miguel Rodriguez-Pifiero Royo
Regién/Pais/Localidad Unién Europea
Aiio 2012

Resumen

Este libro fue editado por la Asociacion Espafola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. En él,
se encuentran diversos estudios que reflexionan sobre los objetivos, contenidos y la metodologia de la
ensefianza del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Aportacién

1. Conocer, en términos generales, los entresijos sobre cémo desarrollar un programa educativo sobre Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social en el dmbito universitario.

2. Profundizar, en términos particulares, sobre qué técnicas de ensefianza y de evaluacién
(tanto presenciales como virtuales) se pueden poner en practica a la hora de disefar
un programa educativo en materia de Seguridad Social.

Referencia

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=496971



https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=496971
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4.4. 13 Seguridad Social es nuestra sequridad. De ninos, jovenes o adultos

Autora Florencia Garcia
Region/Pais/Localidad lberoamérica
Ano 2016

Resumen

En este estudio se presenta una propuesta basada en educacién sobre Seguridad Social para nifias, nifios y
adolescentes. Su objetivo fue apoyar a la OISS en su objetivo de contribuir a crear una cultura en Seguridad
Social para sensibilizar a la poblacién sobre sus deberes y derechos en este ambito, asi como potenciar el
conocimiento de esta materia entre las personas mas jovenes para promover su responsabilidad, solidaridad
y formalizacién laboral.

1. Conocer los contenidos y textos que ilustran las guias de educacién en Seguridad Social de la propia OISS.

2. Saber cuéles son los valores y principios esenciales de la Seguridad Social, y, por ende, que tienen que
estar presentes en los programas de educacién en materia de Seguridad Social o cultural previsional.

3. Comprender como personalizar los programas de educacién en materia de Seguridad Social de acuerdo
con los diferentes grupos objetivos, especialmente madres, padres, personal docente, representantes
y la sociedad en general.

Referencia

https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/12/Gui%CC%81a-de-materiales-TRABAJO-PREMIO-
OISS-_2016_888_Gui%CC%81as-de-Educacio%CC%81n-en-Seguridad-Social-1.pdf



https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/12/Gui%CC%81a-de-materiales-TRABAJO-PREMIO-OISS-_2016_888_Gui%CC%81as-de-Educacio%CC%81n-en-Seguridad-Social-1.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/12/Gui%CC%81a-de-materiales-TRABAJO-PREMIO-OISS-_2016_888_Gui%CC%81as-de-Educacio%CC%81n-en-Seguridad-Social-1.pdf
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4.5. Estrategia Nacional en Educacion y Cultura en Sequridad Social

Autor William Meneses Sanjuan
Regién/Pais/Localidad Colombia
Aio 2016

Resumen

El presente estudio presenta los lineamientos de la Estrategia Conjunta en Educacién y Cultura en
Seguridad Social formulada por la oficina de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para los
paises andinos. Con ocasion de la entrada en vigencia del Programa para la Promocién de un piso de

Proteccién Social en Colombia, la estrategia arriba referida busca fortalecer las capacidades institucionales
del gobierno nacional y estimular el interés general de la poblacién mediante el conocimiento, fomento
y la apropiacién de las personas de la Seguridad Social en Colombia. Para ello, se promueve un trabajo
coordinado entre el gobierno nacional y regional, los operadores de los subsistemas de Seguridad Social

y las asociaciones gremiales, sindicales y sociales.

Aportacién

1. Conocer, desde dentro, como se puso en marcha una Estrategia Conjunta en Educacién y Cultura en
Seguridad Social en Colombia (desde la OIT).

2. Visualizar, en sintonia con el punto anterior, todos los aspectos que hay que tener en cuenta para el disefio
y puesta en marcha de una Estrategia en Educacion y Cultura en Seguridad Social:

* Enfoque y metodologia

Coherencia con normas nacionales e internacionales
Actores y destinatarios

Coordinacién y articulacion

Seguimiento y monitoreo

3. Identificar cémo plasmar una hoja de ruta teniendo en cuenta una perspectiva a corto, mediano y largo plazo.

Referencia

https://ilo.org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/
wems_493716.pdf



https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wcms_493716.pdf
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wcms_493716.pdf
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4.6. Taller sobre cultura en Sequridad Social.

Buenas practicas de América Latina para el Mundo

Autor Eduardo Méndez
Regién/Pais/Localidad Uruguay
Ano 2016

Resumen

En este estudio se presenta la experiencia del Programa Educacién en Seguridad Social del Banco de
Previsién Social (BPS) de Uruguay. Su propésito fue dar cuenta de la experiencia de creacién de cultura
en Seguridad Social realizada en el pais charrdia. Asimismo, se comparte la evaluacién del programa hasta
el 2016, donde se habian alcanzado méas de 1 millén de alumnas y alumnos del sistema educativo formal
en los niveles escolares, medios y formacién técnica en el ambito piblico y privado, asi como a personas
trabajadoras en proceso de actualizacion profesional (especialmente personas con discapacidad).

1. Descubrir, de primera mano, la experiencia del programa educativo de cultura en Seguridad Social
que ha desarrollado Uruguay desde 2007 (una de las referencias en materia de Seguridad Social
mas importantes en América Latina).

2. Saber cémo introducir un Programa de Educacién en Seguridad Social en la educacion formal
de manera exitosa, especialmente con caracter obligatorio en los programas de estudio de primaria,
primer y segundo ciclo de liceo.

3. Dar a conocer la importancia de la cooperacion interinstitucional para que el Programa de Educacion en
Seguridad Social tenga éxito en la educacién formal (asi como conocer a qué actores involucrar y cuando).

Referencia

https://www.social-protection.org/gimi/gess/Media.action?id=15459



https://www.social-protection.org/gimi/gess/Media.action?id=15459
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4.7. El sistema de Sequridad Social en la Republica Bolivariana de Venezuela

Autor Cayetano Nufiez Gonzélez
Regién/Pais/Localidad Venezuela
Aiio 2016

Resumen

El presente trabajo reflexiona sobre el modelo de Seguridad Social en la Republica Bolivariana de Venezuela.
Con este objeto, examina el modelo constitucional y su norma legal de desarrollo, la Ley Orgénica del
Sistema de Seguridad Social. La idea es analizar, desde un punto de vista constructivo, su régimen juridico,
con objeto de plantear mejoras para una posible revision futura.

Aportacién

1. Dar a conocer méas en profundidad el modelo de Seguridad Social de Venezuela, con el propésito
de que, a partir de lo anterior, se puedan disefar, implementar y evaluar programas educativos
(formales y no formales) sobre Seguridad Social.

Referencia

https://www.upo.es/revistas/index.php/lex_social/article/view/1992



https://www.upo.es/revistas/index.php/lex_social/article/view/1992
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4.8. Una evaluacion de los programas de educacion en Sequridad Social

en América Latina
Autora Juana Isabel Vera Lépez
Region/Pais/Localidad lberoamérica
Ao 2017

Resumen

Este estudio llevo a cabo un analisis de politica comparada sobre nueve sistemas de pensiones
(correspondientes a los paises de Chile, Pert, Colombia, Uruguay, Bolivia, México, El Salvador, Costa Rica
y Republica Dominicana), mediante la revisién de cuatro variables de interés y a través de entrevistas a
profundidad aplicadas a encargadas y encargados de la supervisién de los sistemas de pensiones. En cuanto
a la evaluacion de programas de educacion previsional en América Latina, destacan las experiencias de Chile
y Uruguay. La educacién previsional se refiere a aquella que contribuye a informar a las personas sobre sus
derechos y obligaciones en Seguridad Social.

Aportacion

1. Conocer la realidad de los sistemas de pensiones de nueve paises iberoamericanos: Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Pert, México, Republica Dominicana y Uruguay.

2. Brindar varias recomendaciones sobre en qué aspectos se tiene que incidir dentro de un programa educativo
de Seguridad Social, asi como qué otras acciones se pueden llevar a cabo de manera complementaria para que
los programas educativos tengan un mayor impacto.

Referencia

https://www.scielo.org.mx/pdf/fn/v30n60/0187-7372-fn-30-60-00153.pdf



https://www.scielo.org.mx/pdf/fn/v30n60/0187-7372-fn-30-60-00153.pdf
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4.9. Educacion financiera y previsional a traves del taller Ahorra desde Ahora:

evidencia de una evaluacion de impacto en Chile

Mariano Bosch
Gustavo Caballero
Fabian Cofré
Stephanie Gonzélez
Lukas Keller
Maria Teresa Silva Porto

Autores

Region/Pais/Localidad Chile

Ano 2018

Resumen

Este estudio presenta la experiencia de un taller de educacién financiera y previsional desarrollado por

la Asociacién de AFPs denominado Ahorra desde Ahora. Su objetivo fue dar a conocer como funcionan

los sistemas de pensiones de contribucién definida en Chile, especialmente relacionado con conceptos
financieros y previsionales.

Aportacién

1. Saber como funcionan los sistemas de pensiones de contribucién definida en Chile, asi como sus
implicaciones en la ciudadania.

2. Conocer cémo disefiar, implementar y evaluar un taller de educacién financiera y previsional,
de cara a la replicabilidad de su estructura en otros contextos y adaptado en los contenidos.

3. A partir del modelo de evaluacién del taller, comprobar si esta actividad ha sido efectiva, qué impactos
ha tenido en la ciudadania y, a partir de lo anterior, qué medidas se pueden poner en marcha
para mejorar este tipo de talleres.

Referencia

https://publications.iadb.org/es/educacion-financiera-y-previsional-traves-del-taller-ahorra-desde-ahora-
evidencia-de-una-evaluacion



https://publications.iadb.org/es/educacion-financiera-y-previsional-traves-del-taller-ahorra-desde-ahora-evidencia-de-una-evaluacion
https://publications.iadb.org/es/educacion-financiera-y-previsional-traves-del-taller-ahorra-desde-ahora-evidencia-de-una-evaluacion
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4.10. Programa de formacion de competencias para la gestion eficaz

de la sequridad y salud en el trabajo

Arianne Medina Macias
Anabel Valdés Gonzélez

Autores
Adalberto Avila Vidal

Region/Pais/Localidad Cuba

2019

Resumen

Este estudio se enfoca en el disefio y evaluacién del impacto del programa de formacién de competencias
para la gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo (SST), denominado GeSSTar en Cuba. Se
identificaron y validaron seis competencias organizacionales claves para la gestién eficaz de la SST. Estas
sustentaron el disefio del programa GeSSTar, el cual se validé satisfactoriamente por expertos. Dicho
programa se evalud un afio después de su implementacion en una empresa biotecnoldgica, arrojando
evidencias de desarrollo de las competencias en las personas participantes y la organizacién receptora. De
forma paralela, se aplicaron sesiones del programa en talleres mixtos de capacitacion a diversas empresas
con buenos resultados.

Aportacién

1. Conocer mas de cerca el programa de formacién de competencias para la gestion eficaz de la seguridad
y salud en el trabajo en Cuba, denominado GeSSTar.

2. Saber cémo los programas de educacién en Seguridad Social tienen mayor alcance e impacto cuando
incorporan diversos enfoques, principalmente los psicosociales y participativos.

3. Comprobar los impactos que puede tener un programa de educacién en Seguridad Social cuando
se implementa, sobre todo, en las y los trabajadores del sector piblico que estan vinculados
con la Seguridad Social.

Referencia

https://revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/788/958



https://revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/788/958
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4.11. Ahorro sin barreras: lecciones de las intervenciones

del Laboratorio de Ahorro para el Retiro

Oliver Azuara Herrera
Mariano Bosch
Gustavo Caballero
Fabian Cofré
Stephanie Gonzalez
Autores Anne Hand
Lukas Keller
Catalina Rodriguez Tapia
Maria Teresa Silva Porto
Fermin Vivanco

Regién/Pais/Localidad Iberoamérica

2021

Resumen

Este estudio hace un repaso por los siguientes &mbitos: (a) Los obstaculos que enfrentan las personas
a la hora de ahorrar para el retiro, haciendo hincapié en las barreras psicoldgicas que les impiden ahorrar
aun cuando quieren hacerlo; (b) El potencial de dos nuevas herramientas para superar estos retos: las ciencias
conductuales y las tecnologias digitales; (c) Los resultados de 14 proyectos piloto que pusieron en practica
las herramientas anteriores; y (d) Las recomendaciones o lineas de actuacién para implementar un pilar
de ahorro voluntario para todas las personas.

Aportacion

1. Conocer cémo utilizar las herramientas tecnoldgicas y conductuales para que la ciudadania planifique sus
planes de ahorro para el retiro.

2. Ofrecer herramientas de la economia del comportamiento por efectividad en la promocién de la participacion
en planes de ahorro para el retiro y de mayor ahorro.

3. Proporcionar lecciones de las experiencias puestas en practica de los dos puntos anteriores, a través de una
guia de implementacién para construir un pilar de ahorro voluntario para todas las personas.

Referencia

https://publications.iadb.org/es/ahorro-sin-barreras-lecciones-de-las-intervenciones-del-laboratorio-de-ahorro-
para-el-retiro



https://publications.iadb.org/es/ahorro-sin-barreras-lecciones-de-las-intervenciones-del-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro
https://publications.iadb.org/es/ahorro-sin-barreras-lecciones-de-las-intervenciones-del-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro

.z N N ORGANIZACION
en educacion en Seguridad Social B0 So0R.

k204
romoviendo elblenestar econémico y soclal

Recopilacién de estudios y buenas practicas 7 OISS
7=

4.12. Social Security Education in Early Childhood to Promote

Conscious Citizenship

Diana Vaz de Lima
Autores Jady Wane Rodrigues Cardoso
Alvaro Borba Modernell
Rosa Maria Costa Cavalcante
Region/Pais/Localidad Brasil
Ano 2022

Resumen

Este estudio presenta diversas acciones para difundir la educacién sobre Seguridad Social en la primera infancia
y comprender cémo se puede motivar a nifias y niflos a desarrollar una ciudadania consciente respecto a la
Seguridad Social.

Para ello, se realizaron cuatro talleres pedagdgicos entre abril y mayo de 2021 con 12 nifias y nifios de 5y 6
afos matriculados en un jardin infantil ubicado en Brasilia (Brasil).

Los talleres permitieron la creacién de un campo de conocimiento colectivo, ya que nifias y nifios entendieron
el tema en un ambiente seguro con el apoyo de las personas adultas.

Aportacién

1. Conocer qué tipos de acciones educativas se pueden desarrollar, principalmente en Brasil, para difundir la
educacién sobre Seguridad Social en la primera infancia.

2. A partir del punto anterior, comprender como, cuando y dénde los programas educativos en Seguridad
Social se pueden desarrollar para que realmente tengan un impacto en la conciencia de nifias y nifios (debido a
que la primera infancia es una edad propicia para fomentar conductas de ahorro y planificacion).

3. Ampliar el espectro de las actuaciones en materia de Seguridad Social para no pensar solo en actividades
formales, sino también darle valor a cémo las acciones artisticas (a través de colores, formas, sonidos o
imégenes) pueden utilizarse para la promocién de la Seguridad Social o de la cultura previsional.

Referencia

https://www.repec.org.br/repec/article/download/3059/1747



https://www.repec.org.br/repec/article/download/3059/1747
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4.13. Cultura previsional y su incidencia en la eleccion del sistema pensionario

en la municipalidad distrital de Poroy, Cusco, ano 2021

Autora Nadia Gissela Conza Berrocal

Region/Pais/Localidad Perd

2022

Ano

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la incidencia de la cultura previsional
en la eleccién del sistema pensionario de las y los trabajadores de la municipalidad distrital de
Poroy-Cusco en el afio 2021. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental-transversal, debido a que se establecié una relacion entre las siguientes variables:
cultura previsional y sistema pensionario. La muestra estuvo conformada por 131 trabajadoras y trabajadores
de la municipalidad distrital de Poroy. Finalmente, la investigacion acepta la hipotesis de la investigacion,
es decir, que existe una incidencia de la cultura previsional en la probabilidad de eleccién del sistema
pensionario de las y los trabajadores de la municipalidad.

Aportacién

1. Conocer la realidad de la municipalidad distrital de Poroy (Pert) sobre Seguridad Social y cultura previsional.

2. Brindar evidencias de cémo las y los trabajadores de la municipalidad distrital de Poroy, de acuerdo con sus
conocimientos, toman una u otra decisién en relaciéon con qué tipo de fondo elegir perteneciente al Sistema
Privado de Pensiones.

3. Saber cémo trabajar las tematicas de Seguridad Social, de cara a generar una reflexién constructiva y un
pensamiento critico sobre los sistemas previsionales.

Referencia

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84065
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4.14. Sequridad Social y su aprendizaje: uso de la gamificacion como herramienta pedagogica para el desarrollo

de competencias profesionales juridicas de los estudiantes de Derecho en la asignatura Sequridad Social
de la Universidad Autonoma de Bucaramanga

Autoras Johana Alexandra Bayona Albarracin
Diana Carolina Huertas Mufioz
Regién/Pais/Localidad Colombia
Afo 2022

Resumen

Este estudio presenta el disefio de una estrategia pedagdgica de gamificaciéon como herramienta para el
desarrollo de competencias profesionales juridicas de las y los estudiantes de Derecho en la asignatura
Seguridad Social de la Universidad Auténoma de Bucaramanga sede Yopal. Para ello, el documento presenta
la informacion en tres secciones: (a) Se identifican las competencias profesionales juridicas y la normatividad
que deben adquirir las y los estudiantes de Derecho en la asignatura Seguridad Social de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga UNAB sede Yopal; (b) Se identifican las competencias profesionales juridicas
de las y los estudiantes de Derecho adquiridas durante la etapa de formacién profesional; y (c) Se expone
la construccién de la herramienta pedagdgica a partir de los fundamentos juridicos, teéricos y practicos
triangulados con los hallazgos practicos.

Aportacion

1. Conocer qué normatividad y competencias profesionales juridicas aprenden las y los estudiantes
universitarios de Bucaramanga (Colombia).

2. Saber cémo construir una herramienta pedagégica gamificada a partir de los fundamentos juridicos, tedricos
y practicos de la Seguridad Social.

3. Brindar evidencias sobre la efectividad que tienen los procesos gamificados a la hora de promover los
conocimientos sobre Seguridad Social en estudiantes universitarios.

Referencia

https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16810/2022_Tesis_Diana_Carolina_
Huertas.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16810/2022_Tesis_Diana_Carolina_Huertas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16810/2022_Tesis_Diana_Carolina_Huertas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Recopilacién de estudios y buenas practicas 7 OISS
RG,

en educacion en Seguridad Social

4.15. ChatGPT: una alternativa para mejorar la ensenanza de la asignatura de Derecho de la Sequridad Social en Nicaragua

Autor Luis Ernesto Aleméan-Madrigal
Regién/Pais/Localidad Nicaragua
Afo 2023

Resumen

Este estudio investiga el impacto del uso de ChatGPT en el aprendizaje de las y los estudiantes de Derecho
de la Seguridad Social en Nicaragua. Después, analiza los obstaculos y desafios en la implementacién
efectiva de ChatGPT en la ensefnanza de la asignatura de Derecho de la Seguridad Social en Nicaragua.
Finalmente, propone recomendaciones y mejores practicas para la integracion exitosa de ChatGPT en el plan
de estudios de Derecho de la Seguridad Social, mejorando el aprendizaje de las y los estudiantes.

Aportacién

1. Investiga el impacto del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el aprendizaje de las y los estudiantes
de Derecho de la Seguridad Social en Nicaragua, especialmente en el uso de ChatGPT.

2. Analiza los escenarios favorables y desfavorables en una implementacion efectiva de ChatGPT
en la ensefanza de la asignatura de Derecho de la Seguridad Social en Nicaragua.

3. Brinda recomendaciones sobre cémo incorporar ChatGPT en otros procesos educativos en materia
de Seguridad Social, que podrian ser replicables a otros contextos de la region.

Referencia

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9209821
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4.16. Mejorar las vidas de los trabajadores independientes: el camino hacia su asequramiento efectivo

Oliver Azuara Herrera
Luis Carmona
Autores - ,
Mauricio Mondragén
Fermin Vivanco

Regién/Pais/Localidad Iberoamérica

2023

Resumen

Este estudio estad enfocado en identificar areas de oportunidad para mejorar los esquemas de aseguramiento
de las y los trabajadores independientes. El punto de partida es la informacion disponible de la fuerza laboral
contenida en las encuestas de hogares de cada pais. Esta informacion tiene limites para conocer los detalles
acerca de la dindmica del empleo. A partir del analisis de estos retos, el documento aboga por modernizar
los esquemas de aseguramiento para proteger de manera efectiva a las y los trabajadores independientes de
riesgos de salud, enfermedad y vejez, asi como adaptarlos a la realidad de los mercados laborales de la region.

Aportacién

1. Ofrece un panorama actual de la situacién de las personas que trabajan por cuenta propia en la regién
(incluidos sus vinculos —o no— con la Seguridad Social).

2. Siguiendo la linea del punto anterior, presenta el camino que la legislacién establece a las y los trabajadores
independientes para utilizar los mecanismos de aseguramiento en Brasil, Chile, Colombia, México y Per.

3. Brinda recomendaciones sobre cémo mejorar los esquemas de aseguramiento de las y los trabajadores
por cuenta propia.

Referencia

https://publications.iadb.org/es/mejorar-las-vidas-de-los-trabajadores-independientes-el-camino-hacia-
su-aseguramiento-efectivo
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buenas practicas identificadas en el mapeo
realizado para este recopilatorio. La coleccion
seleccionada busca dar a conocer la diversidad de ac-

tuaciones que se pueden realizar dentro de la educa-
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cion en materia de Seguridad Social tanto en el ambito
internacional como en el nacional. Para ello, se enu-
meran primero las buenas practicas de la OISS como
punto de partida, después se pasa a las regionales y,

finalmente, se describen las iniciativas nacionales.

Campus 0155

Region

Iberoamérica

Organizacién

Organizacién lberoamericana de Seguridad Social (OISS)

Grupo objetivo

Responsables de gestion de instituciones de Seguridad
Social o personas con interés en la materia del ambito
iberoamericano (con titulacién universitaria)

Formato

Cursos virtuales y méasteres universitarios

Ao o periodo de ejecucion

De 1998 hasta la actualidad

Resumen

Curso de Buena Gestidn en la Seguridad Social

La OISS ha configurado un Campus Virtual o Plataforma eLearning con el objetivo de dar respuesta a los
déficit existentes en materia de pensiones, salud, prevencién y proteccién de riesgos profesionales, género'y
los servicios sociales, asi como seguir desarrollando un marco de actuacién para el desarrollo de la proteccién
social y la modernizacién de la gestion de los sistemas de proteccién social en Iberoamérica. Para ello, la OISS

ofrece los siguientes masteres y cursos:

Master de Formacién Permanente en Direccion y Gestion de los Sistemas de Seguridad Social
Master de Formacién Permanente en Direccidon y Gestion de Planes y Fondos de Pensiones
Master de Formacién Permanente en Direccion y Gestion de Servicios de Salud

Master de Formacién Permanente en Prevencion y Proteccién de Riesgos Laborales
Diplomado Sistema General de Pensiones en Colombia

Curso Convenio Multilateral lberoamericano de Seguridad Social 2024

Diplomado Defensoria de derechos ciudadanos en materia de la Seguridad Social en RD

Curso Introduccién a la equidad de género en Seguridad Social

Curso Liderazgo en equidad de género en Seguridad y Proteccién Social

Curso Formando a formadores: cuidados profesionales y familiares a personas en situacién de dependencia

<
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Enfoque

La OISS incorpora el enfoque interseccional en todas las etapas de sus acciones de formacién, desde
la planificacion hasta la recoleccion de datos para evaluar los resultados. En la seleccién de participantes,
se considera el equilibrio geogréfico, étnico, etario y de género y los contenidos de la formacién incluyen

analisis y reflexion sobre probleméticas de Seguridad Social desde una perspectiva interseccional en los
distintos ambitos de formacién tratados, enfocandose en los grupos de poblacién més vulnerables
y promoviendo asi una formacién integral y una mayor conciencia social entre los egresados.

Resultados/Impactos

Hasta el momento, la organizacién cuenta con una comunidad importante de egresados de sus diversas
acciones formativas, gestionadas a través del aula virtual y en formato hibrido, que han integrados principios
de Seguridad Social y contribuyen en sus diversos &mbitos de actuacién a promover la cultura previsional
de proteccién social.

Referencia

https://aulavirtual.oiss.org/
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Curso de formacion a formadores y divulgadores en Sequridad Social de la 0155

Regién lberoamérica

Organizacién Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

A cuadros directivos y funcionarios de instituciones
Grupo objetivo publicas del &mbito de la Seguridad Social y proteccién
social de paises iberoamericanos

Formato Cursos virtuales

Afo o periodo de ejecucién Desde 2016 hasta la fecha

Resumen

La OISS imparte la Formacién de Educadores y Divulgadores en Seguridad Social. Su objetivo es
sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la Seguridad Social como pilar del bienestar social
y econémico de los paises, al tiempo de dotarlos de los conocimientos y herramientas necesarios que les
permitan, a su vez, trasladar a toda la ciudadania elementos clave para el fortalecimiento de los sistemas

de seguridad y proteccién sociales. Esta formacion lleva siete ediciones virtuales y dos presenciales.
Los médulos que ofrece son los siguientes:

e Tema 1: La educacién como pilar fundamental en la creacion y transformacion de la cultura
en Seguridad Social

Tema 2: Principios que rigen el derecho a la Seguridad Social

Tema 3: Formalidad laboral y Seguridad Social

Tema 4: Vinculacién del trabajo con la Seguridad Social

Tema 5: Contenidos tematicos generales de la Seguridad Social (Marco conceptual;
Niveles basicos de proteccion; Prestaciones en especie; Prestaciones econdmicas)

* Tema 6: La importancia de la atencién e informacién al ciudadano

e Tema 7: Coémo divulgar y comunicar en el &mbito de Seguridad Social

* Tema 8. Taller préctico

Esta formacion integra el enfoque desde la seleccién de las personas participantes hasta el desarrollo del
contenido. La formacién de Educadores y Divulgadores en Seguridad Social de la OISS incorpora un enfoque
interseccional al reconocer cémo las diversas dimensiones de identidad, como género, edad, origen étnico
y nivel socioeconémico, afectan la percepcién y el acceso a la Seguridad Social. A través de sus médulos,
desde la creacién de una cultura en Seguridad Social hasta la comunicacién y divulgacion efectiva, el curso
aborda estas variables para garantizar que la informacién proporcionada tenga en cuenta las diferentes
realidades y experiencias de las y los ciudadanos, promoviendo asi una comprensién mas inclusiva
y equitativa de la Seguridad Social.

<
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Resultados/Impactos

La formacién de Educadores y Divulgadores en Seguridad Social tiene un impacto significativo en la
educacion y promocién de la Seguridad Social. Las personas participantes adquieren habilidades esenciales
para sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de la Seguridad Social, lo que aumenta la comprensién
publica y mejora la comunicacion de estos conceptos. Ademas, la formacién fortalece las redes profesionales
y mejora la implementacién de programas educativos, contribuyendo al fortalecimiento general de los
sistemas de Seguridad Social y a una mayor proteccién para todas las personas.

Referencia

https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/08/Programa-Formacion-de-educadores-y-divulgadores-en-SS-a-
distancia-2023-v2-090823.pdf
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Educar en Sequridad Social por medio del Ajedrez

Regién lberoamérica

Organizacién Organizacién lberoamericana de Seguridad Social (OISS)

Areas de Recursos Humanos en materia previsional de las
instituciones de Seguridad Social
Estudiantes de educacion primaria, secundaria,
ocupacional y universitaria
Personal docente de educacién primaria, secundaria,
ocupacional y universitaria

Grupo objetivo

Formato Manuales/Guias

Ano o periodo de ejecucion 2024

Resumen

La OISS elaboré el primer trabajo conocido que busca educar en Seguridad Social desde el ajedrez. Para
conseguir este propdsito, la guia esté dividida en cuatro apartados diferenciados. En el primero se dan a
conocer los origenes del ajedrez, sus piezas y su paralelismo como un modelo de sociedad. En el segundo,
se presentan los beneficios de practicar ajedrez y su valor como herramienta educativa (en especial en
el desarrollo de habilidades y actitudes). En el tercero, se reflexiona sobre por qué es pertinente aplicar
el ajedrez en la educaciéon en Seguridad Social y cémo hacerlo. Para, en el cuarto y ultimo, brindar
actividades précticas sobre cémo trasladar cuestiones relevantes del ambito de la seguridad y proteccion
social a través del ajedrez.

La gufa incorpora un enfoque interseccional al reconocer y abordar las diversas dimensiones de identidad
y experiencia que influyen en la percepcion y practica de la seguridad. Esto se refleja en el uso del ajedrez
para ensefar conceptos de seguridad de manera inclusiva, considerando factores como género, edad,
origen étnico y nivel socioeconémico. Ademas, la guia destaca por su intencion de adaptarse a los distintos
contextos de los participantes, ajustando las estrategias educativas para satisfacer sus necesidades
y realidades diversas.

Resultados/Impactos

Debido a su reciente publicacién, alin no existen resultados o impactos de esta buena practica sobre cémo
«Educar en Seguridad Social por medio del Ajedrez».

Referencia

https://oiss.org/guia-educar-en-seguridad-social-por-medio-del-ajedrez/
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Estrategia Iberoamericana de Sequridad y Salud en el Trabajo (EISST)

Regién lberoamérica

Organizacion Organizacién lberoamericana de Seguridad Social (OISS)

Estudiantes de educacién primaria, secundaria,
ocupacional y universitaria
Personal docente de educacién primaria, secundaria,
ocupacional y universitaria

Grupo objetivo

Formato Repositorio

1° EISST: 2010 - 2013
Afo o periodo de ejecucién 2° EISST: 2015 - 2020
3° EISST: 2021 - 2025

Resumen

La OISS, dentro de su Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con un espacio
online con material didactico para el personal docente de Seguridad y Salud en el Trabajo de los distintos
ciclos educativos: primaria, secundaria, formacién ocupacional y formacién universitaria. El objetivo de lo

anterior es contribuir a integrar la prevencion de riesgos laborales en el proceso educativo.

Enfoque

Los materiales estan divididos por cada uno de los niveles educativos y, por ende, ofrecen los contenidos
personalizados no solo al perfil de las estudiantes, sino también en las situaciones de su dia-a-dia. De esta
manera, en cada espacio y nivel se brindan diversos recursos didacticos, como glosarios, infografias, cartillas,
presentaciones, casos practicos (también adaptados a cada nivel educativo). Por ultimo, los materiales
permiten que el personal docente decida como, cudndo y dénde ensefar sobre la prevenciéon de riesgos
laborales en el proceso educativo.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://oiss.org/estrategia-iberoamericana/materiales-didacticos-para-prl/educacion-primaria/
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Observatorio Iberoamericano de Sequridad y Salud en el Trabajo

Regién lberoamérica

Organizacién Organizacién lberoamericana de Seguridad Social (OISS)

A cuadros directivos de instituciones publicas del &mbito de la
Seguridad Social y proteccién social de paises iberoamericanos
Responsables politicos y tomadores de decisiones
Grupo objetivo del &mbito de la Seguridad Social y proteccién social

de paises iberoamericanos
Investigadores en materia de seguridad social
y proteccion social

Formato Repositorio

Afo o periodo de ejecucién Desde 2020 hasta la actualidad

Resumen

El Observatorio Iberoamericano de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la OISS nace con un triple
proposito. Primero, colaborar en el diagndstico de la situacién global en materia de la SST en la regién
iberoamericana. Segundo, proporcionar informacién rigurosa y comparable sobre la SST en Iberoamérica.
Tercero, establecer recomendaciones para mejorar los sistemas de informacién en SST en la Regién. Para
conseguir lo anterior, este Observatorio cuenta con un recopilatorio de proyectos, publicaciones, datos,
encuestas y material audiovisual de consulta para extender y profundizar en los conocimientos sobre
la SST en lberoamérica.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://oisst.oiss.org/
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5.2. Buenas practicas regionales

Turin Centre - ILO International Training Centre

Regién Mundial
Organizacién Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Grupo objetivo Gesto/g\as y Gestores de Seguridad Social
nalistas de Seguridad Social
Formato Cursos virtuales
Ao o periodo de ejecucion N/A

Resumen

El Centro Internacional de Formacién ofrece itinerarios didacticos a través de una plataforma eCampus, con
experiencias de realidad virtual, la celebracion de talleres practicos y acceso a diversos recursos. En la tematica
de este recopilatorio, el centro ofrece formaciones en la creacién de pisos de proteccién social, que incluyen
atencion sanitaria y prestaciones y seguridad del ingreso, especialmente para las personas trabajadores de
mayor edad, desempleadas o con algun tipo de enfermedad. Para ello, el centro ofrece los siguientes cursos:

* Diploma for Social Protection Managers
* Diploma for Social Protection Analysts

Se ofrece un abanico de 14 cursos vinculados con la proteccién social. Se deben de completar como minimo
un nimero de cuatro cursos para obtener cualquiera de los dos diplomas vinculados a proteccién
y Seguridad Social. Lo anterior permite personalizar el itinerario educativo a las necesidades formativas
de cada participante.

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Enfoque

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://www.itcilo.org/topics/social-protection
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Podcast de Proteccion Social (Social Protection Podcast)

Regién Mundial

Organizacién SocialProtection.org

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Podcast/Directos

Desde 2021 hasta la actualidad

Ao o periodo de ejecucion

Resumen

Cada mes, Socialprotection.org emite un podcast sobre seguridad y proteccion social con el objetivo de
sensibilizar sobre esta tematica a la ciudadania en general. Para ello, se presentan investigaciones con nuevas
tendencias, se celebran entrevistas con expertos en la materia, se facilitan discusiones para aportar diferentes

puntos de vista. Las tematicas son tan variadas, que pueden abordar desde la creacién de sistemas de
prestacion de servicios y la proteccién de las personas con discapacidad hasta la financiacion de la proteccién
social en diferentes regiones y paises del mundo.

Cada podcast se centra en una regién o pais distinto y, al mismo tiempo, aborda una tematica diferente
vinculada a la Seguridad Social. Para ello, primero se presenta el contexto o la problematica; después se aborda
lo anterior a través de entrevistas o tertulias con personas expertas y, finalmente, se dan una serie de pautas
o recomendaciones. Como valor afiadido, cabe destacar que cada podcast tiene diversos recursos que lo
complementan, como lecturas, webinarios o podcast vinculadas con la tematica de cada episodio.

Enfoque

Esta serie podcast tiene un notable enfoque interseccional, debido a que cada capitulo no solo aborda
una tematica concreta, sino que también lo hace desde un perfil de la poblacién determinado. De esta
manera, hay episodios que se centran en la evolucién del panorama de los sistemas de proteccion social y
su papel fundamental a la hora de atender las necesidades especificas de las mujeres a lo largo de su vida,
del impacto que tiene en las personas mayores, del papel que puede jugar en menores desplazados, en
promover la autonomia de las personas con discapacidad o en hacer frente a la violencia de género.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.
Referencia

https://socialprotection.org/es/learn/podcasts
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Escuela de Verano sobre Sequridad Social (Summer School on Social Security)

Regién Europa
Organizacién Consejo de Europa (con el apoyo de la Comision Europea)
Grupo objetivo Gestoras y gestores de Seguridad Social
Formato Talleres o formaciones
Afo o periodo de ejecucién De 2008 a 2010

Resumen

Cada afio, de 2008 a 2010, el Consejo de Europa celebré una Escuela de Verano sobre Seguridad Social
y Reformas de la Seguridad Social. El objetivo fue ayudar a los paises del sudeste de Europa para seguir
mejorando la coordinacién regional de los sistemas de Seguridad Social y facilitar reformas institucionales,
legislativas y administrativas en el ambito de la proteccién social de acuerdo con las normas del Consejo de
Europa y de la Unién Europea (UE). Entre otras tematicas, esta escuela abordd las siguientes tematicas:

Unidad 1. Principios basicos de la politica de Seguridad Social

Unidad 2: Comparacién de la Seguridad Social y sistemas de Seguridad Social en Europa
Unidad 3: Derecho internacional y europeo de la Seguridad Social

Unidad 4: Economia de la Seguridad Social

Unidad 5: Aspectos de la gestién de la Seguridad Social y Tl

Unidad 6: Atencién sanitaria en Europa

Se celebraron escuelas de verano presenciales donde las y los directores, gestores y funcionarios vinculados a la
Seguridad Social podian actualizar sus competencias en esta materia, intercambiar buenas practicas en gestién
de la Seguridad Social y buscar cémo adaptar los marcos de la UE a sus realidades nacionales/territoriales. Se
combinaron actividades formales con conferencias, seminarios y lecturas, asi como con dindmicas de educacion

no formal a través de casos de estudio y simulaciones.

Enfoque

En una de las sesiones se profundizé en como la Seguridad Social puede ser determinante
para promover la inclusién, la autonomia y la participacién de las personas mayores,
de las personas desempleadas y de las personas con discapacidad.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://www.coe.int/t/dg3/sscssr/SummerSchool/3rdSumSchool_content description_en.asp
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Laboratorio de Sequridad Social Digital

Regién lberoamérica

Organizacién Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Repositorio

De 2022 hasta la actualidad

Afo o periodo de ejecucion

Resumen

El Laboratorio de Seguridad Social Digital del BID explord soluciones rentables para aumentar el acceso y la
cobertura de la Seguridad Social para millones de personas trabajadoras independientes en América Latina
y el Caribe. Esta iniciativa ayudd a optimizar y adaptar las herramientas de los sistemas de Seguridad Social
existentes y a crear productos de seguros nuevos e innovadores. A través de la economia del comportamiento,
la innovacién y las plataformas digitales, este laboratorio elaboré recomendaciones de politicas publicas dentro
de panoramas regulatorios y legales desafiantes para extender la Seguridad Social a las y los trabajadores fuera
de la dindmica laboral tradicional.

Se ofrece un espacio virtual donde se brindan lineamientos, buenas practicas y recomendaciones sobre
cdmo aumentar el acceso y la cobertura de la Seguridad Social para los millones de personas trabajadoras
independientes en América Latina y el Caribe. Como valor afladido, se dan a conocer practicas de la economia
del comportamiento que podrian replicarse o incluirse en programas de educacién en Seguridad Social.

Enfoque

El Laboratorio de Seguridad Social Digital destaca por implementar una perspectiva de género
en la recolecciéon de datos, el anélisis de los resultados y la elaboracion de recomendaciones. En este sentido,
se encuentra que se hace una disgregaciéon de datos por sexo sobre la participacion, las horas trabajadas
y el quintil de ingresos laboral de las mujeres trabajadores independientes tanto en la economia formal
como informal. Asimismo, las recomendaciones incluyen incorporar la perspectiva de género
en la recopilacién de informacién, en mejorar el acceso a las TIC y en la alfabetizacion digital para lograr
una adopcién tecnoldgica permanente y mas equilibrada.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préctica.

Referencia

https://www.iadb.org/en/who-we-are/topics/labor-markets-and-pensions/digital-social-security-lab
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Cultura de la Sequridad Social desde la infancia

Regién lberoamérica

Organizacién Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)

Estudiantes de educacién primaria y secundaria

Grupo objetivo Personal docente de educacién primaria y secundaria

Formato Repositorio

Afo o periodo de ejecucion Desde 2023 hasta la actualidad

Resumen

La Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) creé el programa «Cultura de la Seguridad Social
desde la infancia» con el objetivo de que nifias, nifios, adolescentes y j6venes de la regién adquieran
informacién sobre el derecho humano a la Seguridad Social, los alcances que puede tener en sus vidas y sus
vinculos con otros temas sociales.

Para ello, el programa sigue la siguiente metodologia. En primer lugar, se realizan talleres de dibujo y
narracion para despertar el interés de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sobre la materia. En segundo
lugar, se presentan y leen cuatro libros sobre Seguridad Social, Trabajo y Emprendimiento, Vida en
Comunidad y Bienestar. En tercer y Ultimo lugar, se celebra el concurso «Crea tu propia postal», donde las
nifias, nifos, adolescentes y jovenes presentan los dibujos-narrativos vinculados a la Seguridad Social que
elaboraron en la primera parte del programa. Finalmente, cabe destacar que el programa también cuenta con
12 pildoras audiovisuales como apoyo y complemento a la metodologia arriba descrita.

Enfoque

Los libros del programa «Cultura de la Seguridad Social desde la infancia» han sido elaborados teniendo
en cuenta un lenguaje inclusivo (tanto en textos como imagenes) y representando a diferentes perfiles y
generaciones poblacionales.

Resultados/Impactos

Desde su creacion, el programa «Cultura de la Seguridad Social desde la infancia» ha estado presente
en dos paises de la regién (Colombia y Costa Rica), celebrando cinco talleres-concursos y llegando a
cerca de 1000 ninas, nifios, adolescentes y jovenes.

Referencia

https://ciss-bienestar.org/123porlaseguridadsocial/
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5.3. Buenas practicas nacionales

5.3.1. Argentina

Disposicién normativa

En el mapeo realizado para este estudio no se en-
cuentra una ley, decreto o normativa en Argentina
que esté dedicado exclusivamente o que haga men-
cién de la promocion de la educacion en Seguridad
Social o en cultura previsional. No obstante, lo que
mas se acerca a la temética de este recopilatorio es la
Resolucion 760 / 2003," publicada el 2 de diciembre

de 2003, por la que se declara la «Semana Argentina

jloEt

olal

de la Salud y Seguridad en el Trabajo» a cargo de la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), con
el objetivo de contribuir a la cultura preventiva de la

poblacién en el &mbito laboral.

Celebrada cada afo del 21 al 28 de abril, la «<Semana
Argentina de la Salud y Seguridad en el Trabajo» desa-
rrolla diversas acciones de sensibilizacion en cultura pre-
visional (fiscalizacion, desarrollos normativos, capacitacio-
nes, comisiones intersectoriales) en las 24 jurisdicciones
provinciales del pais. De esta manera, también se busca
impulsar la participacién activa tanto de los actores como

de la poblaciéon en general en Salud y Seguridad Laboral.

T https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-760-2003-90702
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Buenas practicas

Salud y Sequridad en el Trabajo (SST). Aportes para una cultura de la prevencion

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Ministerio de Educacién
Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica
Organizacién Internacional del Trabajo

Organizaciones

Estudiantes de educacién ocupacional

Grupo objetivo - :
P ) Personal docente de educacién ocupacional

Formato Manuales/Guias

Afo o periodo de ejecucién 2014

Resumen

Esta publicacién busca apoyar el abordaje de la temética de la salud y la seguridad en el trabajo en el ambito
de la Educacién Técnico Profesional, con el objetivo de que tanto el personal docente como estudiantes
de escuelas técnicas y centros de formacién profesional tomen conciencia de que la Seguridad Social es un
derecho fundamental, adquieran comportamientos solidarios y desarrollen una cultura de la prevencién. Para
ello, la publicacién se divide en las siguientes secciones:

La salud y el trabajo

La cultura de la prevencion

La salud y el trabajo en las politicas publicas
Actividades sugeridas

Cada seccion de la publicacion aborda su tematica planteando primero los antecedentes, después pasando
al contexto actual y, finalmente, desarrollando la importancia de esa temética con la Seguridad Social.
En cada seccién, de manera puntual, se brindan actividades para vincular la Seguridad Social con actividades
del dia a dia. Ademas, en la propia secciéon de Actividades sugeridas, se enumeran diversas estrategias,
materiales de comunicacién y acciones de capacitacién docente.

Enfoque

Este manual hace menciéon explicitamente a la participacién de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
en actividades laborales riesgosas para su salud. En especial, centrando sus esfuerzos en la prevencién
y erradicacién del trabajo infantil, asi como en su proteccion laboral.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

http://publicaciones.srt.gob.ar/Publicaciones%20Ext/1179.pdf
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Programa para una Cultura de la Seguridad Social

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Organizaciones de Argentina
UNICEF Argentina

Grupo objetivo Nifias, nifos, adolescentes y jovenes

Formato Acciones de divulgacién

Afo o periodo de ejecucién De 2011 a 2013

Resumen

Este programa buscé instalar en la discusion colectiva, especificamente entre las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes, los conceptos fundamentales de la Seguridad Social, asi como las principales acciones de la
Subsecretarfa de Seguridad Social, desde la perspectiva de los derechos de nifias y nifios. Para ello, el programa
contemplé actividades de difusion para contribuir a la construccion de una cultura de la Seguridad Social, donde
se sitle la solidaridad y la igualdad como sus principios rectores.

Dentro de las acciones de este programa, destaca que se cred la obra de teatro «Super Mision Seguridad Social»
destinada a nifias, nifios, adolescentes y j6venes. De esta manera, se utilizd la cultura y la expresion artistica para
abordar de manera amigable, sencilla y cercana el concepto de una Seguridad Social basada en la solidaridad e
igualdad. Ademas, la obra de teatro se presentd en varias escuelas y comunidades en todo el territorio argentino.

Enfoque

El Programa para una Cultura de la Seguridad Social implementé la obra de teatro «Stper Misién Seguridad Social»
con protagonistas tanto femeninas como masculinos, poniendo ejemplos femeninos dentro de la Seguridad Social,
de cara a que las nifas tuvieran un referente con el que se pudieran vincular.

Resultados/Impactos

El Programa para una Cultura de la Seguridad Social alcanzé a méas de 30 000 nifias, nifios,
adolescentes y jévenes de diez provincias de la Republica Argentina.

Referencias

https://www.argentina.gob.ar/noticias/se-presenta-el-programa-para-una-cultura-de-la-seguridad-social

https://www.youtube.com/watch?v=VIZJf8h80Yc



https://www.argentina.gob.ar/noticias/se-presenta-el-programa-para-una-cultura-de-la-seguridad-social 

https://www.youtube.com/watch?v=VlZJf8h80Yc 

.z N N ORGANIZACION
en educacion en Seguridad Social B0 So0R.

k204
romoviendo elblenestar econémico y soclal

Recopilacién de estudios y buenas practicas 7 OISS
7=

SRT Capacita

Organizacién Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT)

Estudiantes de educacién primaria y secundaria
Grupo objetivo Personal docente de educacién primaria y secundaria
Ciudadania en general

Formato Repositorio + Manuales/Guias

Afo o periodo de ejecucion Desde 2018 hasta la actualidad

Resumen

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) lanzé el programa SRT CAPACITA con el objetivo de promover la
Seguridad Social y la cultura previsional en distintos niveles del sistema educativo. Para cumplir este objetivo, se cred
un espacio digital dirigido especialmente a docentes de educacién primaria y secundaria, para que puedan ensefiar
a sus estudiantes los conceptos basicos relacionados con la salud y seguridad.

Para conseguir lo anterior, este espacio cuenta con recursos interactivos que promueven la adquisicién de
conocimientos y fomentan tanto la reflexion como el debate. Entre otros materiales, se encuentran los siguientes:

e Guias y fichas didacticas
* Actividades pedagodgicas
e Juegos educativos

e Videos 360°

* Casos practicos

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

Los dltimos resultados disponibles son de 2018, donde SRT Capacita realizé 19 talleres y alcanzé
a 686 estudiantes en Salta; 23 talleres y 453 estudiantes en Buenos Aires; y 51 talleres
y 1504 estudiantes en Cérdoba.

Referencia

https://www.argentina.gob.ar/srt/capacitacionsrt/srtcapacita
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53.2. Bolivia

Disposicién normativa

En Bolivia no existe ninguna ley, decreto o normativa
que esté dedicado exclusivamente a la promocién de
la educacién en Seguridad Social o en cultura previ-
sional. No obstante, el Decreto Ley N° 132142 eleva-
da a ese rango en 2010 y centrada en las Reformas en
el Sistema de Seguridad Social, si hace la siguiente
mencién: «Orientar a los miembros de los nucleos

familiares a su cargo sobre utilizaciéon adecuada de

2 https://www.mintrabajo.gob.bo/?p=8645
3 https://oiss.org/bolivia-celebra-del-25-al-27-de/
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los recursos del sistema médico del seguro social y

promover su educaciony.

Por otra parte, es menester destacar la existencia de
la Ley 221,2 aprobada el 28 de diciembre de 2011,
por la que se declara la Gltima semana de abril de
cada aflo como la Semana de la Seguridad Social
en Bolivia. Esta normativa delega su organizacién al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, con
el propésito de celebrar, entre otras actividades, con-
ferencias, ferias y talleres para promover la cultura

previsional en Bolivia.


https://www.mintrabajo.gob.bo/?p=8645
https://oiss.org/bolivia-celebra-del-25-al-27-de/
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Buenas practicas

Cursos publicos de capacitacion en Sequridad Social

Orqanizacién Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
9 Seguros (APS)
Grupo objetivo Ciudadania en general
Formato Cursos virtuales
Afo o periodo de ejecucién De 2010 hasta la fecha

Resumen

La APS tiene un espacio virtual de formacién para promover conocimientos generales en el ambito de las pensiones.
En tal sentido, su objetivo es ayudar a la proteccién de los derechos de la ciudadania, que se promueva la inclusion

financiera de una cultura previsional, que se tomen decisiones adecuadas tanto en lo personal como en lo social en
relacion con el aspecto econémico en la vida cotidiana. Para ello, esta plataforma cuenta con los siguientes cursos:

Taller Introductorio al Mundo de Pensiones
Bases para una Cultura del Seguro

Bases para una Cultura en Pensiones
Bases para una Cultura Previsional

El APS, desde su plataforma de cursos publicos de capacitacién, ha disefiado una ruta formativa para facilitar el
proceso de aprendizaje a través de cursos autoguiados. Para disponer del programa de los cursos es necesario estar
inscrito tanto en la plataforma como en el curso.

Enfoque

Los cursos publicos de capacitacién en Seguridad Social de la APS utilizan lenguaje inclusivo, brindan datos
disgregados por sexo y presentan ejemplos tanto de mujeres como de varones.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://moodle.aps.gob.bo/course/index.php?categoryid=7
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Aprenda sobre pensiones

Organizacién Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
9 y Seguros (APS)

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Repositorio

Afo o periodo de ejecucién Desde 2023 hasta la actualidad

Resumen

La APS, ademas de un espacio virtual de formacién, cuenta con un espacio de educacion financiera con contenidos
y publicaciones de consulta para «Aprender sobre seguros» y «Aprender sobre pensiones. Para ello, el espacio esta
dividido en las siguientes secciones:

* «Aprender sobre seguros»
» Conozca sobre seguros
» Modalidades de seguro
» Funciones de la APS
* «Aprender sobre pensiones»
» Sistema Integral de Pensiones
» Prestaciones y beneficios de las pensiones
» Pago de contribuciones a pensiones

En ambas secciones se ofrece informacién estructurada sobre definiciones, esquemas y respuestas a preguntas
frecuentes en relacién con qué son, cémo acceder, cémo gestionarlos y cémo ser beneficiario tanto de los seguros
como de las pensiones.

Enfoque

El repositorio «Aprenda sobre pensiones», aunque de manera limitada, en la seccién de Prestaciones y
beneficios del Sistema Integral de Pensiones, ofrece informacién sobre las Politicas de Proteccion de Género y
el Referente Salarial Solidario de Vejez.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.
Referencia

https://www.aps.gob.bo/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=55
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12 Olimpiada Educativa «Vale Todo». Mi futuro no es un juego

Organizacién Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
9 Seguros (APS)
Grupo objetivo Estudiantes universitarios
Formato Acciones de divulgaciéon
Afo o periodo de ejecucion De 2024 hasta la actualidad

Resumen

La APS celebré la 1* Olimpiada Educativa «Vale Todo». Mi futuro no es un juego. Su objetivo fue
fortalecer la Seguridad Social de largo plazo y promover el conocimiento especializado en el ambito de
pensiones entre las y los estudiantes tanto universitarios como de formacién profesional, vinculados a
los titulos administrativos, financieros, comerciales, ciencias politicas y derecho.

Se trata de una competencia académica que busca poner a prueba los conocimientos adquiridos
sobre la Seguridad Social de largo plazo. Esta olimpiada de conocimientos incluye un programa de
capacitacion virtual, en el cual se abordaron tematicas especificas, aspectos técnicos y el asesoramiento
de expertos en materia de pensiones de la APS, quienes brindaron las herramientas necesarias para
potenciar los conocimientos de las personas participantes. Como valor afadido, las Olimpiadas estan
escalonadas en tres etapas y con una etapa de premiacion.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

En esta 1* Olimpiada Educativa «Vale Todo». Mi futuro no es un juego han participado 27 personas
de la Universidad Franz Tamayo y Universidad del Valle Bolivia.

Referencia

https://www.aps.gob.bo/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=85
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Compendio de preguntas y respuestas de la Sequridad Social de largo plazo

Organizacién Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros

Grupo objetivo Ciudadania general

Formato Manuales/Guias

2022

Afio o periodo de ejecucién

Resumen

Esta guia busca dar a conocer qué es la Seguridad Social de largo plazo en Bolivia, asi como resolver distintas dudas
de la poblacién, especialmente en relacién con los tramites de prestaciones y beneficios que se realizan en el Sistema
Integral de Pensiones y del Sistema de Reparto. Para ello, la guia se divide en:

e Sistema Integral de Pensiones
= Pensién de vejez
= Pensién de invalidez
= Pensién por muerte
= Retiros minimos
* Sistema de repartos
= Prestaciones
* Modalidad de pago
= Rentas revertidas
= Compensacién de cotizaciones

Ademas, la guia ofrece un enfoque a modo de Respuesta a Preguntas Frecuentes, brindando informacién sencilla,
préctica, esquematizada y sistematizada. Como valor afiadido, su formato esté disefiado en lectura facil.

Enfoque

Este Compendio de preguntas y respuestas de la Seguridad Social de largo plazo utiliza un lenguaje inclusivo
para presentar tanto la informacion teérica como los ejemplos practicos. Asimismo, dedica un breve apartado a
sefalar cdmo acceder al beneficio de la Politica de Proteccion de Género.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préctica.

Referencia

https://www.economiayfinanzas.gob.bo/sites/default/files/2022-12/ABCPensiones_2022_2.pdf
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53.3. Brasil

esta estrategia en todo el territorio brasilefo. Este
Disposicién normativa comité estd conformado por:

En el caso de Brasil, la normativa mas cercana a la te- ¢ Cuatro instituciones publicas: Ministerio de Edu-

matica de este recopilatorio es el Decreto n® 7.397,*
del 22 de diciembre de 2010, por el cual se regla-
menta la Estrategia Nacional de Educacién Financiera

(ENEF). Sus objetivos son los siguientes:

* Promover la educacion financiera y previsional

* Aumentar la capacidad de los ciudadanos para
tomar decisiones informadas sobre la gestion de
SUS recursos

e Contribuir a la eficiencia y solidez de los mer-
cados financieros, de capitales, de seguros, de

pensiones y de capitalizacion

A su vez, este mismo decreto determina que la ENEF
esté gestionada por el Comité Nacional de Educacion
Financiera (CONEF) con el propésito de tener un or-

gano que defina los planes, programas y acciones de

cacion (MEC), Ministerio de Justicia (MJ), Minis-
terio de Seguridad Social (MPS) y Ministerio de
Finanzas (MF).

Cuatro érganos reguladores del mercado finan-
ciero: Banco Central (BC), Comisién de Valores
Mobiliarios (CVM), Superintendencia de Seguros
Privados (Susep) y Superintendencia Nacional de
Prevision Complementaria (Previc).

Cuatro representantes de la sociedad civil re-
novados cada tres afios, que actualmente son:
Asociacion Brasilefia de Entidades del Mercado
Financiero y de Capitales (Anbima), Bolsa de
Valores, Mercancias y Futuros (BM&FBovespa),
Confederacién Nacional de las Compaifiias de
Seguros Generales (CNSeg) y Federacion Brasi-

lefia de Bancos (Febraban).

4 https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fpre%2Fpef%2FPORT%2Fenef.asp


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fpre%2Fpef%2FPORT%2Fenef.asp
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Buenas practicas

Historia ilustrada da Previdéncia Social

Oraanizacién Assessoria de Comunicacdo Social - ACS/INSS
9 Instituto Nacional do Seguro Social
Grupo objetivo Nifias, nifos y adolescentes
Formato Comics/Cartillas
Ao o periodo de ejecucion 2015

Resumen

Se cuenta la historia de la Seguridad Social en Brasil a través de un cémic, dando contexto a cémo nace
este derecho universal para, al mismo tiempo, motivar a nifias, nifos y adolescentes a seguir defendiendo la
Seguridad Social ante los desafios del futuro.

El comic se disefié en formato amigable, sencillo y cercano, utilizando metaforas para que las nifias, nifios y
adolescentes entiendan los conceptos que se vinculan a la Seguridad Social: derecho universal, solidaridad
e igualdad.

El cdmic «Historia ilustrada da Previdéncia Social» presenta personajes, imédgenes y gréficas de diferentes
perfiles de la poblacion brasilefia durante su narracién e ilustraciones (v.g. mujeres, nifias, personas
con discapacidad y personas afrodescendientes).

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilhas-e-folders/pep-historia-ilustrada-vé-pdf



https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilhas-e-folders/pep-historia-ilustrada-v6-pdf
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Aprendendo com a Previdéncia Social

Organizacién Instituto Nacional do Seguro Social
Grupo objetivo Nifias, ninos y adolescentes
Formato Coémics/Cartillas
Afo o periodo de ejecucién 2011

Resumen

Esta cartilla busca dar a conocer la Seguridad Social a las personas mas jévenes, que sepan las diferentes
opciones que se tienen para poder optar a sus beneficios y que descubran informaciones clave para que
puedan tomar decisiones sobre su futuro. Para ello, la cartilla ofrece las siguientes secciones:

Conocer la Seguridad Social

Seguridad Social: «Ahorrar hoy para tener mafana»
Asegurados de la Seguridad Social

Categoria de asegurados a la Seguridad Social
Mision de la Seguridad Social

Pasatiempos

Datos de contacto

Se utiliza la frase de «Ahorrar hoy para tener mafiana» para presentar la Seguridad Social, de cara a

sensibilizar sobre su importancia y desarrollar comportamientos de ahorro para optar a los diversos

beneficios que brinda la Seguridad Social. Ademas, ofrece varios «pasatiempos», como crucigramas
y sopa de letras, para consolidar los conocimientos adquiridos.

Enfoque

La cartilla «Aprendendo com a Previdéncia Social» presenta a nifias y nifios en personajes protagénicos durante la
historia y sus actividades. Asimismo, destaca que la narradora es una mujer, siendo un referente para las nifas.

Resultados/Impactos
No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilhas-e-folders/pep-cartilha-aprendendo-
previdencia-social-compressed-pdf



https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilhas-e-folders/pep-cartilha-aprendendo-previdencia-social-compressed-pdf
https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/cartilhas-e-folders/pep-cartilha-aprendendo-previdencia-social-compressed-pdf
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Programa de Educacao Previdenciaria (PEP)

Oraanizaciones Ministério da Previdéncia Social
9 Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Cursos virtuales

Desde 2017 hasta la actualidad

Afo o periodo de ejecucién

Resumen

El Programa de Educacién Previsional (PEP) es un programa del gobierno federal y uno de los instrumentos
mas importantes en el proceso de inclusion social y fortalecimiento de la ciudadania en Brasil. Su objetivo
fundamental es difundir el conocimiento sobre la Seguridad Social, especialmente sobre las pensiones.
Para ello, promueve acciones educativas con el propésito de informar y sensibilizar a la sociedad sobre sus
derechos y deberes, promoviendo la proteccion social y la cultura de la Seguridad Social.

En este sentido, PEP brinda una plataforma educativa online sobre Seguridad Social que ofrece cursos
asincronos sobre diversas tematicas, como asegurados del seguro social, salario maternidad y salario
familiar, beneficios por discapacidad, beneficios para dependientes y beneficio de pago continuo.

Como valor afiadido, la plataforma cuenta con cursos elaborados entre el Instituto Nacional do Seguro
Social con otras organizaciones vinculadas a la Seguridad Social. Asimismo, esta plataforma cuenta con
recursos adicionales a las capacitaciones, entre los que destacan diversas guias practicas, casos de estudio,
serie de videos tedricos, conferencias, podcasts y una enciclopedia de pensiones.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena préctica.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préctica.

Referencia

https://educapep.inss.gov.br



https://educapep.inss.gov.br
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5.3.4. Chile

Disposicién normativa

El 17 de marzo de 2008 se aprobd en Chile la Ley
N° 20.255° de Reforma Previsional que, entre otras
medidas, establece la creacién del Fondo para la
Educacién Previsional (FEP). La Subsecretaria de
Prevision Social es la institucién encargada de admi-
nistrar este fondo, cuyo objetivo es «promover una
cultura previsional apoyando financieramente proyec-
tos, programas, actividades, medidas de promocién,

educacioén y difusion del sistema de pensiones».

Por otra parte, cabe destacar que la FEP ha permitido
que la Subsecretaria de Prevision Social haya firmado
los siguientes Acuerdos de Colaboracién y Coope-
raciéon® para implementar estrategias educativas en

materia de seguridad y previsién social:

5 https://shorturl.at/dgéPX
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* Acuerdo de Colaboracién y Cooperacion entre

la Subsecretaria de Prevision Social y la Asocia-
cién Chilena de Municipalidades. Busca forta-
lecer la formacién sobre temas previsionales y
de Seguridad Social de la ciudadania chilena

en el &mbito local y municipal.

* Acuerdo de Colaboracién y Cooperacion entre

la Subsecretaria de Previsién Social y el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
Busca contribuir a la educacién de la poblacion
chilena en materia de prevision social a través
de la capacitacién a las Oficinas Municipales de
Intermediaciéon Laboral (OMIL).

Acuerdo de Colaboracion y Cooperacién entre la
Subsecretaria de Previsién Social y el Banco de
Previsién Social de Uruguay. Busca establecer me-
canismos de accién que favorezcan el intercambio
de experiencias y colaboracién en materias norma-

tivas, operativas y educativas de las instituciones.

¢ https://previsionsocial.gob.cl/educacion-previsional/convenios-y-acuerdos-de-colaboracion/


https://shorturl.at/dg6PX
https://previsionsocial.gob.cl/educacion-previsional/convenios-y-acuerdos-de-colaboracion/
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Centro Cultura de Seguridad

Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena

Organizacion -,
g de la Construccién

Personas trabajadoras y adultas

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Repositorio

Afo o periodo de ejecucién Desde 2015 hasta la actualidad

Resumen

La Mutual de Seguridad CChC buscé contribuir a la prevencién y reduccién de accidentes graves y
mortales, especialmente en acercar la capacitacion a la realidad de las personas trabajadoras, buscando
metodologias orientadas al aprendizaje permanente entre las personas adultas. Para ello, se creé el Centro
de Cultura de Seguridad como un espacio abierto a la sociedad, fomentando un trabajo colaborativo y el
intercambio de conocimiento, investigaciones y experiencias.

El Centro de Cultura de Seguridad tiene un doble enfoque. Para el primero, se creé una plataforma con una
amplia oferta de actividades que incluyen programas de formacion, directos, seminarios y publicaciones
especializadas que tienen como objetivo crear una cultura de Seguridad Social. Para el segundo, se crearon
Centros de Entrenamiento en Riesgos Criticos Méviles (CERCM) a través de dos vehiculos adaptados
con equipamiento y tecnologia de punta, para brindar formacién practica y desarrollar competencias
preventivas en las personas afiliadas.

Enfoque

Dentro de las principales actividades realizadas por el Centro Cultura de Seguridad, se celebran diversas
instancias de reflexion, intercambio de buenas précticas e investigaciones entre los diferentes actores
que participan de este espacio. A partir de lo anterior, cabe sefialar que el Centro Cultura de Seguridad
cuenta con Estudios de Investigacién y Material Técnico que tiene en cuenta la perspectiva de género a
la hora de disgregar datos, presentar resultados y elaborar actividades pedagdgicas.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/centro-cultura-seguridad/quienes-somos/!ut/p/

z1/1ZBBCsIwEEXP4gkySWMal1mUtE1liFhaZyNZIYBWF-L5Ld0JGuP{Dbw3M3xGbGQO0h2ecwiPe5nBZ5hOpc2uM

Eo2FTsuSg69A0XZbkEKxIQVgLR]jl-NxwsIUEtC108CjRIW7Pjf_XR11X4PWuONjuKGzP83z4EgN5fgKg9PgBUerE2u
AKpCp6Bz5080ulL-7ViMkJspsOLsrgubg!!/dz/d5/L2dBISEvZOFBIS9nQSEh/



https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/centro-cultura-seguridad/quienes-somos/!ut/p/z1/lZBBCsIwEEXP4gkySWMal1mUtE1liFhaZyNZlYBWF-L5Ld0JGuPfDbw3M3xGbGQ0h2ecwiPe5nBZ5hOpc2uMEo2FTsuSg69AoXZbkEKxIQVgLRjl-NxwsIUEtC1o8CjRlW7Pjf_XR11X4PWuONjuKGzP83z4EgN5fgKg9PqBUerE2uAKpCp6Bz508OuL-7VfMkJsps0Lsrgubg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/centro-cultura-seguridad/quienes-somos/!ut/p/z1/lZBBCsIwEEXP4gkySWMal1mUtE1liFhaZyNZlYBWF-L5Ld0JGuPfDbw3M3xGbGQ0h2ecwiPe5nBZ5hOpc2uMEo2FTsuSg69AoXZbkEKxIQVgLRjl-NxwsIUEtC1o8CjRlW7Pjf_XR11X4PWuONjuKGzP83z4EgN5fgKg9PqBUerE2uAKpCp6Bz508OuL-7VfMkJsps0Lsrgubg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/centro-cultura-seguridad/quienes-somos/!ut/p/z1/lZBBCsIwEEXP4gkySWMal1mUtE1liFhaZyNZlYBWF-L5Ld0JGuPfDbw3M3xGbGQ0h2ecwiPe5nBZ5hOpc2uMEo2FTsuSg69AoXZbkEKxIQVgLRjl-NxwsIUEtC1o8CjRlW7Pjf_XR11X4PWuONjuKGzP83z4EgN5fgKg9PqBUerE2uAKpCp6Bz508OuL-7VfMkJsps0Lsrgubg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/centro-cultura-seguridad/quienes-somos/!ut/p/z1/lZBBCsIwEEXP4gkySWMal1mUtE1liFhaZyNZlYBWF-L5Ld0JGuPfDbw3M3xGbGQ0h2ecwiPe5nBZ5hOpc2uMEo2FTsuSg69AoXZbkEKxIQVgLRjl-NxwsIUEtC1o8CjRlW7Pjf_XR11X4PWuONjuKGzP83z4EgN5fgKg9PqBUerE2uAKpCp6Bz508OuL-7VfMkJsps0Lsrgubg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Educacion previsional
Organizacién Superintendencia de Pensiones
Grupo objetivo Ciudadania en general
Formato Repositorio
Afo o periodo de ejecucién N/A
Resumen

La Superintendencia de Pensiones ha creado un espacio virtual sobre educacion previsional para brindar
informacién fiable para entender cémo funciona el sistema de pensiones, qué beneficios entrega y cudles
son sus objetivos, normas y regulaciones. Para ello, este espacio cuenta con cuatro teméticas principales:

1. Mitos y verdades sobre el sistema de pensiones chileno
2. Las pensiones de vejez y el SCOMP
3. Los migrantes y el sistema de pensiones
4. ;Qué son los rezagos?

El enfoque de este repositorio es en modo Respuesta a Preguntas Frecuentes; en las cuatro teméticas
principales se plantean una serie de interrogantes donde se brinda la informacién necesaria para no solo
conocer la respuesta, sino también para tener un marco general del sistema de pensiones. Como valor
afadido, en las cuatro teméticas también se puede acceder a la normativa que regula cada una de estas.

Enfoque

El repositorio de educacién previsional de la Superintendencia de Pensiones incorpora un enfoque
de género, uno intergeneracional y uno migratorio. Para el primero, existe una recopilacién de datos
desagregados por género en relacién con la informacién del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos
de Pension (SCOMP). En cuanto al segundo, este espacio ofrece informacién practica pensada tanto para
personas jovenes y adultas como para personas mayores. Sobre el tercer y ultimo enfoque, es menester
sefalar la existencia de una seccién dedicada exclusivamente a las personas migrantes que viven en Chile
y de qué forma pueden acceder al sistema de pensiones.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préctica.

Referencia

https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyname-639.html
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Aula previsional

Subsecretaria de Prevision Social

Organizacion
.. Ciudadania en general
Grupo objetivo ng
Personas migrantes
Formato Cursos virtuales

Afo o periodo de ejecucion De 2022 hasta la actualidad

Resumen

La Subsecretaria de Previsioén Social creé el aula previsional con el objetivo de tener un sitio virtual donde
se encuentren las herramientas necesarias para comprender el sistema previsional y sus regimenes de salud
comun, cesantia, pensiones y salud laboral. Para ello, el aula previsional ofrece cuatro cursos:

e Sistema Previsional Chileno

* Tipos y Modalidades de Pensién

e Sistema Previsional Chileno y Migrantes

* Incorporacién de Trabajadores a Honorarios a los Regimenes Previsionales

El aula previsional ha disefiado una ruta formativa para facilitar el proceso de aprendizaje a través de
cursos autoguiados. Se dispone del programa de los cursos sin estar inscrito ni en la plataforma ni en el
curso. Como valor afiadido, este espacio cuenta con una seccién de biblioteca donde se puede encontrar
informacién complementaria para profundizar en cada uno de los temas principales: salud comun, cesantia,
pensiones, salud laboral y documentos normativos.

Enfoque

Dentro del aula previsional existe un médulo dedicado Unica y exclusivamente a las personas migrantes que viven
en Chile. Lo anterior permite que las personas migrantes que residen en el pais andino tengan la informacién
necesaria para acceder al sistema previsional chileno, asi como conocer su normativa, las instituciones que la

componen y las brechas de género relacionadas.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préctica.

Referencia

https://www.aulaprevisional.cl/
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53.5. Colombia

Disposicién normativa

En Colombia se encuentra que el 29 de diciembre
de 2011 se aprobd la Ley 15027 por la que «se pro-
mueve la cultura en Seguridad Social en Colombia,
se establece la Semana de la Seguridad Social, se im-
plementa la jornada nacional de la Seguridad Social
y se dictan otras disposiciones». Para ello, entre otras

medidas, esta ley decreta los siguientes articulos:

e Articulo 3°. Celebracién de la Semana de la
Seguridad Social la Ultima semana del mes de
abril de cada afo.

e Articulo 4°. Creacion de la «Jornada Nacional

por una Cultura de Seguridad Social».

y o
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* Articulo 5°. Adopcién del Programa Estrategia
regional para una ciudadania con cultura en
Seguridad Social: Seguridad Social para Todos

* Articulo 6°. Incorporacién de la Seguridad Social
en los programas de estudio y en los desarrollos

curriculares de las instituciones educativas.

A partir de la Ley 1502, se promulgé el Decreto 27668
el 28 de noviembre de 2013, por el que se cred el
Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia
(PCSSI), cuyo objetivo general es «estimular la apro-
piacion de la Seguridad Social (creencias, narrativas,
expectativas y actitudes) por parte de los agentes y
usuarios del sistema mediante procesos de comuni-
cacién y educacion para el cambio, accién colectiva,

gestién del conocimiento y trabajo intersectorial».

7 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45259
8 https://www.minsalud.gov.co/Anexos_Normatividad_Nuevo/anexo%20plan%20de%20cultura%20de%20ss-%20julio%202023.pdf


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45259 
https://www.minsalud.gov.co/Anexos_Normatividad_Nuevo/anexo%20plan%20de%20cultura%20de%20ss-%20julio%202023.pdf
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Buenas practicas

Fomento de una Culfura en Salud Ocupacional en el Ambito Escolar

Organizacion Ministerio de Salud y Proteccién Social

Estudiantes de educacién primaria y secundaria

Grupo objetivo L ,
P ) Personal docente de educacién primaria y secundaria

Formato Manuales/Guias

Afo o periodo de ejecucién 2006

Resumen

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de la Direccion General de Riesgos Ocupacionales, disefid
un material educativo dedicado al personal docente de 1° a 11° grado de la educacién basica de Colombia. Su
objetivo es promover una Cultura en Salud Ocupacional, desde la formacién hasta la creacién de habitos, actitudes
y comportamientos de prevencion frente a los riesgos ocupacionales. Este material fue disefiado y validado con
la participacion de personal docente y estudiantes de educacion primaria y secundaria de instituciones educativas
rurales y urbanas del departamento de Santander, a través de la Universidad Industrial de Santander, con recursos del
Fondo de Riesgos Profesionales.

Esta guia se basa en la metodologia de ensefianza-aprendizaje por la cual se abordan el Fomento de una Cultura en

Salud Ocupacional y las Acciones Politicas, de Participacion y de Canalizacion de Servicios de Salud. Ademas, como

valor afadido, la guia también ofrece relatos y actividades pedagdgicas que se pueden incorporar o articular en las
areas de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Humanidades y Mateméticas de educacién primaria y secundaria.

La guia «Fomento de una Cultura en Salud Ocupacional en el Ambito Escolar» ofrece un contenido
comentado por nifias y nifios en estilo animado que brinda la posibilidad de que la informacién sea
accesible y cercana para las y los estudiantes de educacién primaria y secundaria.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/salud-ocupacional-guia-
para-el-docente-1-a-5.pdf



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/salud-ocupacional-guia-para-el-docente-1-a-5.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/salud-ocupacional-guia-para-el-docente-1-a-5.pdf
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Semana Cultura de la Sequridad Social

Organizacion Ministerio de Salud y Protecciéon Social
Grupo objetivo Ciudadania en general
Formato Acciones de divulgaciéon
Ao o periodo de ejecucion Desde 2012 hasta la actualidad

Resumen

El Ministerio de Salud y Proteccién Social celebra cada afio la Semana de la Seguridad Social. Su objetivo es
fomentar la apropiacién ciudadana de la Seguridad Social, sus valores y principios, haciendo visible cémo el
Sistema de Seguridad Social acompafa cada etapa de la vida y qué corresponsabilidades tienen las personas
frente a la solidaridad y la sostenibilidad del sistema. Para ello, se desarrollan acciones pedagdgicas, comunicativas
y de divulgacién en torno a la estrategia Seguridad Social en el Proyecto de Vida, con el &nimo de involucrar a
instituciones educativas, agentes del sistema de Seguridad Social y a la ciudadania en general en esta conversacion.

Con el lema «Y t0, jcémo vas a aportar a la vaca?», la Semana de la Seguridad Social celebra anualmente varios
encuentros presenciales con los que se llevan a cabo diversas actividades:

Estrategias pedagdgicas en el fomento de la apropiacion ciudadana de la Seguridad Social

Discusion con agentes del sistema de Seguridad Social

Ejercicios de socializacién, ludicos y de reconocimiento de saberes

Acciones de sensibilizacion y el fortalecimiento de la cultura de la Seguridad Social integral en los distintos
agentes y personas usuarias del Sistema General de Seguridad Social

* Juegos didacticos: econémicos (dilema del prisionero, juego del dictador, juego del ultimatum y juego

de bienes publicos) participativos (juego de la confianza, entre otras) y exposiciéon con apoyo de videos
(conformidad grupal, efecto testigo)

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

Los ultimos datos disponibles corresponden con el afio 2022, donde se logré alcanzar de manera
virtual a mas de 682 193 personas por redes sociales (v.g. Facebook, Instagram y Twitter). Asimismo,
las entidades territoriales reportaron mas de 190 acciones disefiadas y desarrolladas de manera
independiente, donde se alcanzé a mas de 30 000 personas.

Referencias

2022: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Semana-Cultura-de-la-Seguridad-Social-2022.aspx

2019: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Actividades-en-la-Semana-Cultura-de-la-
Seguridad-Social.aspx



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Semana-Cultura-de-la-Seguridad-Social-2022.aspx
2019: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Actividades-en-la-Semana-Cultura-de-la-Seguridad-Social.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Actividades-en-la-Semana-Cultura-de-la-Seguridad-Social.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Actividades-en-la-Semana-Cultura-de-la-Seguridad-Social.aspx
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Plan de la Cultura de la Sequridad Social en Colombia (PCSSI)

Organizacion Ministerio de Salud y Proteccion Social
Grupo objetivo Ciudadania en general
Formato Repositorio
Afo o periodo de ejecucién Desde 2016 hasta 2022

Resumen

El ministerio cuenta con un espacio dedicado al Plan de la Cultura de la Seguridad Social en Colombia (PCSSI).
De manera general, busca dar respuesta a los siguientes interrogantes:

:Qué es la cultura de la Seguridad Social?

¢ Cémo funciona la cultura de la Seguridad Social?

¢ Qué marco regulatorio define la cultura de la Seguridad Social?
:Qué es el PCSSI?

En relacién con lo anterior, el ministerio brinda una caja de herramientas, piezas de comunicacién y videos
en YouTube para fomentar la cultura de la Seguridad Social en la ciudadania colombiana. Ademas, sistematiza
en un Unico espacio virtual las siguientes modalidades pedagdgicas:

Marcos regulatorios de la cultura de la Seguridad Social
Videos explicativos del PCSSI

Caja de herramientas

Piezas de comunicacion

Infografias esquematicas

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena préctica.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://shorturl.at/B9J12



https://shorturl.at/B9JI2
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Manos amigas: Salud - Red Aprende

Organizacion Ministerio de Educacién Nacional y Naciones Unidas

Juventudes
Estudiantes de educacién secundaria
Personal docente de educacién secundaria
Ciudadania en general

Grupo objetivo

Formato Podcast/Directos

Afo o periodo de ejecucién Desde 2004 hasta la actualidad

Resumen

El podcast «Caleidoscopio» esta conformado por recursos sonoros realizados en el marco del programa radial Manos
Amigas. Su objetivo es brindar informacién sobre la Seguridad Social y sus diversos sistemas, asi como concienciar
sobre sus derechos y deberes en el Sistema de Proteccién Social. Asimismo, el podcast busca que esta informacion

permita que la ciudadania general pueda tomar decisiones responsables sobre su Seguridad Social.

En este sentido, cabe destacar que los podcasts son pildoras sonoras de aproximadamente cinco minutos donde se
abordan las tematicas de la Seguridad Social de manera breve, sencilla, cercana y amigable a través de canciones,
metaforas y relatos. Como valor anadido, los podcasts se pueden articular dentro de las tematicas del area de
Ciencias Sociales.

Enfoque

Los podcasts «Manos amigas: Salud - Red Aprende» se producen desde un enfoque de género, donde
la persona que narra va rotando entre mujeres y varones, asi como las personas invitadas expertas. En
este mismo sentido, la informacién que se brinda sobre las diferentes tematicas vinculadas a la Seguridad
Social se hace a través de la disgregacion de género y tomando en cuenta los impactos a diferentes
perfiles de la poblacion.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://redaprende.colombiaaprende.edu.co/metadatos-agrupaciones/coleccion/manos-amigas-salud/
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https://redaprende.colombiaaprende.edu.co/metadatos-agrupaciones/coleccion/manos-amigas-salud/
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Disposicién normativa

En Costa Rica se encuentra que el 23 de septiem-
bre de 2014 se aprobd la Ley 9270, por la que se
declara la Semana de la Seguridad Social durante la
dltima semana del mes de abril de cada afio. Para
ello, esta ley estipula que el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social asumiran la
responsabilidad de liderar campafias, capacitaciones
y actividades que impulsen la educacién, formacién y

cultura de la Seguridad Social. Por su parte, el Mi-

jloEt

olal

nisterio de Educacion Publica promoverd actividades
que impulsen la educacion, formacién y cultura de la

Seguridad Social en los centros educativos.

En sintonia con el parrafo anterior, cabe sefialar que
el Decreto Ejecutivo N° 39357-MTSS™ declaré de
interés publico la Semana de Salud Ocupacional en
Costa Rica. Su objetivo es que, tanto instituciones
publicas como privadas, puedan desarrollar activi-
dades de divulgacién y sensibilizacién sobre la im-
portancia de la salud ocupacional y la prevencién de

los riesgos laborales.

? https://www.asamblea.go.cr/sd/Lists/Archivo_Leyes/DispForm.aspx?ID=140&ContentTypeld=0x010027F4CF5CCAE4F047BABD-

7F5711AD329C

0 http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=80928&nValor3=102975


https://www.asamblea.go.cr/sd/Lists/Archivo_Leyes/DispForm.aspx?ID=140&ContentTypeId=0x010027F4CF5CCAE4F047BABD7F5711AD329C
https://www.asamblea.go.cr/sd/Lists/Archivo_Leyes/DispForm.aspx?ID=140&ContentTypeId=0x010027F4CF5CCAE4F047BABD7F5711AD329C
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=80928&nValor3=102975
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Buenas practicas

Mesa de didlogo sobre Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte

Organizacién Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Representantes estatales y del sector empresarial
Grupo objetivo Gremios, sindicatos y cooperativas
Ciudadania en general

Formato Acciones de divulgacién

Afo o periodo de ejecucién 2017

Resumen

La CCSS celebré una mesa de didlogo sobre el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de Costa Rica (IVM). Se realizaron
20 sesiones de trabajo en las que se abordd la sostenibilidad a mediano y largo plazo del IVM como componente
fundamental de proteccién social en el disefio multipilar del Sistema de Pensiones, y como factor que incide en la

vision integral de la competitividad y desarrollo nacional.

Uno de los principales objetivos de esta mesa de didlogo fue poner en la agenda publica la importancia de la
Pensién de Invalidez, Vejez y Muerte dentro del Sistema de Seguridad Social de Costa Rica. Esta iniciativa permitio
que las organizaciones empresariales, las personas trabajadoras y la ciudadania en general tomaran conciencia de

este tipo de pensién, asi como de incorporar sus visiones a posibles reformas.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena préctica.

Resultados/Impactos

Se plantearon propuestas de reformas para fortalecer la sostenibilidad del Régimen IVM y para
estudiar, analizar y proponer reformas en un debate publico, democrético y serio en Costa Rica.

Referencia

https://www.mtss.go.cr/elministerio/transparencia/mesa-de-dialogo-ivm/mesa_dialogo_IVM.html



https://www.mtss.go.cr/elministerio/transparencia/mesa-de-dialogo-ivm/mesa_dialogo_IVM.html
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Programa de sensibilizacion escolar

Orqanizacién Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
g (JUPEMA)

Estudiantes de educacién primaria
Personal docente de educacién primaria

Grupo objetivo
Personas jubiladas

Formato Acciones de divulgacién

Ao o periodo de ejecucion Desde 2012 hasta la actualidad

Resumen

El JUPEMA ha disefiado un programa de voluntariado por medio del cual personas jubiladas regresan a las aulas
para promover en las nifas y nifios de educacion primaria un proceso de sensibilizacion en temas de Seguridad
Social, envejecimiento y derechos de las personas adultas mayores. Durante todo el afo, se define una agenda de
trabajo entre las personas voluntarias del programa y los centros educativos del Ministerio de Educacién Publica.
Finalmente, destaca que este programa de sensibilizacion esté presente en las siete provincias del pais y se
realizan cuatro sesiones de capacitacion de tres horas cada una y cinco sesiones de ejecucion del programa
de una hora en los centros educativos.

El Programa de sensibilizacién escolar del JUPEMA se implementa desde un enfoque intergeneracional,
donde las personas mayores devuelven lo aprendido y experimentado a las nuevas generaciones en
relacion con la Seguridad Social. Lo anterior permite que las nifias y nifios participantes comprendan el
proceso de envejecimiento y la vejez como una etapa propia de la vida, asi como que aprendan qué
estrategias existen (a través de la Seguridad Social) para garantizar la salud y el bienestar en la vejez.

Resultados/Impactos

Los ultimos datos disponibles corresponden al afio 2018, cuando el Programa de sensibilizacion escolar

del JUPEMA sensibilizé a 260 ninas y nifios costarricenses.

Referencia

https://www.juntadepensiones.cr/contenido/sensibilizacion-escolar-



https://www.juntadepensiones.cr/contenido/sensibilizacion-escolar-
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53.7 Ecuador

Disposicién normativa

El pasado 18 de diciembre de 2023, la Comisién Es-
pecializada Permanente de los Derechos de los Traba-
jadores y la Seguridad Social presenté el Proyecto de
Ley de Promocién de la Cultura en Seguridad Social y
Declaracion de la Semana de la Seguridad Social en

Ecuador.”
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Este Proyecto de Ley reconoce que es imprescin-
dible la participacién del conjunto de la ciudada-
nia ecuatoriana para que conozcan sus derechos y
obligaciones, y que para ello la vinculacién entre la
educacion y la Seguridad Social es imprescindible.
En especial, para concienciar, sensibilizar e involucrar a
la ciudadania, desde una edad temprana y hasta la
edad adulta, respecto a los valores y principios de

la Seguridad Social.

" https://www.asambleanacional.gob.ec/es/multimedios-legislativos/38609-proyecto-de-ley-de-promocion-de-la


https://www.asambleanacional.gob.ec/es/multimedios-legislativos/38609-proyecto-de-ley-de-promocion-d

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
D€ SEGURIDAD SOCIAL

Recopilacién de estudios y buenas practicas 7 OISS
g -

en educacion en Seguridad Social

195k
Promoviendo elbienestar econémico y social

Buenas practicas

Semana de la Seguridad Social

Organizacion Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Juventudes

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Acciones de divulgacién

Afo o periodo de ejecucién Desde 2014 hasta la fecha

Resumen

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social celebra la Semana de la Seguridad Social, a escala nacional, para
fomentar el acceso y la confianza en la Seguridad Social por parte de la ciudadania ecuatoriana. También da a
conocer que la Seguridad Social es un derecho y que brinda un conjunto de servicios y prestaciones importantes
en el transcurso de todo el ciclo de vida, como, por ejemplo, jubilacién, créditos, seguro de riesgos del trabajo.
Finalmente, fortalece la cultura previsional en la ciudadania ecuatoriana.

Para ello, durante esa semana se celebran eventos, charlas, foros, ferias, vocerias, entre otras actividades,
dirigidas a la ciudadania, especialmente a las personas jovenes, para que conozcan sus derechos, generando
conciencia sobre los servicios y prestaciones que ofrece la Seguridad Social. Estas actividades anuales permiten
promover el conocimiento y los principios de la Seguridad Social, asi como los deberes y derechos con los que
cuentan las juventudes ecuatorianas.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://www.iess.gob.ec/es/web/mobile/afiliado/-/asset_publisher/I1gX/content/semana-de-la-
seguridad-social-fortalece-la-cultura-previsional/10174?redirect=https %3A%2F % 2Fwww.iess.gob.
ec%2Fes%2Fweb%2Fmobile%2Fafiliado%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_|1gX%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_
state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1



https://www.iess.gob.ec/es/web/mobile/afiliado/-/asset_publisher/l1qX/content/semana-de-la-seguridad-social-fortalece-la-cultura-previsional/10174?redirect=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2Fweb%2Fmobile%2Fafiliado%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_l1qX%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1
https://www.iess.gob.ec/es/web/mobile/afiliado/-/asset_publisher/l1qX/content/semana-de-la-seguridad-social-fortalece-la-cultura-previsional/10174?redirect=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2Fweb%2Fmobile%2Fafiliado%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_l1qX%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1
https://www.iess.gob.ec/es/web/mobile/afiliado/-/asset_publisher/l1qX/content/semana-de-la-seguridad-social-fortalece-la-cultura-previsional/10174?redirect=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2Fweb%2Fmobile%2Fafiliado%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_l1qX%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1
https://www.iess.gob.ec/es/web/mobile/afiliado/-/asset_publisher/l1qX/content/semana-de-la-seguridad-social-fortalece-la-cultura-previsional/10174?redirect=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2Fweb%2Fmobile%2Fafiliado%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_l1qX%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1
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Escuela de Formacion Virtual del [ESS

Organizacién Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Personal del IESS

Grupo objetivo Ciudadania en general

Formato Cursos virtuales

Afo o periodo de ejecucién Desde 2020 hasta la actualidad

Resumen

El IESS cred una Escuela de Formacién Virtual para brindar un servicio de formacién y capacitacion continua
virtual dirigido tanto a las personas que trabajan en el propio IESS como al publico en general, para potenciar sus
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y experticia, en un entorno colaborativo, sobre Seguridad Social.

Entre otros cursos de formacion, la plataforma ofrece los siguientes:

* Programa de Asistencia Técnica para la Seguridad Social. Médulo V: Fortalecimiento
del Talento Humano del IESS

Importancia y uso correcto del IESS PR. Indicadores

Programa de formacién en el servicio de atencién al ciudadano en el IESS

Programa de Educacién Financiera IESS 2023

Programa Il de Formacién en el Servicio de Atencién al Ciudadano: Taxonomia

de Servicios Institucionales

Por otra parte, el IESS disend una ruta formativa para facilitar el proceso de aprendizaje a través de cursos
autoguiados sobre diversos ambitos de la Seguridad Social en Ecuador. En este caso es necesario estar inscrito
tanto en la plataforma como en el curso para poder acceder al programa formativo. Como valor afiadido, la Escuela
de Formacién Virtual del [ESS ofrece seminarios web, microformaciones, conferencias y material audiovisual para
complementar los cursos disponibles.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préctica.

Referencia

https://iesseduca.iess.gob.ec/



https://iesseduca.iess.gob.ec/
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5.3.8. El Salvador

Disposicién normativa

Si bien no se encuentra normativa de educacién o
cultura en Seguridad Social en El Salvador, cabe se-
fialar que la Iniciativa Ciudadana para las Pensiones
jugd un papel importante al aportar insumos para la
reforma del sistema de pensiones salvadorefio que se

aprobé en diciembre de 2022. Asimismo, la Iniciativa

12 https://repo.funde.org/1940/1/Pensio-23.pdf

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICAT
D€ SEGURIDAD SOCIAL

/ 1954224
Promoviendo el blenestar econémico y soclal

Ciudadana para las Pensiones permitié que se esta-
bleciera un didlogo social amplio, con la participacién
de diversos sectores, para los tres nuevos cuerpos de
ley aprobados por el pleno legislativo: Ley integral
del sistema de pensiones, Ley de creacién del Insti-
tuto Salvadorefio de Pensiones y Ley especial para
la emisién de Certificados de Obligaciones Previsio-
nales y disolucién del Fideicomiso de Obligaciones

Previsionales.'?


https://repo.funde.org/1940/1/Pensio-23.pdf
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Buenas practicas

Iniciativa Ciudadana para las Pensiones

Organizacién Organizaciones edinstituciones de la sociedad civil
e El Salvador’™
Grupo objetivo Ciudadania en general
Formato Acciones de divulgacién
Afo o periodo de ejecucion De 2016 a 2017

Resumen

La Iniciativa Ciudadana para las Pensiones fue promovida por un grupo de organizaciones de la sociedad civil con
el objetivo de proponer una reforma al sistema de pensiones de El Salvador. El propésito principal de esta reforma
buscaba mejorar las condiciones de las personas trabajadoras y pensionadas, ofreciendo ahorros seguros
y promoviendo un sistema de pensiones estable y sostenible.

Para elaborar la propuesta de reforma, se organizaron talleres de consulta durante un periodo de seis meses durante
el cual se recibieron y revisaron diversas peticiones. Cabe destacar que la Iniciativa Ciudadana para las Pensiones
brindé un marco de actuacién sobre cémo desarrollar actividades de abogacia o voceria para incidir en las politicas
publicas vinculadas a la Seguridad Social y las pensiones.

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena préctica.

Resultados/Impactos

El principal resultado de la Iniciativa Ciudadana para las Pensiones fue la elaboracién de una propuesta
para reformar el sistema de pensiones de El Salvador. Para ello, se realizé una consulta ciudadana en la que
participaron 55 sectores empresariales, sindicatos, ONG y universidades, asi como un estudio financiero que fue
revisado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y el Banco Mundial.

Referencia

https://latinno.net/es/case/9103/

'3 La Iniciativa Ciudadana para las Pensiones estad conformada por la Asociaciéon Salvadorefia de Administradoras de Fondos de Pen-
siones (Asafondos), la Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP), la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y
Social (Fusades), y el Comité de Trabajadores en Defensa de los Fondos de Pensiones de El Salvador (Comtradefop).


https://latinno.net/es/case/9103/
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5.3.9. Espana

¢ Sensibilizacién. Impulsar y consolidar la cultura
Disposicion normativa preventiva en la sociedad espafnola, especial-

mente dentro de las empresas, para conseguir

Si bien no se encuentra normativa de educacién o cul- un cambio en su compromiso a la hora de inte-
tura en Seguridad Social en Espafia, cabe sefalar la grar la seguridad y salud en sus decisiones, en
existencia de la «Estrategia Espafola de Seguridad y sus contextos laborales y en sus plantillas.
Salud en el Trabajo 2015-2020»."* En su Objetivo N° 2 ® Educacién y Formacién. Impulsar y consolidar la
se establecié que se debian «Potenciar actuaciones de prevencion de riesgos laborales en las diferentes
las Administraciones Publicas en materia de analisis, etapas del sistema educativo espanol, especial-
investigacién, promocion, apoyo, asesoramiento, vigi- mente para tomar conciencia de que una cultura
lancia y control de la prevencion de riesgos laborales». preventiva no comienza en el &mbito laboral o
Para ello, esta estrategia establecid, entre otras, las cuando las personas ya son adultas.

siguientes acciones:

14 https://www.insst.es/documents/94886/211340/ESTRATEGIA+SST+15_20.pdf/6ad555c4-d5d8-4ab5-8¢c27-f576e1c-
d6230?t=1528113524934


https://www.insst.es/documents/94886/211340/ESTRATEGIA+SST+15_20.pdf/6ad555c4-d5d8-4ab5-8c27-f576e1cd6230?t=1528113524934
https://www.insst.es/documents/94886/211340/ESTRATEGIA+SST+15_20.pdf/6ad555c4-d5d8-4ab5-8c27-f576e1cd6230?t=1528113524934
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Buenas practicas

Aula de la Seguridad Social

Organizacion Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

Estudiantes de educacién primaria y secundaria

Grupo objetivo L .
P J Personal docente de educacién primaria y secundaria

Formato Comics/Cartillas + Manuales/Guias

Ao o periodo de ejecucion Desde 2009 hasta la actualidad

Resumen

El Aula de la Seguridad Social persigue dar a conocer a las nuevas generaciones sus derechos y obligaciones en
materia de Seguridad Social, asi como sensibilizarles sobre la importancia y trascendencia de la solidaridad para
mantener un sistema publico de Seguridad Social.

Para conseguir lo anterior, el aula esté dividida en seis unidades didacticas para las y los estudiantes tanto de
educacion primaria como de educaciéon secundaria obligatoria. Dentro de cada unidad, se utilizan cartillas virtuales
e interactivas donde se van contando historias précticas vinculadas a la Seguridad Social y adaptadas a la edad
de las y los estudiantes de primaria y secundaria. Ademas, cada una de las unidades cuenta con guias, temarios,
glosarios y bibliografias para el personal docente.

Enfoque

Las historias del Aula de la Seguridad Social mantienen un equilibrio entre protagonistas tanto femeninos
como masculinos, asi como un enfoque intergeneracional donde jévenes y mayores van compartiendo
saberes y experiencias para resolver las situaciones que se les presentan.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/PortalEducativo/



https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/PortalEducativo/
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EducaMadrid: Seguridad Social, empleo y desempleo

Organizacion Comunidad de Madrid

Estudiantes de bachillerato y formacién profesional
Personal docente de bachillerato y formacién profesional

Grupo objetivo
Ciudadania en general

Formato Cursos virtuales

Desde 1999 hasta la actualidad'™

Afo o periodo de ejecucién

Resumen

La Comunidad de Madrid ha creado la plataforma educativa «EducaMadrid». Esta aula virtual, que recrea el
espacio de una clase virtual en un &mbito seguro y privado, promueve el médulo «Formacién y Orientacion
Laboral». Dentro de este, a su vez, existe la seccion «Seguridad Social, empleo y desempleo», donde se
abordan las siguientes tematicas:

e Estructura del Sistema de la Seguridad Social: modalidades y regimenes de la Seguridad Social
e Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion,

altas, bajas y cotizacién

En tal sentido, el médulo es un curso autoguiado, de acceso libre, sobre Seguridad Social, empleo y
desempleo. Para su desarrollo, el curso se nutre de fichas, diapositivas, libros, videos, infografias, casos
practicos y ejercicios de repaso.

Enfoque

No se encuentra informacién sobre el enfoque utilizado en esta buena practica.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena practica.

Referencia

https://www.educa2.madrid.org/web/franciscojavier.alonsorodriguez/inicio/-/book/programacion-de-aula-del-
modulo-de-formacion-y-orientacion-laboral?_book_viewer_WAR_cms_tools_chapterindex=4{f5329ce-4b9d-4b06-
ba7f-a13fc0e072b9

15 Esta es la fecha en la que se crea EducaMadrid, que después evolucionaria al aula virtual.


https://www.educa2.madrid.org/web/franciscojavier.alonsorodriguez/inicio/-/book/programacion-de-aula-del-modulo-de-formacion-y-orientacion-laboral?_book_viewer_WAR_cms_tools_chapterIndex=4f5329ce-4b9d-4b06-ba7f-a13fc0e072b9
https://www.educa2.madrid.org/web/franciscojavier.alonsorodriguez/inicio/-/book/programacion-de-aula-del-modulo-de-formacion-y-orientacion-laboral?_book_viewer_WAR_cms_tools_chapterIndex=4f5329ce-4b9d-4b06-ba7f-a13fc0e072b9
https://www.educa2.madrid.org/web/franciscojavier.alonsorodriguez/inicio/-/book/programacion-de-aula-del-modulo-de-formacion-y-orientacion-laboral?_book_viewer_WAR_cms_tools_chapterIndex=4f5329ce-4b9d-4b06-ba7f-a13fc0e072b9
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La sequridad y la salud como materia de ensenanza en la educacion primaria.

Guia para el profesorado

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Organizaciones Universidad de Granada

Estudiantes de educacién primaria

Grupo objetivo L
P ) Personal docente de educacién primaria

Formato Manuales/Guias

Afo o periodo de ejecucién 2018

Resumen

Este documento posibilita la oportunidad para construir una cultura de prevencioén a partir de la reflexién y el
analisis de la teoria y la practica educativa/profesional. Asi pues, esta guia brinda herramientas al personal docente
de educacion primaria para que potencie tanto el adecuado desarrollo del estudiantado como para consolidar la
prevencién de posibles problemas que puedan surgir, bien sea en el entorno del aula, o en las diferentes éreas que
intervienen en el aprendizaje de la Seguridad Social y de la cultura previsional.

Para ello, esta guia se inicia con una exposicion general de la situacion en la que se encuentra el nivel educativo,
social y laboral en materia de seguridad y salud, asi como de qué manera se puede intervenir pedagdgicamente para
promover e impulsar la denominada cultura previsional. Después, la guia muestra una programacion didactica para
que sea utilizada en el aula de educaciéon primaria, dando importancia a la formacién conceptual, los conocimientos
practicos, las destrezas, las habilidades, las actitudes y los comportamientos preventivos, con la finalidad de que cada
nifa y nifo tenga la capacidad auténoma de tomar decisiones y ejecutar conductas correctas ante un posible riesgo
o situacién de emergencia, tanto a nivel personal como en un futuro profesional.

La gufa «La seguridad y la salud como materia de ensefianza en la educacién primaria. Guia para el
profesorado» ofrece tanto informacién teérica como actividades practicas para que el personal docente
pueda identificar las diferentes historias personales, familiares y sociales, asi como las diversas formas de

aprender y maneras de crecer, tanto de nifias como de nifios.

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://www.insst.es/documents/94886/599872/La+seguridad+y+la+salud+como+materia+de+ense%C3%-
B1anza+en+la+educaci%C3%B3n+primaria.+Gu%C3%ADa+para+el+profesorado.pdf/e8717457-ff99-4e2e-
a488-28cf88a8d0f3?t=1681283021750



https://www.insst.es/documents/94886/599872/La+seguridad+y+la+salud+como+materia+de+ense%C3%B1anza+en+la+educaci%C3%B3n+primaria.+Gu%C3%ADa+para+el+profesorado.pdf/e8717457-ff99-4e2e-a488-28cf88a8d0f3?t=1681283021750
https://www.insst.es/documents/94886/599872/La+seguridad+y+la+salud+como+materia+de+ense%C3%B1anza+en+la+educaci%C3%B3n+primaria.+Gu%C3%ADa+para+el+profesorado.pdf/e8717457-ff99-4e2e-a488-28cf88a8d0f3?t=1681283021750
https://www.insst.es/documents/94886/599872/La+seguridad+y+la+salud+como+materia+de+ense%C3%B1anza+en+la+educaci%C3%B3n+primaria.+Gu%C3%ADa+para+el+profesorado.pdf/e8717457-ff99-4e2e-a488-28cf88a8d0f3?t=1681283021750
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53.10. Honduras

Disposicién normativa

Si bien no se encuentra normativa de educacion o
cultura en Seguridad Social en Honduras, cabe sefa-
lar que sus instituciones publicas vienen trabajando
en las Ultimas décadas, con el apoyo de la OIT, para
crear un sistema de Seguridad Social y de pensiones
cada vez mas robusto y garantista. Ejemplos de lo an-
terior son la celebracién del Seminario-Taller: Revision

y Valoracién de los Estudios de Empleo y Proteccién

16 https://shorturl.at/KK4Nn
7https://shorturl.at/GOeyi
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Social en Honduras, la puesta en marcha del For-
talecimiento de la sostenibilidad financiera-actuarial
del fondo previsional™ del Instituto Nacional de Ju-
bilaciones y Pensiones de Empleados y Funcionarios
del Poder Ejecutivo (INJUPEMP) o la realizacién de
la Valuacién Actuarial de los tres Regimenes de Segu-
ros del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS):
Régimen del Seguro de Previsién Social; Régimen del
Seguro de Atenciéon de la Salud y el Régimen del Se-

guro de Riesgos Profesionales."


https://shorturl.at/KK4Nn
https://shorturl.at/GOeyi
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Buenas practicas

Aula virtual de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

Organizaciones . Comisién NaciorTaII de Bancc?ls y Segurps (CNB’S)
erencia de Educacion e Inclusion Financiera y Género
Grupo objetivo Ciudadania en general
Formato Cursos virtuales
Afo o periodo de ejecucién Desde 2020 hasta la actualidad

Resumen

La Gerencia de Educacién e Inclusién Financiera y Género cred un aula virtual sobre educacién financiera.
El propdsito de este espacio es ensefiar a la poblacién hondurefia sobre el manejo de las finanzas personales,
asi como promover en ellas y ellos una cultura de proteccién en los productos y servicios financieros mediante

la imparticion estratégica de contenidos y herramientas especializadas. En materia de Seguridad Social,
esta aula virtual cuenta con los siguientes cursos:

* Una pension para mi vejez
e Asegurando tu futuro
* Superintendencia de seguros

Las capacitaciones que se ofrecen se disefiaron desde un proceso de aprendizaje a través de cursos
autoguiados. En este caso, es necesario estar inscrito tanto en la plataforma como en el curso para poder
acceder al programa formativo. Como valor afiadido, esta aula virtual brinda cursos sobre ahorro, finanzas

e informacion crediticia que puede complementarse con los conocimientos de Seguridad Social.

Enfoque

El aula virtual de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, ademas de recopilar datos en general, lo hace

disgregando por infancia (nifias y nifios), por género (mujeres y varones), por edad (jévenes y adultas) y por

departamentos del territorio hondurefio. Por otra parte, los cursos que se imparten también brindan datos
disgregados por sexo, lenguaje inclusivo y ejemplos tanto de mujeres como de varones.

Resultados/Impactos

Los ultimos datos disponibles corresponden al periodo de 2023 a 2024. Combinando ambos afios, el aula
virtual de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros ha impartido 925 capacitaciones, de las cuales 487 han
sido virtuales y 438 presenciales. En todas esas formaciones han participado 26 403 mujeres y 17 141 varones.

Referencia

https://www.cnbs.gob.hn/educacionfinanciera/



https://www.cnbs.gob.hn/educacionfinanciera/
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Seminario-Taller de Revision Tecnica de los Estudios de Empleo y Proteccion Social

Centro Politécnico del Norte

Organizacion
A Personal técnico en proteccién social
Grupo objetivo . .
Ciudadania en general
Formato Acciones de divulgacién

2011

Afo o periodo de ejecucion

Resumen

El Centro Politécnico del Norte (CNP) celebré el Seminario-Taller de Revision Técnica de los Estudios
de Empleo y Proteccién Social. Uno de sus objetivos fue contribuir a generar un consenso nacional con
respecto a la factibilidad y efectividad de las politicas de empleo y de proteccién social, asi como para
capacitar en instrumentos de diagndsticos que sirvan de base para la formulacién del Plan Nacional de
Accidén que integre las politicas publicas de aumento de la cobertura de la Seguridad Social y la promocién
de empleo y trabajo decente.

Por otra parte, este taller también buscé generar un espacio presencial para que diversos sectores
—gobierno, empresa privada, sindicatos y universidades— pudieran obtener informacién, intercambiar
experiencias y generar conocimientos (especialmente para fortalecer la Seguridad Social de Honduras
a largo plazo).

No se encuentra informacion sobre el enfoque utilizado en esta buena préctica.

Enfoque

Resultados/Impactos

No se encuentra informacién sobre los resultados o impactos obtenidos de esta buena préactica.

Referencia

https://www.social-protection.org/gimi/gess/ShowRessource.action;jsessionid=BIJfSHBig2ObyFKETgZQé-
naMZ4y_-xQXxTNRIgpCH1bD5Q-QgsAl-765179005?id=25782



https://www.social-protection.org/gimi/gess/ShowRessource.action;jsessionid=BlJfSHBig2ObyFKETgZQ6-naMZ4y_-xQXxTNRlqpCH1bD5Q-QgsA!-765179005?id=25782
https://www.social-protection.org/gimi/gess/ShowRessource.action;jsessionid=BlJfSHBig2ObyFKETgZQ6-naMZ4y_-xQXxTNRlqpCH1bD5Q-QgsA!-765179005?id=25782
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53.11. México

Disposicién normativa

En México no se encuentra ninguna ley, decreto o
normativa que esté dedicado exclusivamente a la
promocién de la educacién en Seguridad Social o
en cultura previsional. No obstante, si se encuentra el
Reglamento DOF: 18-01-2016 por el que se aprueba
la celebracién de la Semana de la Seguridad Social.
Su objetivo es incrementar «la cultura de la Seguri-
dad Social entre el personal de salud, empresas re-
lacionadas, la poblacién afiliada y la que recibe los

beneficios de la Seguridad Social».

MERIC
DE SEGURIDAD SOCIAL

k202
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Por otra parte, se considera importante hacer men-
cién del Reglamento DOF 23-05-1996, actualizado a
través del DOF 25-02-2020, por el que se crea la Co-
mision Nacional del Ahorro para el Retiro (CONSAR).
Esto es debido a que en este 2024, la CONSAR ha
firmado varios convenios de colaboracion'? con otras
instituciones publicas (Secretaria del Bienestar), orga-
nizaciones de la sociedad civil (Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservic