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WEBINAR  

“Humanización de la salud: Cuidado centrado en la persona y su impacto 

en los sistemas sanitarios” 

 
INTRODUCCIÓN:  

La Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), como organismo 

internacional de carácter técnico y especializado y en el marco de sus 

atribuciones conferidas a través de sus Estatutos aprobados por el XI Congreso 

(diciembre 1995) y modificados por el XV Congreso (marzo 2012) de la OISS, 

tiene entre otras, funciones de actuar como órgano permanente de información 

y coordinación de experiencias a través de la capacitación al personal que 

desempeña funciones en las instituciones de Seguridad Social y protección 

social de los países miembros de la Organización, con el objetivo de lograr 

progresivamente la universalización de la Seguridad Social en su ámbito de 

acción. 

 
En el Art. 2 se establece que, la Organización Iberoamericana de Seguridad 

Social para el cumplimento de sus fines realizará, entre otras, las siguientes 

funciones: a). Promover cuantas acciones sirvan al objetivo de lograr 

progresivamente la universalización de la Seguridad Social en su ámbito de 

acción. b). Colaborar en el desarrollo de la Seguridad Social, la seguridad y salud 

en el trabajo y, en general, la protección social, prestando el asesoramiento y 

ayuda técnica necesaria a sus miembros. d). “Desarrollar y promover el estudio, 

investigación y perfeccionamiento de los sistemas de Seguridad Social y 

protección social”. 

 
Los espacios de formación y capacitación son una tarea permanente y esencial 

para la OISS, especialmente en el sector de Salud dentro de la Seguridad Social. 

Estos espacios buscan generar alternativas que fortalezcan las orientaciones y 

faciliten la toma de decisiones informadas por parte de los diversos actores en el 

ámbito de la Seguridad Social. 
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Las acciones que viene desarrollando la OISS se enmarcan en los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. 

 
En este contexto y en el marco de las celebraciones de los 70 años de la 

Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) invita al Webinario: 

“Humanización de la salud: Cuidado centrado en la persona y su impacto 

en los sistemas sanitarios”. Un tema esencial que busca colocar al ser humano 

en el centro de los servicios sanitarios, destacando el respeto, la empatía y el 

trato digno como pilares fundamentales. 

 
OBJETIVO GENERAL:  

Promover una reflexión sobre la importancia de humanizar los servicios de salud, 

integrando una visión integral que contemple los aspectos emocionales, sociales 

y éticos. Este enfoque busca no solo mejorar la calidad de la atención al paciente, 

sino también fortalecer el bienestar y la satisfacción del personal sanitario. 

 
A QUIÉN VA DIRIGIDO: 

Al personal de salud de los Entes Gestores de la seguridad social de corto plazo 

de los nueve departamentos de Bolivia, abarcando todos los niveles, incluidos 

enfermería, médicos, personal administrativo, entre otros.  

 

FECHA Y DURACIÓN: 

El webinario, se llevará a cabo el lunes 16 de diciembre de 2024, con una 

duración de dos (2) horas, e incluirá un espacio dedicado a preguntas y 

respuestas. 

 
HORARIO: 

Se realizará de 10:30 a 12:30 horas, considerando la disponibilidad y el horario 

del personal al que está destinada la actividad. 

 
METODOLOGÍA: 

El webinario se desarrollará de manera virtual, facilitando que el personal de 

salud se conecte desde su lugar de trabajo y cualquier ciudad de Bolivia. 
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La OISS contará con dos (2) expertos en los temas a tratar, quienes realizarán 

una presentación breve diseñada para fomentar la participación activa.  

INSCRIPCIONES:  

El webinario será gratuito. Las personas interesadas deberán inscribirse 

digitalmente a través del siguiente QR: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
O través del siguiente enlace: 
 

• https://acortar.link/DRT6jt 
 
 

COORDINACIÓN DE LA ACTIVIDAD: 

Para cualquier consulta o duda, por favor contactarse con el Sr. Fernando H. 

Velásquez Velarde al correo comunicacion@oiss.org o al teléfono 2-443735. 

 
RUTA DE APRENDIZAJE:  

1. Programa OISS: Calidad y Humanización de la de la Asistencia 

Sanitaria 

Se presentará de manera breve el Programa que la Organización 

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) ha venido impulsando en la 

región, destacando los principales aportes y contribuciones de la 

organización en este ámbito. 

 

2. Coloquio: Humanización de la Salud 

Escanee con la 

cámara de su celular 

https://acortar.link/DRT6jt
mailto:comunicacion@oiss.org
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Proporcionar una comprensión integral de cómo mejorar la calidad de los 

servicios de salud mientras se centra en la dignidad, el respeto y la 

empatía hacia los pacientes. 

 

 

CRONOGRAMA 

 

N° 
DÍA Y 

FECHA 
 

TEMA 
INSTITUCIÓN 

CAPACITADOR 

1 Lunes 16 de 
diciembre 

10:30 – 11:10 h. 
Programa OISS: Calidad y 
Humanización de la de la 
Asistencia Sanitaria 

Holman Jimenez Ardila 
Director de Proyectos 

Especiales OISS  
(Madrid - España) 

11:10 - 11:20 h. Diálogo (Preguntas y respuestas) 

11:20 – 11:00 h. 
Coloquio: Humanización de 
la Salud 

José Maria Maya Mejía 
Decano General de la 

Escuela de Ciencias de la 
Vida de la Universidad EIA 

(Medellín – Colombia) 
11:00 – 11:10 h Diálogo (Preguntas y respuestas) 

 

 

 

 

 

 

 


