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Buenos Aires, 30 de septiembre de 2025.

AL SENOR DIRECTOR EJECUTIVO
DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
S/D

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud a fin de entregarle el informe solicitado sobre

Empleo Independiente y Seguridad Social.

En esta oportunidad abordamos una materia que entendemos como la que mayor

transformacion esta experimentando en el siglo XXI.

Tradicionalmente se ha visto al empleo independiente como una salida transitoria
frente al desempleo dependiente, o como una actividad exclusiva de profesionales,
y desde cierta perspectiva académica y de otros organismos internacionales
colegas,como una mera ocupacion precaria, en sentido a carecer de perspectivas

claras de ingresos y de seguridad social.

Sin embargo, nuestra postura difiere de estas miradas: bajo nuestra éptica en
Argentina el empleo independiente es una realidad auténoma y creciente que no
puede juzgarse con la ldégica del trabajo dependiente exclusivamente y sin
adaptaciones, pues ello conduce a confundir la parte con el todo y a tener una

mirada parcial que no termina de describir completamente el fenémeno.

Aquello que no puede conocerse, no puede gestionarse, por lo que simplemente
medirlo con los parametros y conceptos del trabajo independiente conduce a pensar
que solo es una “trampa” que hacen empleadores para eludir la seguridad social, y

en definitiva, simplificar un mundo que es realmente muy complejo.

Por ello, en la introduccién nos acercamos a los distintos conceptos que hay de

empleo independiente.
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En el segundo capitulo hacemos una breve revision de literatura, donde vemos
perspectivas clasicas criticas del empleo independiente, otras mas heterodoxas, y
distintas voces que consideran positivamente el fendmeno destacando sus

aportaciones al desarrollo econémico.

En el tercer capitulo nos adentramos en la relacidn que existe entre el trabajo
independiente y la seguridad social en general, y los siguientes dos analizamos
modelos para la proteccion del desempleo y la intermediacion laboral de
independientes, asi como las interacciones entre el fendmeno en estudio y los

riesgos de trabajo y la discapacidad.

El movimiento econdmico del siglo XXI que esta planteando el envejecimiento
poblacional en conjunto con el cambio de paradigma econdmico hacia la economia
verde, y la doble disrupcion digital de la automatizacion y la economia de grandes
cantidades de datos y la IA generativa plantea un escenario de aceleracion de los
procesos de reorganizacion empresaria que desembocan en menor cantidad de
empleo dependiente y el aumento de las formas atipicas de empleo y del empleo

independiente.

Este proceso implica que muchas empresas se desprenden de sus mandos medio
altos y les ofrecen regresar como proveedores independientes cada vez a una edad

mas temprana.

Si esto sucedia en los primeros afos del siglo con personas cercanas a la jubilacion,
hoy esta sucediendo con miembros caracterizados de las grandes empresas sub 45

anos.

A la vez, la velocidad a la que se suceden los desarrollos de |IA y los de
automatizacion que afectan a empleos tanto de la base como medios, los
primigenios debates acerca de qué sucedera con el empleo humano, se tornan
dramaticos y lo que parecia una idea alocada, como los distintos modelos de renta
basica universal, comienzan a ser tomados seriamente como una alternativa de

proteccion social extendida.
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El capitalismo estd cambiando su principal criterio para comerciar, los costos y
precios, o lo que es lo mismo, cuanto dinero debo invertir y recibir, afiadiendo a los
datos directos y los de retroalimentacién como una nueva fuente de riqueza y esto
permite comenzar a imaginar como el Estado podria lograr impulsar el mercado de
trabajo independiente y disefar una seguridad social sostenible para los empleados

independientes en un futuro no muy lejano..

Abordamos esta tematica en el capitulo final, para adentrarnos luego en las

conclusiones.
Creemos que la tematica que esbozamos en este informe requerira que en el futuro
profundicemos los temas abordados desde luego si ellos concitan el interés del

Sefior Director Ejecutivo.

Aprovechamos la oportunidad para saludarlo atte
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CAPITULO | INTRODUCCION: QUE ES EL EMPLEO INDEPENDIENTE.

En este capitulo vamos a revisar algunas nociones basicas para entender mejor el

punto de vista adoptado en el informe.

Aunque pareciera algo obvio, independiente seria lo contrario de dependiente,
creemos que es bueno partir de una serie de definiciones puesto que a poco que
uno se adentre en el analisis y definiciones, se ve que ha habido un recorrido

histérico de diferentes conceptualizaciones del fendmeno del empleo independiente.

También queremos alejarnos de una suerte de “saber coloquial” que identifica al
trabajador independiente como “informal” o como ser una mera circunstancia

transitoria entre dos empleos dependientes.

Como veremos al final del capitulo la magnitud que alcanza en todo Iberoamérica es
tal que justifica que al menos haya rigurosidad en el entendimiento y quizas
partiendo de ella, podemos acercarnos mejor a edificar una seguridad social para

los independientes.
a) El concepto de trabajo y el de trabajo independiente.

Tal como le manifestamos en nuestros informe sobre Dinamicas Poblacionales y
Seguridad Social del 4 de julio de 2024, las estadisticas publicas subvaloran el
fendmeno, lo cual aparecid patente a la hora de cobrar el IFE 1, en el contexto
COVID 19, que como sabemos, fue disefiado para cuatro millones de personas, y se

presentaron a cobrarlo once millones.

En este acapite entonces repasamos algunas de las nociones basicas correctas
sobre el mercado de trabajo que surgen de la Resolucion de modificacion de la
resolucién sobre las estadisticas del trabajo, la ocupacion y la subutilizacion de la
fuerza de trabajo 21.2 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(Ginebra, 11-20 de octubre de 2023).
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Basandose en ellas, haremos una breve introducciéon al desafiante mundo del

empleo independiente.

Dichos aportes que hacemos en este acapite tienen una direccion, cual es la de
sefalar que es preciso tener una mirada holistica sobre la seguridad social ante los
impactos de los guarismos sobre envejecimiento poblacional, los de mortalidad,
fecundidad, y migraciones y ante los que provienen de la naturaleza cambiante del
trabajo, esto es, los que nos hablan de una sociedad salarial que no crece, y de un
mercado laboral que por el contrario, se extiende mixturando formalidades e
informalidades, aumentando el empleo independiente y las formas atipicas de

empleo.

Definiciones de la 21.2 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(Ginebra, 11-20 de octubre de 2023).

La Conferencia descripta en el titulo del acapite establecié una clarificacién de
conceptos partiendo de la necesidad de armonizar las normas estadisticas
internacionales sobre el trabajo, la ocupacion y la subutilizacién de la mano de obra
adoptadas por la 19.2 CIET con la Clasificacion Internacional de Actividades para
Estadisticas sobre el Uso del Tiempo (ICATUS 2016) adoptada por el 48.° periodo
de sesiones de la Comisidon de estadistica de las Naciones Unidas, 2017, asi como
las definiciones de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adopto
el 20 de octubre de 2023 las siguientes enmiendas a la Resolucidon sobre las
estadisticas del trabajo, la ocupacion y la subutilizacion de la fuerza de trabajo,
sancionada por la 19.a Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de
2013.

La resolucién que tiene vigor desde octubre de 2023 tiene por objeto establecer
normas sobre estadisticas del trabajo que sirvan para orientar a los paises en la
actualizacion e integracién de los programas estadisticos que existen en este

campo.
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Define el concepto estadistico de trabajo a titulo de referencia e incluye conceptos,
definiciones y directrices de caracter operativo para: a) subconjuntos distintos de
actividades productivas, denominadas formas de trabajo; b) clasificaciones de la
poblacién segun su situacion en la fuerza de trabajo y su forma de trabajo principal,

y ¢) medidas de la subutilizacion de la fuerza de trabajo.

Estas normas para la OIT deberian facilitar la produccion de diferentes subconjuntos
de estadisticas del trabajo para diversos fines en el marco de un sistema nacional

integrado basado en conceptos y definiciones comunes.

De tal modo, el organismo laboral entiende que cada pais deberia procurar
establecer un sistema de estadisticas del trabajo, incluidas las relativas a la fuerza
de trabajo, a fin de proporcionar una base adecuada de informacion para los
diversos usuarios de las estadisticas, teniendo en cuenta las necesidades y

circunstancias nacionales especificas.

Dicho sistema deberia disefiarse de modo que permita alcanzar una serie de
objetivos, en particular: a) hacer un seguimiento de los mercados laborales y de la
subutilizacién de la fuerza de trabajo, incluida la desocupacion, con el fin de
formular, poner en practica y evaluar las politicas y los programas econémicos y
sociales relacionados con la creacion de empleo, la generacion de ingresos, el

desarrollo de competencias, incluidas la educacion y formacion profesional.

En esencia lo que se debe obtener con las estadisticas publicas es proporcionar una
medicion completa de la participacion en todas las formas de trabajo con el fin de
estimar el volumen o insumo de trabajo para las cuentas nacionales de produccion,
incluidas las cuentas «satélites» existentes, y la contribucion de todas las formas de
trabajo al desarrollo econdémico, al sustento de los hogares y al bienestar de los

individuos y la sociedad.

Asimismo, deberian servir para evaluar la participacion en las diferentes formas de
trabajo de grupos de poblacién como las mujeres y los hombres, los jévenes, los

nifos, los migrantes y otras categorias que son objeto de politicas especificas, y
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estudiar las relaciones entre las diferentes formas de trabajo y sus resultados

econdmicos y sociales.

Para alcanzar estos objetivos, la Conferencia de OIT propone que el sistema
estadistico deberia desarrollarse en consulta con los diferentes usuarios de las
estadisticas y en consonancia con otras estadisticas econdémicas y sociales;
asimismo, el sistema deberia disefiarse de modo que permita obtener estadisticas
coyunturales para necesidades a corto plazo, asi como estadisticas compiladas a
intervalos mas largos destinadas a la realizacion de analisis estructurales y mas

detallados y a su uso como estadisticas de referencia.

Asi se llega a los conceptos de referencia aprobados de los cuales en particular

resefiamos algunos que nos interesan especialmente.

Comencemos por el concepto de trabajo el que textualmente se define:

“El trabajo comprende todas las actividades realizadas por personas de cualquier
sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar servicios para el consumo de

terceros o para uso final propio”:

a) El trabajo se define independientemente de la legalidad de la actividad y de su

caracter formal o informal.

b) El trabajo excluye las actividades que no entrafian la produccion de bienes o
servicios (por ejemplo la mendicidad y el robo), las actividades de cuidado personal
(por ejemplo la higiene y el aseo personales) y las actividades que no pueden ser
realizadas por terceros para el beneficio de una persona (por ejemplo dormir,

aprender y las actividades para el entretenimiento propio).

c) El concepto de trabajo estd en conformidad con la frontera general de la
produccion tal como se define en el Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (SCN
2008) y su concepto de unidad econémica que distingue entre: i) unidades de

mercado (es decir, sociedades, cuasi-sociedades y empresas de mercado no
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constituidas como sociedades -Que engloban, como un subgrupo, a las unidades
del sector informal- ); ii) unidades no de mercado (es decir, administracion publica e
instituciones sin fines de lucro), iii) hogares que producen bienes o servicios para

uso final propio.

d) El trabajo puede realizarse en cualquier tipo de unidad econdémica.

Con el fin de alcanzar diferentes objetivos estadisticos, en el punto 7 de la
Resolucién se identifican cinco formas de trabajo mutuamente excluyentes para su

medicion por separado.

Se distinguen en funcién del destino previsto de la produccion (es decir, para uso
final propio o para el consumo de terceros, esto es, de otras unidades econdémicas)
y de la naturaleza de la transaccion (esto es, transacciones monetarias 0 no

monetarias y transferencias):

a) trabajo de produccion para el autoconsumo, que comprende la produccion de

bienes y servicios para uso final propio;

b) trabajo en la ocupacion, que comprende el trabajo realizado para terceros a

cambio de remuneracion o beneficios;

c) trabajo en formacién no remunerado, que comprende el trabajo realizado para
terceros, sin remuneracion, para adquirir experiencia o competencias en el lugar de

trabajo;

d) trabajo voluntario, que comprende el trabajo sin remuneracién y no obligatorio

realizado para terceros;

e) otras actividades laborales (no definidas en esta Resolucién como por ejemplo
incluyen actividades tales como los servicios no remunerados prestados a la
comunidad o el trabajo en prision no remunerado impuestos por un tribunal o

autoridad similar, y el servicio militar o civil alternativo no remunerados, que podrian
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considerarse como una forma de trabajo especifica a efectos de la medicién (por

ejemplo, trabajo obligatorio no remunerado para terceros).

El punto 9 de la Resolucion indica que “Las personas pueden desempefar
simultdnea o sucesivamente una o mas formas de trabajo, es decir, pueden estar
ocupadas, realizar trabajo voluntario, trabajo en formacion no remunerado y/o

producir para el autoconsumo, en cualquier combinacion.”

Mientras tanto el punto 10 indica que “El trabajo de produccion de bienes para el
autoconsumo, el trabajo en la ocupacion, el trabajo en formaciéon no remunerado,
una parte de las actividades del trabajo voluntario, y las «otras actividades
laborales», constituyen la base para la preparacion de las cuentas nacionales dentro
la frontera de produccion del SCN 2008. La produccion de servicios para el
autoconsumo y la parte restante de las actividades del trabajo voluntario completan
las cuentas nacionales de produccion, es decir, se encuentran mas alla de la

frontera de produccién del SCN 2008, pero dentro de la frontera general”.

En cuanto a las unidades estadisticas y de analisis la Resolucion de OIT entiende
que “Varias unidades son pertinentes para la produccion de las estadisticas sobre
cada forma de trabajo. Las tres unidades basicas para la recoleccion y difusién son
las personas, los puestos de trabajo o actividades productivas, y las unidades de

tiempo: '

a) las personas son la unidad basica para elaborar estadisticas sobre la poblacién

que participa en cada forma de trabajo;

b) el puesto de trabajo o actividad productiva, que se define como el conjunto de
tareas y obligaciones desempefiado por una persona, 0 que se prevé que una
persona desempefe, para una sola unidad econdémica, tal como se especifica en el

parrafo 6,

' El subrayado es nuestro y busca resaltar conceptos que mas adelante utilizaremos sin
alterar la lectura.
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b): i) la nocidon de puesto de trabajo se utiliza en relacién con el trabajo en la
ocupaciéon. Las personas pueden tener uno o varios puestos de trabajo. Para los
trabajadores independientes, el numero de puestos de trabajo se refiere al numero
de unidades econdmicas de las que son propietarios o copropietarios, sin importar el
numero de clientes a los que presten servicios. 2 En el caso de las personas que
tienen mas de un puesto de trabajo, el puesto de trabajo principal se define como
aquel al que corresponde el mayor numero de horas habitualmente trabajadas,
conforme a la definicién establecida en las normas estadisticas internacionales
sobre tiempo de trabajo; ii) esta unidad estadistica, cuando se refiere al trabajo de
produccion para el autoconsumo, al trabajo en formacién no remunerado y al trabajo

voluntario, se denomina actividad productiva;

c) las unidades de tiempo se utilizan para producir estadisticas sobre el volumen de
trabajo en relacion con cada utilizan para producir estadisticas sobre el volumen de
trabajo en relacion con cada forma de trabajo o con cualquier combinacion de estas
formas de trabajo. Estas unidades pueden ser cortas, como los minutos o las horas,

o largas, como los medios dias, los dias, las semanas o los meses.

En cuanto a las Clasificaciones de la poblacion en edad de trabajar, es importante
resaltar que para la OIT, las personas en edad de trabajar, pueden clasificarse
durante un periodo de referencia corto, “tal como se especifica en el parrafo 19 a),

como:

a) en la ocupacion, segun la definicion del parrafo 27; ( este parrafo dice: Las
personas en la ocupacion, o personas ocupadas, se definen como todas aquellas
personas en edad de trabajar que, durante un periodo de referencia corto, se
dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar servicios a cambio de

remuneracion o beneficios.)

b) en la desocupacién, segun la definicion del parrafo 47, ( en ese parrafo se definen
como todas aquellas personas en edad de trabajar que no estaban ocupadas, que

habian llevado a cabo actividades de busqueda de un puesto de trabajo durante un

2 jdem nota anterior
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periodo reciente especificado, y que estaban actualmente disponibles para ocupar

un puesto de trabajo en caso de que existiera la oportunidad de hacerlo.) o

c) fuera de la fuerza de trabajo, segun la definicion del parrafo 16; y dentro de ella,
en la fuerza de trabajo potencial, segun la definicién del parrafo 51. El parrafo 16
apunta a la definicién como “Las personas fuera de la fuerza de trabajo son aquellas
personas en edad de trabajar que durante el periodo de referencia corto no estaban
ni en la ocupacion ni en la desocupacion.” mientras que el parrafo 51 indica que “La
fuerza de trabajo potencial se define como todas las personas en edad de trabajar

que, durante el periodo de referencia corto, no estaban ocupadas ni desocupadas y:

a) que habian llevado a cabo «actividades de busqueda», no estaban «actualmente
disponibles» pero lo estarian en un periodo posterior corto, establecido en funcién

de las circunstancias nacionales (esto es, los buscadores no disponibles); o

b) que no llevaron a cabo «actividades de busqueda», pero que deseaban un puesto
de trabajo y estaban «actualmente disponibles» (esto es, los buscadores

potenciales disponibles).

La subutilizacion de la fuerza de trabajo se refiere a la inadecuacion entre la oferta y
la demanda, lo que se traduce en situaciones de necesidad insatisfecha de trabajo a

cambio de remuneracion o beneficios en la poblacién.

La subutilizacién de la fuerza de trabajo incluye las siguientes medidas, aunque no

se limita a ellas:

a) subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo: cuando el tiempo de trabajo
de las personas ocupadas es insuficiente en relacion con otras situaciones

alternativas de la ocupacién que ellas desean y estan disponibles para desempeniar;

b) desocupacion: refleja la busqueda activa de un puesto de trabajo por parte de

personas no ocupadas que se encuentran disponibles para esta forma de trabajo, y
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c) fuerza de trabajo potencial: se refiere a las personas no ocupadas que expresan
interés en esta forma de trabajo pero cuyas circunstancias limitan su busqueda

activa y/o su disponibilidad.

Estas medidas son la base para producir indicadores principales para el seguimiento

del mercado de trabajo.

Se pueden utilizar junto con otros indicadores relacionados con el mercado laboral
para un examen mas completo en particular, con la ocupacion inadecuada en
relacidn con las competencias y con los bajos ingresos de acuerdo con las normas

estadisticas internacionales pertinentes.

Otras dimensiones de la subutilizacion de la fuerza de trabajo, tanto a nivel de los
individuos como de la economia, son la inadecuacion de las competencias y la

escasez del trabajo, en particular en el caso de los trabajadores independientes.

Aunque las definiciones aqui transcritas son aun mas completas y complejas
creemos que sirven para despejar dudas y confusiones cuando hablamos del

mercado laboral.

Mas adelante veremos que, al respecto, en Argentina muchos diagndsticos surgen

del censo nacional de poblacion, naturalmente, pero también de la EPH.

Esta posee un prestigio bien ganado, pero como toda encuesta general, debe
tomarse en contexto con las definiciones propias de aquello sobre lo que se busca
hablar.

Ademas esta encuesta se realiza sobre una cantidad de conglomerados urbanos
que buscan uniformar un mercado que precisamente por su complejidad, se resiste

a ser analizado de una manera uniforme.

Son poco conocidas en cambios estadisticas laborales mucho mas pertinentes y

profundas, como las que realiza la actual Secretaria de Trabajo, Empleo vy
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Seguridad Social, tales como la EIL (encuesta de indicadores laborales) o la

ENAPROSS ( encuesta nacional de proteccion y seguridad social) la EANNA

(encuesta nacional de actividades de nifios, nifias y adolescentes, cuya ultima

edicidon se realizé durante la administracion Macri ya que Argentina fue sede de la IV

Cumbre Mundial de Erradicacion del Trabajo Infantil) y la que se realizé en conjunto

con la Superintendencia de Riesgos de Trabajo, la denominada ECTESS ( Encuesta

Nacional a trabajadores sobre Condiciones de Empleo, Trabajo, Salud y Seguridad

cuyo proposito es obtener informacion estadistica sobre la situacion de empleo y

trabajo, proteccion social, salud y seguridad laboral, desde la perspectiva de la

poblacion trabajadora).

Bajo estos estudios, y otros complementarios que podrian realizarse en

colaboracion con OISS, el conocimiento sobre el mercado laboral seria mucho mas

profundo y nos permitiria encarar mejor las politicas publicas para enfrentar los

desafios a la vez poblacionales y econdmicos, siguiendo las definiciones certeras de
la OIT.

En los parrafos siguientes veremos una introduccion a entender mejor dentro de las

categorias que se han resefado de la Conferencia de la OIT del afio pasado, la

realidad del Empleo Independiente.

Sobre él, la OIT tiene dicho® segun la definicion oficia el término «empleo

independiente» se refiere a:

e Los trabajadores por cuenta propia, también llamados autébnomos: son aquellos
trabajadores que, trabajando por su cuenta 0 con uno o mas socios, no han
contratado a ningun «empleado» de manera continua para que trabaje para ellos

durante el periodo de referencia.

e Los miembros de cooperativas de productores: son los que trabajan en una

cooperativa que produce bienes y servicios, en la que cada miembro participa en

3

https://www.social-protection.org/gimi/ShowWiki.action;jsessionid=49HiXCO-1vY17IGGHb4iaq
_81SZH5-hzgFYE8BDhgKVS9MIxnaza!1750948109?lang=ES&id=2233



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMF__.RIEﬂleﬂ

pie de igualdad con los demas miembros en la determinacion de la organizacion
de la produccidén y en las demas actividades del establecimiento, en las
inversiones y en la distribucién de los beneficios del establecimiento entre los
miembros (cabe precisar que los «empleados» de cooperativas de productores no

deben clasificarse en este grupo).

e Los empleadores: son aquellos trabajadores que, trabajando por su cuenta o con
uno 0 Mas socios y que, en virtud de su condicién de tales, han contratado a una
0 a varias personas para que trabajen para ellos en su empresa como
«empleados» a lo largo de un periodo continuo que incluye el periodo de

referencia.

e Los trabajadores familiares auxiliares: son aquellos que trabajan en un
establecimiento con orientacion de mercado, dirigido por una persona de su
familia que vive en el mismo hogar, pero a la que no puede considerarse como
socia, debido a que el nivel de dedicacion, en términos de tiempo de trabajo y
otros factores que deben determinarse de acuerdo con circunstancias nacionales,

no es comparable con aquel del jefe del establecimiento.

b) La visién de la OIT de la interrelacién entre los conceptos de Empleo

Independiente y la Proteccién Social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se distingue como el Unico
organismo tripartito dentro del sistema de las Naciones Unidas, donde los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores colaboran en la formulacién de

politicas y estandares laborales globales.*

Esta estructura unica le confiere una autoridad singular para abordar las
complejidades del mercado laboral, con su mandato centrado en la promocién del

"trabajo decente", un concepto cimentado en cuatro pilares fundamentales: la

4 hit
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creacion de empleo, la proteccion social, los derechos en el trabajo y el dialogo

social.’

En las ultimas décadas, el mundo del trabajo ha experimentado una profunda
transformacion, marcada por el surgimiento y la proliferacion de formas de empleo

que desdibujan las fronteras de la relacion laboral tradicional.

La expansion del trabajo por cuenta propia, el teletrabajo y el auge del empleo en
plataformas digitales han desafiado los marcos conceptuales y normativos
preexistentes, obligando a la OIT a adaptar su vision y sus herramientas para
garantizar que el principio de "trabajo decente" siga siendo aplicable a una fuerza

laboral cada vez mas heterogénea.®

2. La Evolucién del Concepto de Empleo Independiente en el Marco Normativo y
Estadistico de la OIT

A. Origenes y la Dicotomia Tradicional: La Definicion Legal como Ausencia de

Subordinacion

Histéricamente, la definicién del trabajo independiente ha sido conceptualizada por

oposicion al empleo asalariado.

La principal distincion legal se basa en la ausencia de subordinacion juridica, lo que

implica que el trabajador no esta sometido al poder de direccion de un empleador.

Este enfoque binario fue el punto de partida en la evolucidn de la conceptualizacion
de la OIT. La Conferencia Internacional del Trabajo de 1990 establecid una

definicion, aunque inicial, que reconocia la naturaleza heterogénea de este

° https://webapps.ilo.org/100/es/story/future

5 https://www.ces.es/documents/10180/5182488/Inf0318.pdf
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colectivo. ’

En el informe de dicha Conferencia, se define a los trabajadores independientes

como "todos aquellos quienes trabajan por cuenta propia".®

Esta categoria se subdividi6 en dos grupos: aquellos que no tienen personal
asalariado, y los empleadores que son propietarios de empresas no constituidas en

sociedades donde ellos mismos trabajan.8

B. Un Hito Estadistico: La 152 Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo (CIET) y la CISO-93

En su esfuerzo por estandarizar la mediciéon del empleo a nivel global, la OIT
organiza quinquenalmente la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(CIET).®

Un hito crucial en esta labor fue la 152 CIET, celebrada en 1993, que adopté la

Clasificacion Internacional de la Situacién en el Empleo (CISO-93).

Esta clasificaciéon se convirti6 en un estandar global, proporcionando un marco

estadistico para categorizar la fuerza laboral.

La CISO-93 establecid cinco categorias principales para el empleo por situacion
ocupacional: "Empleados", "Empleadores", "Trabajadores por cuenta propia",
"Miembros de cooperativas de productores” y "Trabajadores familiares

colaboradores"."

" https://lwww.spdtss.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Laborem7-89-122.pdf

°h /il .ilo.or ndardslicl

" https:/lilostat.ilo.org/es/methods/concepts-and-definitions/classification-status-at-work/



https://ilostat.ilo.org/es/methods/concepts-and-definitions/classification-status-at-work/
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https://aisberg.unibg.it/retrieve/handle/10446/62270/90149/Trabajo_aut%C3%B3nomo_Elena_Rueda_.pdf
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Si bien este marco fue fundamental para el analisis comparativo, mantenia la

dicotomia central entre el empleo asalariado y el trabajo por cuenta propia.

C. La Emergencia de Nuevas Formas de Trabajo y Categorias Intermedias: El

Desafio del Empleo por Cuenta Propia Econdmicamente Dependiente

A medida que el mercado laboral evolucionaba, la rigidez de la definicion binaria se

hizo evidente.

Surgié una categoria intermedia, a la que la OIT se ha referido como "trabajo por

cuenta propia econdmicamente dependiente"."

Este grupo de trabajadores, aunque legalmente opera bajo modalidades
contractuales de trabajo por cuenta propia, se caracteriza por su dependencia
economica de uno o pocos clientes y, a menudo, carece del control o la autoridad

plena sobre su propio trabajo.

La existencia de esta categoria intermedia pone de manifiesto una disonancia
fundamental entre la definicion legal y la realidad econdmica, y aunque no es la
unica hoy en dia, fue una de los primeros reconocimientos de la OIT de formas

atipicas de empleo.

Mientras que el concepto tradicional de trabajo independiente se basa en la
ausencia de "dependencia juridica", la externalizacion, la subcontratacion y las
plataformas digitales han creado una situacién en la que muchos trabajadores,
aunque no tienen un contrato de trabajo formal, estan sujetos a una profunda

"dependencia econdémica" de un cliente principal.'?

Este desfase genera una zona gris de desproteccion, donde un numero creciente de

11
https://www.ilo.org/es/media/211496/download#:~:text=La%20primera%20se%20refiere%20a,o0

%20autoridad%20sobre%20su%20trabajo.

2 https:/leur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:018:0044:0052:ES:PDF



https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:018:0044:0052:ES:PDF
https://www.ilo.org/es/media/211496/download#:~:text=La%20primera%20se%20refiere%20a,o%20autoridad%20sobre%20su%20trabajo.
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trabajadores no goza de los derechos y beneficios del empleo asalariado ni de la

autonomia plena del verdadero emprendedor.

El reconocimiento de esta figura por parte de la OIT ha senalado la urgencia de que
las legislaciones nacionales se adapten para proteger a aquellos que, a pesar de su

estatus formal, se encuentran en una posicion de vulnerabilidad.

D. La Clasificacion Actual: CISO-18: Un Marco Conceptual mas alla de la

Ocupacion

La OIT ha continuado su labor de estandarizacion para reflejar la complejidad

contemporanea del trabajo.

En 2018, la CIET adoptd una nueva clasificacion, la CISO-18, que va mas alla de la

dicotomia tradicional.

Este marco conceptual clasifica a los trabajadores segun el "tipo de riesgo

economico" y el "tipo de autoridad" que ejercen en su puesto de trabajo.

La adopcion de la CISO-18 va mas alld de una simple actualizaciéon técnica;

representa la institucionalizacion estadistica de un nuevo paradigma laboral.

Al introducir categorias como la de "contratistas dependientes”, el organismo mas
importante en la estandarizacion de estadisticas laborales a nivel mundial reconoce

formalmente la existencia de esta figura.

Esta validacién no solo facilita una medicion mas precisa y un monitoreo mas
efectivo de estos trabajadores, sino que también respalda la necesidad imperiosa de
desarrollar politicas y protecciones especificas para ellos a nivel nacional e

internacional.

A continuacion, la siguiente tabla ilustra la evolucién del marco conceptual y

estadistico de la OIT.
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Clasificacion Ano de Adopcién Categorias Nuevas
Principales Categorias
Relevantes
Conferencia de | 1990 Trabajadores por | Reconocimiento
1990 cuenta propia (sin | inicial de la
personal heterogeneidad.
asalariado);
Empleadores
(propietarios  de
empresas no
constituidas en
sociedades)
CISO-93 1993 Empleados; Proporciona  un
Empleadores; marco estadistico
Trabajadores por | global para Ia
cuenta propia; | dicotomia
Miembros de | "asalariado VS.
cooperativas de | autonomo".
productores;
Trabajadores
familiares
colaboradores
CISO-18 2018 Trabajadores Introduce la
ocupados a | categoria de
cambio de | Contratistas
remuneracion; dependientes bajo
Trabajadores una clasificaciéon
ocupados por | jerarquica basada
beneficios; en el tipo de
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Trabajadores de | autoridad y de
la produccion de | riesgo econdémico.
uso propio;
Trabajadores

voluntarios

3. Proteccién Laboral y Social: Los Pilares de la OIT para los Independientes

A. EIl Mandato de la OIT y la Proteccién para un Colectivo Heterogéneo

En el marco de su mision de promover el trabajo decente para todos, la OIT busca
activamente extender la proteccion laboral y social a los trabajadores informales y
auténomos, quienes a menudo carecen de "contratos de empleo seguros,

prestaciones laborales, proteccién social o representacion de los trabajadores"."

Como parte de su vision sobre el futuro del trabajo, la OIT impulsa el
establecimiento de una "Garantia Laboral Universal", cuyo objetivo es asegurar que
todos los trabajadores, sin importar su situacidon contractual, disfruten de derechos
fundamentales como un salario adecuado, limites de horas de trabajo y cobertura de

salud y seguridad social.

B. Pisos de Proteccion Social: La Recomendacion 202 (2012)

Un instrumento clave en la agenda de la OIT es la Recomendacion sobre los pisos

nacionales de proteccion social, 2012 (num. 202).

Esta Recomendacion fue adoptada para guiar a los Estados Miembros en el
establecimiento y mantenimiento de un nivel basico de seguridad social para toda la

poblacién, independientemente de su estatus laboral.™

'3 hitps://www.oitcinterfor.org/taxonomy/term/3366
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https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=6dLEaeZBkJ01uAcgXRuym
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Entre los principios de la Recomendacién 202 se encuentran la universalidad, el

derecho a las prestaciones, la adecuacioén y la no discriminacién.

La OIT sostiene que los paises deben garantizar que las personas que necesitan
atencion de salud no enfrenten dificultades financieras para acceder a ella y que la

seguridad basica del ingreso les permita vivir con dignidad.

C. La Transicion de la Economia Informal a la Economia Formal: La
Recomendacién 204 (2015)

Para abordar el problema estructural de la informalidad, la OIT adopté la
Recomendacion 204 sobre la transicion de la economia informal a la economia

formal.®

Esta recomendacion se enfoca directamente en el empleo independiente,

promoviendo varias medidas cruciales.

Entre ellas, se incluye la creacién de un entorno propicio para que los trabajadores

autonomos ejerzan su derecho a la organizacion y la negociacién colectiva.'’

Adicionalmente, la recomendacion promueve la cobertura de la proteccion y
seguridad social para este colectivo, incluyendo el desarrollo de "regimenes

especiales" adaptados a sus circunstancias.

Un aspecto vital de la Recomendacion 204 es su llamado a "enfrentar las

VndxGQ2YdQwom_DgfbEpM1xOtUcN065!-688150444?id=31111&lang=ES

15

D:3065524
16 https://www.mtss.go.cr/elministerio/biblioteca/documentos/economia_informal.pdf

"7 https://swg-utrein.com/documentos/DOCINST/WEB.Lineamientos.Informalidad.pdf


https://swg-utrein.com/documentos/DOCINST/WEB.Lineamientos.Informalidad.pdf
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situaciones en que los empleadores encubren verdaderas relaciones laborales como
trabajo por cuenta propia", un problema conocido como el de los "falsos

auténomos”.

D. Proteccién en Formas Especificas de Empleo Independiente

La OIT ha desarrollado instrumentos especificos para abordar formas de trabajo
que, si bien pueden considerarse independientes, requieren una regulacion

particular.

El Convenio 177 (1996) sobre el trabajo a domicilio es un ejemplo historico de este

enfoque.

Este Convenio tiene como objetivo promover la igualdad de trato entre los
trabajadores a domicilio y otros trabajadores asalariados, previendo que su marco
de proteccion se aplique a menos que la persona tenga "el grado de autonomia y de
independencia econdmica necesario para ser considerada como trabajador

independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales"."

Mas recientemente, la OIT ha analizado en detalle los desafios de los trabajadores

de plataformas digitales.

Los estudios de la organizacion indican que este grupo enfrenta retos significativos,
como ingresos bajos (un promedio de 3.31 ddlares por hora si se consideran las
horas no remuneradas), subempleo, falta de proteccion social (sélo el 60% tiene

seguro de salud) y la ausencia de mecanismos efectivos para resolver disputas.'®

ENT ID:312322:NO

® https://www.ilo.org/es/media/414726/download
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Las recomendaciones de la OIT para estos trabajadores incluyen la adaptacion de

los sistemas de seguridad social, la garantia de un salario minimo y la promocién

del derecho a la negociacion colectiva.

Instrumento de la
oIT

Ano de Adopcion

Objetivo Principal

Aplicacion al
Trabajo

Independiente

Recomendacion 2012 Establecer y | Busca garantizar
202 mantener "pisos | un nivel basico de
de proteccion | seguridad social
social" para toda | (salud, ingreso
la poblacion. basico) para todas
las personas,
independientemen
te de su estatus
laboral.
Recomendacién 2015 Facilitar la [ Promueve el
204 transicion de la | registro de
economia informal | organizaciones de
a la formal. autonomos y la
extension de la
proteccion social
a traves de
regimenes
especiales, y
combate el
fendbmeno del
"falso autonomo".
Convenio 177 1996 Promover la | Extiende

igualdad de trato

protecciones a los
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para los | trabajadores a

trabajadores a | domicilio que

domicilio. carecen de |la
autonomia e
independencia

econdmica de un
verdadero
trabajador

independiente.

Directrices sobre | Varios informes Abordar los | Propone adaptar
Plataformas desafios del | la seguridad
trabajo en | social, garantizar
plataformas salarios minimos
digitales. y  proteger el
derecho de
negociacion
colectiva para
estos
trabajadores.

4. El Empleo Independiente en el Debate del "Futuro del Trabajo”

A. Desafios y Oportunidades Tecnoldgicas

Aunque retomaremos este topico en el penultimo capitulo es bueno adelantar aqui
posturas de la OIT que surgen de su informe "Trabajar para un futuro mas
prometedor”, la OIT reconoce que la digitalizacion, la robdtica y la inteligencia
artificial son motores de la Cuarta Revolucion Industrial que transformaran los

mercados laborales, creando nuevas oportunidades y, a la vez, eliminando empleos.

La respuesta de la OIT a esta transformacién no es resistir la tecnologia, sino
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gestionarla para asegurar el "trabajo decente".?°

Esto implica una gobernanza especifica sobre el uso de datos y la responsabilidad
de los algoritmos en el mundo del trabajo, con el objetivo de garantizar que las
decisiones definitivas que afectan el empleo siguen siendo tomadas por seres

humanos.

Para ello, la OIT subraya la necesidad de una "Garantia Laboral Universal", que
asegure a todos los trabajadores, incluyendo los independientes, un conjunto de
derechos fundamentales que no se vean mermados por el tipo de contrato o la

automatizacion.

B. EIl Papel del Dialogo Social en un Entorno Cambiante

El dialogo social tripartito es considerado una herramienta fundamental para la OIT

en la gestion de los cambios en el mundo del trabajo.

Se considera esencial para elaborar estrategias de recuperacion tras las crisis y

para regular las nuevas formas de empleo.?!

La OIT aboga por la "representacion colectiva de los trabajadores y los
empleadores”, lo que implica la necesidad de que los trabajadores independientes,
incluso aquellos en la economia informal, tengan la libertad sindical y el derecho a la

negociacion colectiva para defender sus intereses.

C. Recomendaciones de Politica Publica para la Proteccion Integral

La OIT ha emitido una serie de recomendaciones para los gobiernos en su

ustentable

2! https://news.un.org/es/story/2022/09/1513862
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estrategia para el futuro del trabajo.

En primer lugar, se destaca la importancia de aumentar la inversion en la capacidad
de las personas, promoviendo el "derecho a un aprendizaje a lo largo de la vida"
para que los trabajadores puedan adquirir nuevas competencias, perfeccionarlas y

reciclarse profesionalmente en un mercado en constante cambio.

En segundo lugar, se promueve la ampliacion de la "soberania sobre el tiempo" para
los trabajadores, aprovechando la tecnologia para ofrecer opciones reales de
flexibilidad que permitan una mejor conciliacion entre la vida profesional y

personal.16

5. Foco Regional: EI Empleo Independiente en América Latina y el Caribe segun la
oIT

A. Un Panorama Laboral Distintivo: La Prevalencia del Empleo Independiente

El empleo independiente constituye una parte desproporcionadamente grande del
mercado laboral en América Latina, con una incidencia promedio del 40%, lo que
contrasta notablemente con el promedio de 6% observado en paises de Europa y

Norteamérica.?

Los informes de la OIT para la regién, como el "Panorama Laboral", evidencian que
el débil crecimiento econdémico y la insuficiente creacion de puestos formales

empujan a los trabajadores hacia el autoempleo de "baja calidad".

La recuperacion del empleo tras la pandemia de la COVID-19 se ha basado, en gran

medida, en el crecimiento de las ocupaciones informales.

22

https://alquimiaseconomicas.com/2019/08/16/empleo-independiente-en-america-latina-espiritu-

emprendedor-o-insuficientes-oportunidades-de-empleo-asalariado/
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La tasa de informalidad regional promedié un 48-49% a fines de 2021 y se ha
mantenido en niveles similares desde entonces, lo que significa que casi la mitad de
los trabajadores en la region tienen contratos precarios y carecen de seguridad

social.

B. El Veredicto de los Informes Clave de la OIT para la Region

Los analisis especificos de la OIT sobre el empleo independiente en América Latina
desmitifican la percepcion de que este fendmeno es un signo de dinamismo

emprendedor.

Un informe de la OIT para el Cono Sur, "Rotacion ocupacional e informalidad
laboral", revela que el alto porcentaje de trabajadores autonomos no es el resultado
de una eleccidn voluntaria o el desarrollo de habilidades gerenciales, sino mas bien

de la falta de oportunidades de empleo asalariado formal.?

La evidencia de OIT muestra que las transiciones de los trabajadores autbnomos a
la formalidad representan menos del 15% de todas las salidas en los paises

estudiados.

Por el contrario, la alta "intermitencia" y la "frecuente rotacion" que experimentan
estos trabajadores socavan su capacidad de acumular capacitacion,
manteniéndolos atrapados en “un ciclo de precariedad en lugar de una trayectoria

de crecimiento profesional”.?*

Este andlisis pone de manifiesto que el trabajo independiente en la region es, en
muchos casos, una respuesta de subsistencia a un problema estructural, en lugar

de una manifestacion de espiritu emprendedor.

= https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/plaboral2021.pdf

% https://sela.org/oitlac-2/
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El informe "Panorama Laboral para la region" profundiza en esta realidad,

identificando una preocupante cadena de deterioro laboral.

La alta informalidad y la precariedad de los ingresos, caracteristicas inherentes de
gran parte del empleo independiente, se ven agravadas por la aceleracion de la

inflacion.

La OIT explica que este contexto erosiona el poder adquisitivo de los salarios reales,

dando origen a lo que denomina el "fendmeno del trabajador pobre".

Este fendmeno describe la situacion en la que una persona vive en la pobreza a

pesar de tener un empleo, e incluso si este es formal.

La interconexion de la informalidad, la inestabilidad de los ingresos y la inflacién

crea una de las mayores urgencias sociales y econdmicas para la region.

Indicador Ameérica Latina

Incidencia del Empleo Independiente 40% del total de ocupados (promedio
regional)

Tasa de Informalidad 48-49% (a fines de 2021 y 2024)

Contribucion del Autoempleo Contribuy6 con el 49% del incremento

neto de ocupados en 2018.

Transiciones a la Formalidad Transiciones del autoempleo a empleos
formales representan menos del 15%

de las salidas.

C. Politicas Recomendadas por la OIT para el Contexto Regional

Frente a este panorama, la OIT insiste en que la recuperacién y el desarrollo de la
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region requieren una agenda de politicas integrales centradas en la "creacién de

empleo formal".

Se recomienda el fortalecimiento de las "instituciones laborales", como el salario
minimo y la negociacion colectiva, para mitigar la pérdida de poder adquisitivo y la

pobreza laboral.

Subraya que el didlogo social entre gobiernos, empleadores y trabajadores es una
herramienta indispensable para abordar estos desafios y garantizar que los
beneficios de las transiciones digital y demografica se traduzcan en un trabajo mas

decente y equitativo para todos.?

6. Conclusiones y Perspectivas de la OIT

La OIT ha adaptado su enfoque del empleo independiente, pasando de una
definicidn legal binaria y estatica a un marco conceptual y estadistico mas dinamico
que reconoce la complejidad y heterogeneidad de las relaciones laborales

contemporaneas.

Esta evolucion se refleja en la Clasificacién Internacional de la Situacién en el
Empleo (CISO-18), que institucionaliza el reconocimiento de la "dependencia
econdmica" y facilita la medicion de categorias de trabajadores que antes se

encontraban en una zona gris.

El enfoque de proteccion de la OIT se caracteriza por una estrategia dual.

Por un lado, promueve protecciones universales a través de instrumentos como la
Recomendacién 202, que busca establecer pisos minimos de seguridad social para

todos.

% https://news.un.org/es/story/2023/12/1526552


https://news.un.org/es/story/2023/12/1526552
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Por otro lado, impulsa la formalizacién y la regulacion de formas especificas de
trabajo mediante la Recomendacion 204 y directrices para el trabajo en plataformas
digitales, con el fin de extender los derechos del trabajo decente a todos los

trabajadores, independientemente de su estatus formal.

Para América Latina, la OIT ha demostrado de manera contundente que el alto
indice de empleo independiente no es un reflejo de dinamismo emprendedor, sino
un sintoma de un problema estructural mas profundo: la insuficiencia de empleos

formales de calidad.

La OIT ha identificado una conexion critica entre la informalidad, la inflacion y el
fendmeno del "trabajador pobre", una de las manifestaciones mas preocupantes de

la precariedad laboral en la region.

En el contexto del "Futuro del Trabajo", la OIT continuard centrandose en la
inversion en la capacidad de las personas a través del aprendizaje a lo largo de la

vida y en la modernizacién de los sistemas de proteccion social.

El didlogo social se mantendra como la herramienta principal para gestionar estas
transiciones de manera justa, asegurando que los beneficios de la tecnologia y el
crecimiento economico se traduzcan en un trabajo decente y seguro para todos los

trabajadores, incluidos los que laboran de forma independiente.

No deseamos terminar el acapite sin aclarar que aunque compartimos gran parte de
estas miradas de la OIT, pensamos que se pierde de vista la riqueza del universo
mas complejo del empleo independiente y mas adelante explicaremos nuestra

posicion.

c) El tamafio del Empleo Independiente en Iberoamérica.

En esta parte del informe vemos el aspecto cuantitativo del empleo independiente

ya que es importante entender que en estas magnitudes no podemos seguir viendo



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMI—'__.RIE_ﬂleﬂ

al fendbmeno como un mero amortiguador en las crisis de empleo, o0 como una

ocupacion transitoria 0 meramente “precaria” y “aislada’.

Argentina: El INDEC reporta para el primer trimestre de 2025 que el 23,5 % de los
ocupados trabajan por cuenta propia; para el cuarto trimestre de 2023, el porcentaje

era ligeramente mayor: 23,8 %.%

En términos absolutos, una estimacion del Ministerio de Trabajo (SIPA) indica que
habia unos 3 millones de trabajadores independientes registrados a mediados de
2023.

Un dato relevante sobre informalidad muestra que, de esos cuentapropistas, el 61,3

% se encuentra en situacién informal (sin cobertura de seguridad social).

En Argentina tenemos una dificultad en la medicion de los trabajadores
independientes, ya que las mediciones concretas son sobre los trabajadores

formales adheridos al régimen simplificado o bien los autonomos.

Sin embargo, es evidente que con una cantidad de trabajadores totales segun EPH
que alcanza a la mitad de la poblacion econémicamente activa que se encuentran
“indisponibles” para el mercado laboral, pero mantienen expectativa de vida, es
evidente que las realizan actividades “para sustento propio” bajo las previsiones

estadisticas que describimos al principio.

Por otro lado, hay un problema con el registro de los miembros de cooperativas,
entre los cuales los socios cooperativistas son considerados estadisticamente por
OIT y otros organismos entre ellos la OISS como “trabajadores independientes

asociados”



https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_1trim254850EDE6DF.pdf?utm
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_1trim254850EDE6DF.pdf?utm
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El INAES que hasta 2019 tenia datos publicos abiertos ha ido cambiando la forma

en que se presentan sus datos.

En su informe de 2023 publicado en marzo de 2023, reveld que el cooperativismo

en argentina ya esta representado por casi 20 mil asociaciones.

Mas precisamente, en la actualidad hay 19.076 entidades vigentes.

De ese total de cooperativas argentinas, unas 10.808 de ellas se ubican en la
Regién Centro (Buenos Aires, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Entre Rios,

Codrdoba y Santa Fe), lo que representa el 56,7% del total.

La Provincia de Buenos Aires (PBA) reune a la mayor cantidad de entidades, con

5.124. En segundo lugar se ubica Caba con 2.144.

Respecto a la region Noroeste Argentino (NOA) el informe detalld6 una gran
participacion de la provincia de Jujuy con 879 entidades, representando un 5 por

ciento del total del pais y un 26% de la region.

Respecto a la region Noreste (NEA) se destacd una gran participacion de la
provincia de Chaco con 1035 entidades, representando un 5 por ciento del total del
pais (siendo la quinta provincia con mayor cantidad de cooperativas de Argentina) y

representando el 41 por ciento de la region.

En la Patagonia se observd que la provincia con mas entidades es Chubut, lo que

representa un 2,6 por ciento del total del pais y un 30 por ciento de la regién.

Por ultimo en la region de Cuyo, Mendoza tiene una participacion mayoritaria con

380 entidades, 2 por ciento del total del pais y 52 por ciento de la regién.

El informe también grafico cédmo es la insercidon del sector cooperativo en el
mercado laboral: la cantidad de cooperativistas y la cantidad de personas en

relacion de dependencia da un total de 316.927 trabajadores.
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Y, en coincidencia con lo que ocurre con la distribucion de las entidades, un 28 por
ciento de los asociados se desempefia en Buenos Aires, seguido de la region Caba

con un 17 por ciento y Santa Fe representando el 10 por ciento.

En su mayoria son cooperativas de trabajo (15.084) representando un 79 por ciento
del total; en segundo lugar estan las de servicios publicos, que representan el 6 por
ciento; las de vivienda y construccion un 4,4 por ciento y las agropecuarias un 4,2

por ciento.

Asi, el trabajo del Inaes da cuenta de los distintos ejemplos de cooperativas en

Argentina.

Mas alla del objeto social, el analisis también pone el foco en la actividad econémica

donde se desarrolla cada cooperativa.

En esa linea, se destaca que mayormente son de servicios de asociaciones y
servicios personales, representando el 25 por ciento del total; seguido de
construccion que representa un 23 por ciento del total; industria manufacturera un 1
por ciento, comercio un 4,7 por ciento; y suministro de agua, cloacas y gestién de

residuos un 4,5 por ciento.

Dentro de la orbita de lo que son “cooperativas de trabajo”, el informe del Inaes
destacoé una gran participacién del sector de la construccion, representando el 31
por ciento; en segundo lugar los Servicios de Asociaciones y servicios personales,

un 28 por ciento; y en tercer lugar Industria Manufacturera, con un 12,5 por ciento.

Sin embargo, en la era de los gobiernos que impulsaron el ex Plan Potenciar
Trabajo, y sus planes adyacentes, como el de Proyectos Productivos Comunitarios,
cuya prestacion era el denominado pago de un Salario Social Complementario, las

personas debian asociarse en cooperativas para poder participar de esos planes.
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Sin embargo, esas cooperativas de trabajo no tenian en su mayoria el espiritu
cooperativista, y tampoco se sabe a ciencia cierta como se contaba a las personas

en relacion a su ocupacion principal, que es el criterio que ofrece la OIT.

Otro dato a ponderar sobre el verdadero tamafio del empleo independiente surge
del IFE 1, donde se pudo ver que el tamafio de la informalidad era mayor que el que
se calculaba ya que se presentaron 11 millones de personas a la evaluacién que
finalmente acredit6 a aproximadamente 8 millones de personas, de las cuales el
11% eran monotributistas de las categorias mas bajas, y el resto declararon ser
“‘informales” pero sin desglosarse si eran dependientes o independientes, y tampoco
quedo claro si en el analisis del corte hasta la entonces categoria C del Monotributo
(que son formales privados registrados) pudo observarse otros ingresos asimilables

a independientes.

Es decir, podria estudiarse toda esa informacion de una manera mejor para conocer
el verdadero tamafo de la informalidad independiente, pero nuestra estimacion
preliminar es que sigue el mismo tamano que tiene la informalidad dependiente, es
decir, que existe una economia subterranea al analisis que al menos tiene casi el 40

por ciento del numero total de monotributistas y autbnomos registrados.

Brasil: El IBGE, a través de la PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios Continua), proporciona datos detallados segun categoria ocupacional.

e Primer trimestre 2024:

De una poblacién ocupada estimada en 100,2 millones de personas, 25,4 % son

trabajadores por cuenta propia

La categoria incluye a los que trabajan por cuenta propia (cuenta propia), que

representan uno de los segmentos del mercado laboral.?”

https:/fip.i .gov.br/Trabalho_e Rendimento/P isa_Nacional por_Amostra_de_ Domicilios_
nua/Trimestral/Fasciculos_Indicadores IBGE/2024/pnadc 202401 _trimestre _caderno.pdf?utm



https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Fasciculos_Indicadores_IBGE/2024/pnadc_202401_trimestre_caderno.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Fasciculos_Indicadores_IBGE/2024/pnadc_202401_trimestre_caderno.pdf?utm_source=chatgpt.com

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

e Segundo trimestre 2024

De una poblacion ocupada estimada en 101,8 millones, se observa un porcentaje

ligeramente menor: 25,1 % de cuentapropistas?®

El porcentaje estimado por la OIT / Banco Mundial (2023) es superior (31,23 %) al
reportado por el IBGE en 2024.

Esta diferencia puede deberse a metodologias distintas: la OIT utiliza estimaciones
modeladas globales, mientras que el IBGE basa sus cifras en encuestas directas a

hogares dentro del pais.

En este periodo, las regiones con mayor proporcidon de empleo por cuenta propia
fueron: Norte: 29,8 % vs Nordeste: 27,2 %

Uruguay: en este caso tomamos como indicador al “Self-employed, total (% of total

employment) (estimacion modelada por la OIT)” del afio 2023.%°

El porcentaje de empleo independiente sobre el total es de 29,35 %.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica de Uruguay (INE), en su Anuario
Estadistico Nacional 2023, aporta la distribucion por género entre las personas
ocupadas en la categoria de "trabajador cuenta propia": hombres 23,8 % / mujeres
25,5 %. *°

2 http.//ftp.ibge.gov.br



https://tradingeconomics.com/uruguay/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html
https://tradingeconomics.com/uruguay/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html
https://tradingeconomics.com/uruguay/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html
https://tradingeconomics.com/uruguay/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html
http://ftp.ibge.gov.br
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Ademas, el sitio del Gobierno de Uruguay reporta que el 60.9 % de los trabajadores
por cuenta propia eran propietarios de unidades econémicas informales, es decir,

trabajaban sin formalizacién contractual ni registro formal.*'

Ademas, la tasa general de no registro (indicador de informalidad) fue de 21,7 %,

siendo 22,6 % para los varones y 20,5 % para las mujeres.*

Esto sugiere que la informalidad se concentra significativamente entre los

cuentapropistas.

Chile: podemos recoger datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) —
Encuesta Nacional de Empleo (ENE), en este caso sobre informalidad vinculada al

empleo por cuenta propia del primer trimestre movil 2025.

Tasa de ocupacion informal (general): 25,8 %, con una disminucion interanual de 2,4

puntos porcentuales.

Entre los ocupados informales encontramos que los trabajadores por cuenta propia

representan el 85,7 %, con una tasa de informalidad del 65,1 %. *3

Para el periodo enero—marzo de 2025, cuentapropistas informales representaban el

66,2 % dentro del total de informales.



https://www.ine.gob.cl/sala-de-prensa/prensa/general/noticia/2025/08/04/tasa-de-ocupaci%C3%B3n-informal-a-nivel-nacional-lleg%C3%B3-a-26-0-en-el-trimestre-abril-junio-de-2025?utm
https://www.ine.gob.cl/sala-de-prensa/prensa/general/noticia/2025/08/04/tasa-de-ocupaci%C3%B3n-informal-a-nivel-nacional-lleg%C3%B3-a-26-0-en-el-trimestre-abril-junio-de-2025?utm
https://www.elobservador.com.uy/economia-y-empresas/la-informalidad-laboral-uruguay-que-dicen-los-datos-departamento-sexo-y-tipo-empleo-n5983820?utm
https://www.elobservador.com.uy/economia-y-empresas/la-informalidad-laboral-uruguay-que-dicen-los-datos-departamento-sexo-y-tipo-empleo-n5983820?utm
https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/comunicacion/noticias/fuerza-laboral-subutilizacion-informalidad?utm_source=chatgpt.com
https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/comunicacion/noticias/fuerza-laboral-subutilizacion-informalidad?utm_source=chatgpt.com
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Si separamos por region nos muestra que el area Metropolitana, los trabajadores
por cuenta propia representan 20,3 % del empleo regional, con un incremento

mensual de 47 371 personas.®

-Tendencia anual en empleadores por cuenta propia:

En el trimestre movil marzo—mayo de 2025, la categoria “trabajadores por cuenta
propia” contribuyé al descenso de ocupacién informal regional (-7,1 %) en

Valparaiso

Paraguay: La estimacion de la OIT (Banco Mundial, 2023) situa el empleo por
cuenta propia en 41,32 % del total de ocupados, una proporcion considerablemente

alta que refleja la relevancia del trabajo independiente en el mercado laboral.®

En términos absolutos, segun datos citados por medios nacionales, unos 905.000

paraguayos trabajaban como cuentapropistas en 2024, 3

Esto brinda una perspectiva concreta del volumen de personas en esta modalidad

laboral.

Un dato de contexto adicional para 2022 indica que el porcentaje fue de 42,21 %, lo
que muestra una tendencia ligeramente decreciente desde afos anteriores (con un

promedio histérico del funcionamiento independiente muy elevado)*’

34

https://www.subtrab.gob.cl/wp-content/uploads/2024/06/Termometro-Laboral-Region-Metropolitana.pd
f2utm

% https://tradingeconomics.com/paraguay/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html

36

h J//lwww.lanacion.com.
74-por-ciento-de-la-poblacion

37

https://pl.theglobaleconomy.com/Paraquay/self _employment/?utm


https://pl.theglobaleconomy.com/Paraguay/self_employment/?utm
https://www.lanacion.com.py/pais_edicion_impresa/2024/05/02/nivel-de-empleo-en-el-pais-ocupa-el-674-por-ciento-de-la-poblacion
https://www.lanacion.com.py/pais_edicion_impresa/2024/05/02/nivel-de-empleo-en-el-pais-ocupa-el-674-por-ciento-de-la-poblacion
https://tradingeconomics.com/paraguay/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html
https://www.subtrab.gob.cl/wp-content/uploads/2024/06/Termometro-Laboral-Region-Metropolitana.pdf?utm
https://www.subtrab.gob.cl/wp-content/uploads/2024/06/Termometro-Laboral-Region-Metropolitana.pdf?utm
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Bolivia: Segun estimaciones de la OIT/Banco Mundial, en 2023, mas del 71 % de
los trabajadores bolivianos estaban empleados por cuenta propia, reflejando una
marcada preponderancia de esta forma de trabajo en el mercado laboral ya que mas

del 70 % de la poblacién ocupada trabajaba por su cuenta.®

En comparacion regional, Bolivia lidera Sudamérica en empleo independiente desde
2022 cuando registré un 68.8%.

Peru: El empleo por cuenta propia predomina en el mercado laboral peruano, con
mas de la mitad de los ocupados en esta modalidad (52,6 % en 2023 segun
OlIT/Banco Mundial).

En términos absolutos, esto representaria aproximadamente 8,9 millones de
peruanos que trabajan por cuenta propia sobre una poblacién ocupada de 17,18

millones en 2023.

La cercania entre la estimacién para 2022 (51,9 %) y la cifra reportada para 2023

(52,6 %) sugiere estabilidad en esta proporcién en el corto plazo.*

Ecuador: aqui tomamos la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU).

Aunque el informe mensual no publica explicitamente el porcentaje de empleo

independiente, se ofrecen datos relacionados sobre subempleo e informalidad:

En noviembre de 2023, el 51 % de los trabajadores subempleados eran
independientes (trabajadores por cuenta propia), mientras que el 49 % eran

asalariados.

38 https://genderdata.worldbank.org/en/indicator/sl-emp-self-zs2utm

%9 https://tradingeconomics.com/peru/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html



https://tradingeconomics.com/peru/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html
https://genderdata.worldbank.org/en/indicator/sl-emp-self-zs?utm_source=chatgpt.com
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La informalidad en el empleo alcanzé un 54,2 %, y el subempleo afecté al 21 % de

la poblacion ocupada.

Estos datos son precedidos por un 2022 con numeros mas altos.

En mayo de 2022, habia aproximadamente 3,8 millones de personas trabajando por

cuenta propia.

De este grupo, alrededor de 696 550 personas estaban en condiciones laborales
adecuadas (percibiendo al menos un salario minimo y trabajando 40 horas

semanales), mientras que el resto se encontraba en situaciones precarias.*°

Colombia: Segun el boletin técnico de la Matriz de Trabajo 2024, en 2024 se
registraron 21,7 millones de trabajos equivalentes a tiempo completo, de los cuales

el 48,1 % correspondié a empleo independiente. *'

Esto implica que la cifra absoluta estimada de equivalentes a tiempo completo por

cuenta propia fue de aproximadamente 10,44 millones (48,1 % de 21,7 millones).

En 2025, de los 1,6 millones de nuevos empleos creados en marzo, 621 mil fueron

independientes (59 %), elevando la tasa de informalidad al 57,7 %

Ademas, del total de trabajadores informales, los independientes representan el
componente mas importante; por ejemplo, en 2021, el 66 % de los informales eran

cuentapropistas.

Venezuela: Segun estimaciones de la OIT/Banco Mundial, alrededor del 40,6 % de

los ocupados en Venezuela estaban en empleo independiente en 2023.42

40 https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/21600/1/CD%2011085.pdf?utm

42

https://tradingeconomics.com/venezuela/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html?

utm


https://tradingeconomics.com/venezuela/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html?utm
https://tradingeconomics.com/venezuela/self-employed-total-percent-of-total-employed-wb-data.html?utm
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/MT/bol-MT-2024p.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/21600/1/CD%2011085.pdf?utm_source=chatgpt.com
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El valor es consistente con datos de 2022 que indican un 40,15 %, mostrando

estabilidad reciente en esta proporcion.

La ENCOVI reporta que este tipo de empleo crecio desde el 31 % en 2014 hasta el

45 % en 2019-2020, evidenciando una tendencia creciente.*

La informalidad laboral es extremadamente alta: en 2020, alcanzaba el 84,5 %, lo
que sugiere que la mayoria de los cuentapropistas trabaja en condiciones

informales.

Histéricamente, casi la mitad de los trabajadores (47,6 %) estaban ocupados como

independientes, en su mayoria en el sector informal.

México: datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)*

e Primer trimestre de 2025:

Porcentaje: 21,7 % de los ocupados trabajaron de forma independiente (no hay cifra

absoluta especifica del trimestre, pero brinda una base para comparacion).

e Segundo trimestre de 2025:

Cantidad absoluta: 13,4 millones de personas trabajaron de manera independiente o

por su cuenta sin contratar empleados.

Porcentaje: 22,0 % del total de ocupados

43 https://cotejo.info/2020/08/vzla-poblacion-economicamente-activa/?utm

44

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/iooe/IOE2025_08.pdf?utm


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/iooe/IOE2025_08.pdf?utm
https://cotejo.info/2020/08/vzla-poblacion-economicamente-activa/?utm
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Aqui, el organismo mexicano nos muestra un desglose por género: Mujeres: 22,6 %
y Hombres: 21,7 %.

En sintesis, la evidencia mas reciente bajo la métrica WDI/OIT (SL.EMP.SELF.ZS,
2023)* muestra que Sudamérica presenta una incidencia estructuralmente alta de
empleo independiente (41-42 % en promedio), con paises de muy elevada
prevalencia (Bolivia 71 %; Peru 53 %; Ecuador 51 %) y otros en torno a un cuarto a

un tercio del empleo (Argentina 26 %; Chile 25 %; Uruguay 29 %; Brasil 31 %).

Frente a Europa (15 %), la region sudamericana mas que duplica la tasa; frente a

México (31 %), Sudamérica aun se ubica sustancialmente por encima.

En términos sustantivos, esto suele asociarse a mayor peso de ocupaciones por
cuenta propia de baja escala y a informalidad relativamente alta—patrén
documentado por IBGE, DANE, INE/Chile, INE/Uruguay y otros, aunque con

heterogeneidad intrarregional.

De acuerdo con lo expuesto, podemos decir entonces que un resumen del

documento hasta el momento incluye las siguientes ideas clave.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) como organismo tripartito unico
dentro del sistema de las Naciones Unidas, que reune a gobiernos, empleadores y

trabajadores para establecer estandares laborales y promover el "trabajo decente".

El marco de la OIT ha tenido que adaptarse a medida que han surgido nuevas
formas de empleo, como el trabajo por cuenta propia y el trabajo en plataformas

digitales, que han desafiado las relaciones laborales tradicionales.

Histéricamente, la OIT definia el trabajo independiente en oposicién al empleo
asalariado, basandose principalmente en la ausencia de subordinacién legal a un

empleador.

4 hitps://datos.bancomundial.org/indicador/SL.EMP.SELF.ZS
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En 1993, la 152 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo adopto la
Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISO-93), un hito que
estandarizé la categorizacion de la fuerza laboral, pero mantuvo la dicotomia central

entre el empleo asalariado y el trabajo por cuenta propia.

A medida que el mercado laboral evoluciono, la rigidez de esta definicion binaria se
hizo evidente con la aparicion de una nueva categoria de "trabajo por cuenta propia

econdmicamente dependiente".

Estos trabajadores operan bajo contratos de trabajo por cuenta propia, pero

dependen de uno o pocos clientes.

Esta categoria "econdmicamente dependiente" resalta o prepara la aparicion de
formas atipicas de empleo, es decir una brecha entre las definiciones legales y la
realidad econdémica, creando una zona intermedia entre los empleados formales

dependientes y de la autonomia de los verdaderos emprendedores.

En 2018, la OIT adopté la nueva clasificacion CISO-18, que va mas alla de la
dicotomia tradicional al clasificar a los trabajadores segun el tipo de riesgo

economico y autoridad que ejercen.

Este marco reconoce formalmente la existencia de los "contratistas dependientes”.

La estrategia de la OIT para proteger a los trabajadores independientes es doble:
por un lado, promueve protecciones universales a través de instrumentos como la
Recomendacién 202 (2012), que aboga por pisos minimos de seguridad social para

todos.

Por otro lado, impulsa la formalizacion y la regulacion de tipos de trabajo especificos

a través de la Recomendacioén 204 (2015).



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMF__.RIEﬂleﬂ

La OIT también ha desarrollado instrumentos especificos para proteger a los
trabajadores en modalidades como el trabajo a domicilio (Convenio 177 de 1996) y
ha analizado los desafios de los trabajadores de plataformas digitales, destacando

problemas como los bajos ingresos y la falta de proteccion social.

En su vision sobre el "Futuro del Trabajo", la OIT busca gestionar los cambios

tecnologicos para asegurar que se mantenga el "trabajo decente".

Esto incluye la necesidad de una "Garantia Laboral Universal" que asegure los
derechos fundamentales para todos los trabajadores, independientemente de su tipo

de contrato.

En América Latina, el empleo independiente constituye un promedio del 40% de la

fuerza laboral, una cifra que contrasta con la de otras regiones.

Varios organismos internacionales sostienen que que esta alta incidencia no es un
reflejo de dinamismo emprendedor, sino un sintoma de un problema estructural: la

falta de empleos formales de calidad.

Como veremos mas adelante esa vision clasica no es la unica posible.

El analisis de la OIT y otros organismos como la CEPAL para la region apunta a una
preocupante cadena de deterioro laboral, donde la informalidad y la precariedad de
los ingresos se ven agravadas por la inflacion, lo que lleva al fenémeno del

"trabajador pobre".

Finalmente, es crucial investigar si el numero de trabajadores "no disponibles" o no
declarados en el mercado laboral esconde un gran numero de trabajadores

independientes informales.

Un recuento mas preciso de la poblacién autoempleada en la informalidad podria

proporcionar una imagen mas clara de la verdadera magnitud del fenbmeno tanto en
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su complejidad como en su verdadero numero, que incluye la llamada precariedad

laboral en la regidn pero no agota la categoria.

OISS Cono Sur, con todo, tiene una posicién en construccién que comparte algunas
notas de la vision clasica, pero también sugiere algunos caminos alternativos de

entendimiento.

La verdadera identidad y el potencial del empleo independiente

El empleo independiente es un verdadero motor de la innovacién y la creacién de
empresas, de emprendimientos individuales, y también de un circuito econdémico

que esta reconfigurando el mercado laboral a nivel global.

Lejos de ser solo un refugio para los desempleados, es el entorno donde germinan
muchas ideas de negocio, desde proyectos de una sola persona hasta lo que

eventualmente se convierten en grandes companias.

Esta forma de trabajo permite a los individuos explorar nuevas ideas y modelos de
negocio, lo que a menudo conduce a la creacién de empleo para terceros, o a

circuitos asociativos como las cooperativas, o como la economia colaborativa.

Es una alternativa real a la sociedad salarial, pues no se basa en la tradicional
dependencia de un contrato de trabajo formal ni en la idea de que el progreso

profesional solo se logra a través de un empleador.

Para muchos, esta autonomia y control sobre el propio trabajo son valores en si

mismos.

Es fundamental reconocer que no toda la independencia es igual.

El principal problema no es la naturaleza del trabajo independiente, sino la

informalidad y la “dependencia econémica” de ciertos subgrupos.
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Resulta imperativo distinguir entre distintas formas como el "trabajador por cuenta
propia econodmicamente dependiente" u otras formas atipicas de empleo vy el
"verdadero emprendedor" que goza de total autonomia y ejerce control sobre su

trabajo .

En lugar de ser un fenébmeno monolitico, el empleo independiente es inmensamente
heterogéneo y abarca a personas de todos los estratos sociales, desde trabajadores

de servicios hasta consultores de alta direccion y profesionales creativos.

Esta diversidad demuestra que el empleo independiente es una opcion para la

movilidad social y el desarrollo profesional en todos los niveles.

Ademas, contribuye a la resiliencia econdmica de un pais al actuar como un
amortiguador durante las crisis, permitiendo a los trabajadores mantenerse activos y

generar ingresos cuando el empleo formal se contrae.

Sin embargo, no es lo unico que hace, y en si pensamos que la visidbn de que
unicamente es un amortiguador, conlleva el subtexto de que entonces es una forma

subordinada pero peor del trabajo asalariado dependiente.

Esto pudo ser asi en el pasado, durante el siglo XX, pero entendemos que el
aumento del trabajo independiente es un sintoma de un cambio mas profundo en la

naturaleza del trabajo, impulsado por la digitalizacion y las nuevas tecnologias.

Comprender y gobernar estas nuevas formas de empleo es mas productivo que

simplemente lamentar la erosién de las relaciones laborales tradicionales.

El gran desafio no es la existencia del empleo independiente en si, sino su alta tasa

de informalidad en algunas regiones, como en América Latina.

Esa caracteristica no es unicamente del empleo independiente ya que el trabajo

asalariado para un unico tercero también tiene la nota de una enorme informalidad
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La precariedad entonces se deriva de la falta de proteccion social, derechos
laborales y estabilidad, pero no sucede unicamente en el empleo independiente sino

que atraviesa a todas las expresiones del trabajo humano.

Para abordar esto, para nuestra oficina Cono Sur, es fundamental que se disefien

politicas y protecciones adaptadas a sus particularidades.

Ademas, para que el trabajo independiente sea una opcion viable y segura, es
esencial que estos trabajadores tengan derecho a organizarse y a la negociacion

colectiva.

Esa eventual organizacién que en el pasado era dificultosa o casi imposible hoy
posee herramientas tecnoldégicas que permiten llevarla adelante, y ademas,
profesionales independientes han desarrollado colegios que son en si una forma de
agremiacion ademas de las aristas que pueden tener que ver con habilitaciones o

matriculas profesionales autoreguladas.

El didlogo social es wuna herramienta indispensable para que gobiernos,
empleadores y trabajadores independientes puedan colaborar en la construccion de

un futuro laboral mas equitativo.

Para enriquecer esta linea de pensamiento, se sugieren las siguientes

recomendaciones adicionales que van mas alla del analisis tradicional.

Repensar la seguridad social y la proteccion

e Crear sistemas de seguridad social portables y desagregados. En lugar de
vincular la proteccion social (salud, pensiones, seguro de desempleo) a un
unico empleador o a la relacidén laboral tradicional, se deberian desarrollar
modelos que sigan al individuo a lo largo de su carrera, sin importar si es

asalariado, independiente o transiciona entre ambos.
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e Implementar modelos de "cotizacion por actividad" o "ingresos", no por
estatus laboral. Un enfoque mas justo seria que la contribucion a los sistemas
de proteccion social se base en el ingreso o la actividad econdémica, en lugar
de en el tipo de contrato. Esto aseguraria que los trabajadores
independientes, incluidos los de plataformas digitales, contribuyan y se

beneficien de manera proporcional, eliminando la brecha de desproteccién

Promover la capacitacion y el desarrollo de habilidades

e Fomentar el “derecho a la re-capacitacién” con fondos publicos y privados. Es
vital que los trabajadores independientes tengan acceso a formacion continua
para adquirir nuevas habilidades y mantenerse competitivos. Los gobiernos,
en colaboracién con el sector privado y las plataformas, podrian crear fondos

0 programas de capacitacion especificos para este colectivo.

e Reconocer y certificar las habilidades adquiridas fuera de los empleos
formales. El aprendizaje a lo largo de la vida es clave. La experiencia
adquirida por un trabajador independiente debe ser formalmente reconocida y
certificada para facilitar su movilidad en el mercado laboral y abrir nuevas

oportunidades.

Gobernanza y representatividad

e Establecer "Consejos de Trabajadores Independientes" a nivel nacional.
Estos organismos, compuestos por representantes de trabajadores
autébnomos, podrian participar en el dialogo social junto a los sindicatos y las
asociaciones de empleadores tradicionales, sirviendo como una voz legitima

para negociar politicas y regulaciones justas.

e Regular el poder de los algoritmos y la "gestion algoritmica". Es crucial
establecer regulaciones que aseguren la transparencia y la rendicién de
cuentas en las decisiones algoritmicas de las plataformas digitales. El

objetivo es que la decisién final sobre los despidos o la penalizacién de un
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trabajador sea siempre tomada por un ser humano, con un mecanismo de

apelacion.

Fortalecer el ecosistema de apoyo

e Crear mecanismos de financiamiento adaptados. El acceso al crédito es un
desafio para muchos trabajadores independientes, ya que no tienen un
salario fijo como garantia. Las instituciones financieras deberian crear
productos crediticios especificos, basados en el historial de ingresos o en las

facturas emitidas, en lugar de en contratos formales.

e Incentivar la colaboracién y la formacién de redes. Promover la creacién de
cooperativas y asociaciones de trabajadores independientes les permitiria
compartir costos, negociar colectivamente y acceder a beneficios a escala,

como seguros de salud o planes de ahorro.

Estas recomendaciones buscan desvincular el concepto de “trabajo” del de “empleo
asalariado” y construir un marco de politicas que reconozca, proteja y potencie la

realidad de un mercado laboral cada vez mas diversificado e independiente.
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CAPITULO Il REVISION DE LITERATURA ENFOQUES ACADEMICOS.

En este capitulo del informe se analiza la vision sobre el trabajo independiente y

su relacién con la informalidad.

See revisa la perspectiva clasica o institucional de Fabio Bertranou y Pablo Casali
(2007) en “Los trabajadores independientes y la seguridad social™®, enfocada en la

definicion institucional y la cobertura de seguridad social de los autbnomos.

Bertranou y Casali (2007) y la seguridad social de los independientes

Definicion y alcance del trabajo independiente.

Bertranou enmarca el trabajo independiente en las categorias ocupacionales
clasicas, siguiendo la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo de la
OIT.#

En Argentina, esto comprende principalmente a trabajadores por cuenta propia
(autoempleados sin personal a cargo) y patrones o empleadores (duefos de

microempresas con al menos un empleado).

Ambos grupos asumen el riesgo econdémico de la actividad, a diferencia de los

asalariados que tienen ingresos mas previsibles.

Bertranou destaca que, conceptualmente, los independientes son quienes no
venden su trabajo a un unico empleador, lo que en teoria los liberaria de la
dependencia econdmica, aunque advierte que esta distincién se ha diluido con las

nuevas formas de organizacion laboral.

46 publiseg ultimo
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En efecto, con el avance del modelo posfordista surgié “una nueva generacion de
trabajadores y profesionales técnicamente autébnomos 'y, sin embargo,
econdmicamente dependientes”, es decir, personas que trabajan por cuenta propia
pero continuan subordinadas econdémicamente (por ejemplo, contratistas o

tercerizados que dependen de un solo contratante).

Esta observacion inicial muestra que la frontera entre empleo asalariado y trabajo
independiente se ha vuelto difusa en el contexto moderno, al emerger modalidades

hibridas de empleo autbnomo bajo relaciones de dependencia encubierta.

Heterogeneidad interna del colectivo.

Un punto central en la vision de Bertranou es la alta heterogeneidad de los

trabajadores independientes.

Segun el autor, este grupo abarca “una gran gama de actividades, desde
profesionales con elevados niveles de ingresos hasta trabajadores con ingresos de

subsistencia (vendedores ambulantes, cuidacoches, changarines, etc.)”.

Las disparidades en calificaciones e ingresos son enormes dentro del colectivo,

conformando “un complejo universo con fronteras difusas”.

Para ordenar analiticamente esta diversidad, el informe (retomando estudios
previos) distingue al menos tres subgrupos de cuentapropistas segun su nivel

productivo:

(1) Profesionales independientes altamente calificados (médicos, abogados,

ingenieros, arquitectos, etc.), generalmente insertos en actividades formales;

(2) Trabajadores por cuenta propia “de oficio” o especializados (técnicos,
enfermeros, comerciantes, panaderos, albadiles, electricistas, plomeros, etc.),

pueden ubicarse en circuitos formales o informales, segun sector y registracion; y



OISS

ORGANIZACION
!IE_!ER!]EME“RIEQNQ

(3) Cuentapropistas de subsistencia, en posiciones no calificadas, con recursos y
productividad tan bajos que apenas generan ingresos de sobrevivencia (vendedores

ambulantes, peones, jornaleros, cuidacoches, etc.).

Esta clasificacion pone en evidencia la segmentacion interna: desde independientes
présperos y altamente calificados hasta aquellos de baja productividad/ingresos

bajos segun los autores.

Pese a los matices, la tipologia es util para entender un fendmeno tan complejo,

pues “admite formas de ordenacion” sin negar la pluralidad de situaciones reales.

Independencia e informalidad en la mirada clasica.

Los autores hacen enfoque en que muchos autbnomos se encuentran fuera de los
marcos formales, pero matizan que trabajo independiente e informalidad no son
sinbnimos absolutos. “4Es, entonces, el trabajo independiente sindénimo de
informalidad? No necesariamente. La respuesta dependera [...] del concepto de

informalidad utilizado” advierte el autor.

Tradicionalmente en Argentina, la informalidad laboral se define por el caracter no
regulado o ilegal de la actividad, incluyendo situaciones en que: (a) el trabajo se
realiza al margen de la legislacion, (b) se evaden contribuciones obligatorias, o (c)

no se cumplen normas especificas de la actividad.

Bajo esta nocidén legalista, un alto numero de independientes encaja como
informales debido a que desarrollan su actividad al margen de la registraciéon y

aportes.

De hecho, el propio estudio sefiala que “los trabajadores independientes presentan

una tasa de informalidad mayor que la de los asalariados” en Argentina.

Sin embargo, Bertranou también recupera una vision mas amplia de la OIT, que

relaciona la informalidad con la estructura econdmica dual de paises en desarrollo.
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Desde esa optica, la economia se divide en un sector moderno o formal de alta
productividad y un sector atrasado o informal caracterizado por unidades de escasa

acumulacion, baja productividad y empleo precario.

En este enfoque estructural, el trabajo independiente aparece tipicamente asociado
al sector informal o de subsistencia, como una forma de refugio frente a la falta de

empleo formal.

Asi, reconocen que, en términos generales, la mayoria de los independientes carece
de proteccion social y operan fuera de la legalidad —es decir, son trabajadores
informales en el sentido de no estar “reconocidos ni protegidos dentro de los marcos
juridicos y reglamentarios”™, pero a la vez aclara que la identificacién depende del
criterio: no todos los autbnomos estan en la economia sumergida (por ejemplo,

profesionales registrados versus cuentapropistas marginales).

La relacién independencia-informalidad es alta pero no absoluta, y demanda
distinguir entre independientes genuinamente no cubiertos y casos de empleo

asalariado encubierto bajo forma auténoma.

Sobre este ultimo punto, el informe que hacemos mencion en esos afos describe
como ciertos trabajadores, pese a tener una relacion de dependencia real, eran
obligados por sus empleadores a inscribirse como autonomos o monotributistas,

pagando sus propias cotizaciones, para evadir obligaciones laborales.

Expansion y causas estructurales.

Desde una perspectiva historica-institucional, Bertranou y Casali analizan por qué el

trabajo independiente se ha expandido o persistido.

Sefalan primero factores clasicos: los sistemas de seguridad social nacieron

excluyendo a los autdbnomos (Bismarck consideraba que muchos patrones y



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMI—'__.RIE_ﬂleﬂ

profesionales podian cubrir sus riesgos por si mismos)* y resultaba dificil fiscalizar

a trabajadores dispersos en zonas rurales o actividades pequefias.

Ademas, la independencia misma permitia potenciales fraudes (un autbnomo puede
declarar que no trabajo o simular enfermedad para evadir aportes), razén por la cual

los primeros regimenes previsionales no los incluyeron.

No obstante, mas relevante es la explicacién que los autores ofrecen sobre las

transformaciones estructurales de aquel entonces del mercado laboral argentino.

Describen un proceso de cambio tecnoldgico y de reorganizacién empresarial que
expulsa trabajadores asalariados hacia el desempleo o el trabajo auténomo: “El
reemplazo de empleados por la técnica y la concentracion econémico-empresarial
son factores que expulsan a los trabajadores dependientes hacia [...] el trabajo

auténomo”.

Muchas personas eligen o transitan hacia el autoempleo como alternativa de
insercion, a veces en actividades similares a las que tenian como empleados, otras

en rubros nuevos.

En paralelo, menciona un fendmeno de “deslaboralizacion” o “huida del derecho del
trabajo” por parte de las empresas, consistente en evitar la aplicacién de normas

laborales promoviendo formas de contratacion independientes.

En algunos casos, los autores afirman que “incluso el Estado alentd” esta huida
normativa, por ejemplo, tercerizando servicios o contratando monotributistas en

lugar de empleados para eludir restricciones presupuestarias.

48 |a arquitectura bismarckiana nacié como un seguro social para asalariados: la Ley de Seguro de
Enfermedad de 1883 (KVG) definia la obligatoriedad para “personas empleadas a sueldo o salario”
en sectores enumerados (mineria, fabricas, talleres, obras, etc.), dejando fuera a quienes no eran
empleados en ese sentido juridico, como auténomos y profesionales. Esta selectividad de cobertura
respondia al marco politico del llamado “socialismo de Estado” de Bismarck: el auxilio estatal debia
dirigirse prioritariamente a quienes no podian sostenerse por si mismos, en tanto empleadores y
profesionales se presumia que podian proveer su propia
proteccion.https://www.bismarck-biografie. n llen

tag-1881-04-02

-im-reich
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Esto ha llevado a que la tercerizacion y la subcontratacion mediante trabajadores
auténomos se extiendan, creando figuras de “asalariados encubiertos” —personas
legalmente independientes pero con “dependencia técnica o econdmica” real hacia

una empresa contratante.

Bertranou y Casali sostienen que estas dinamicas han generado una zona de
turbulencias para amplios grupos de trabajadores, marcada por la inestabilidad y
transitoriedad de las relaciones laborales y, por tanto, por una gran fragilidad en la

cobertura social.

Esta clasica divisidén entre incluidos/excluidos por la proteccién social (basada en la
dicotomia empleo formal vs desempleo) se desdibuja en un mundo donde las
trayectorias laborales alternan entre empleo dependiente, trabajos precarios e

independiente por cuenta propia.

Asi, en el informe se describe que la carrera laboral lineal ha sido reemplazada por
“‘periodos alternativos y sucesivos entre trabajo dependiente regular, desempleo,
trabajos precarios, ocupaciones autéonomas, etc., en un recorrido donde las

modalidades se repiten y suceden”.

Para resumir, la persistencia y crecimiento del trabajo independiente se explican, en
la lectura clasica de Bertranou y Casali, por factores estructurales como la
segmentacion econdmica (un sector informal amplio que absorbe mano de obra
excedente), la crisis del empleo asalariado estable, la tercerizacion y la evasion

regulatoria.

Estos procesos responden tanto a cambios econdmicos (tecnologia,
reestructuracion productiva) como a decisiones politicas y empresariales
(flexibilizacion laboral, restriccion del gasto publico, etc.), configurando un escenario
donde el trabajo independiente actua como valvula de escape ante la falta de

empleo formal.
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En palabras de los autores, el surgimiento de muchos autbnomos es “consecuencia
de un proceso de deslaboralizacion” en el cual se evade la legislacion laboral,

colocandose a esos individuos fuera de la proteccion tradicional.

De este modo, el fendmeno de los independientes no es sb6lo una eleccidén personal
o cultural, sino en gran medida un producto de condiciones estructurales del

mercado de trabajo argentino durante las ultimas décadas.

Enfoque estructural heterodoxo: Maito (2023) y el trabajo independiente reciente

En su conceptualizacién del fendmeno Matias Maito aborda el trabajo independiente
desde un enfoque critico contemporaneo, situandolo en la estructura

socioeconomica argentina de 2012 a 2019.

Su tesis parte de reconocer que las formas de insercidn laboral se han diversificado

notablemente en las ultimas décadas a nivel global.

Las categorias clasicas —asalariados versus independientes— siguen siendo

referencia, pero sus fronteras son cada vez mas porosas.

De hecho, Maito resefa la revision que la OIT hizo en 2018 a la clasificacion de
situaciones en el empleo, incorporando figuras intermedias como “contratistas
dependientes” (trabajadores auténomos en términos legales, pero con control

limitado sobre su labor, asimilables a empleados).

También cita la nocion de distinguir las categorias ocupacionales tanto por tipo de
autoridad (grado de control del trabajador sobre la organizacion de su trabajo) como

por tipo de riesgo econémico asumido.

Estas actualizaciones muestran que, aunque en la estadistica laboral se mantiene
una division dicotdmica entre trabajadores dependientes e independientes, en la
practica existen situaciones ambiguas (gerentes-propietarios, autonomos

economicamente subordinados, miembros de cooperativas, etc.).
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Para fines de su analisis, Maito opera con la definicion amplia de trabajo
independiente similar a la de Bertranou y Casali: incluye a empleadores y

cuentapropistas.

En 2018, segun refiere, la OIT confirmaba que los trabajadores ocupados por cuenta
propia en beneficio (ya sean empleadores o auténomos sin empleados) constituyen
el nucleo de la categoria independiente, en contraposicion a los ocupados a cambio

de remuneracién (asalariados).

Asi, conceptualmente, Maito entiende el trabajo independiente como aquellas
ocupaciones en que el ingreso proviene de los beneficios de la actividad mas que de

un salario, implicando asumir la incertidumbre y riesgo empresarial de la actividad.

Sin embargo, subraya que en el mundo actual esta categoria abarca realidades muy
distintas y que, especialmente en paises periféricos, la linea entre independencia y

dependencia no siempre coincide con autonomia real o nivel socioecondmico.

Heterogeneidad del colectivo autbnomo.

Coincidiendo con otros autores mas clasicos, Maito enfatiza la heterogeneidad
interna de los trabajadores independientes y rechaza cualquier vision

unidimensional.

Dedica un apartado especifico a caracterizar esta diversidad, sefialando que es un
colectivo “altamente heterogéneo” donde cualquier clasificacién conceptual deja

escapar matices de situaciones individuales.

No obstante, para analisis practico recurre a tipologias que permiten identificar

patrones socioecondémicos entre los independientes argentinos.
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En particular, retoma la clasificacion propuesta por Lépore y Schleser (2006), que
segmenta a los trabajadores por cuenta propia (excluyendo empleadores) en tres

estratos segun la productividad de sus actividades.

Primero, los cuentapropistas profesionales, que se desempefian en posiciones
altamente calificadas (p. e€j., médicos, abogados, ingenieros, contadores,

arquitectos) y generalmente obtienen ingresos elevados.

Segundo, los cuentapropistas de oficio, con calificacién media o técnica (profesores,
técnicos, enfermeros, comerciantes, panaderos, carniceros, albafiles, electricistas,
plomeros, etc.), que corresponden a pequefios productores independientes o

trabajadores especializados tipicamente de ingresos medios.

Tercero, los cuentapropistas de subsistencia, en actividades no calificadas donde la
productividad es tan baja que apenas genera ingresos minimos (vendedores

ambulantes, volanteros, peones, changarines, entre otros).

Estas categorias demarcan “colectivos con importantes disparidades

socioeconodmicas y sociodemograficas” dentro del trabajo independiente.

En términos de clase social, Maito cita estudios recientes que ubican a empleadores
grandes en la cuspide de la estructura, a pequehos patrones y autonomos
profesionales en la clase media alta, y a un amplio contingente de independientes

informales en los estratos medio-bajos y bajos.

De hecho, el autor alude a un analisis de Benza, Dalle y Maceira (2022) en donde
se muestra que los pequefos cuentapropistas y microemprendedores se distribuyen
en las capas inferiores de las clases medias y en la base de la piramide
socioeconomica, reflejando la diversidad de situaciones dentro del universo

autbnomo.

Maito concluye que no es posible comprender al trabajador independiente tipico sin

atender a esta segmentacion interna: varones o mujeres, jovenes 0 mayores, con
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alto o bajo nivel educativo, con mas o menos capital, con o sin “espiritu
emprendedor”’, todas esas caracteristicas individuales se combinan con las

condiciones del contexto para moldear sus trayectorias.

En sus palabras, “los individuos actuan en circunstancias determinadas, que
restringen su marco de accion y condicionan sus decisiones. Sus atributos

personales [...] deben ser conjugados con la particularidad de esos escenarios”.

Por tanto, cualquier analisis debe partir del reconocimiento de la heterogeneidad del

colectivo, evitando generalizaciones simplistas.

Trabajo independiente, ¢ refugio o eleccién?

Una cuestion central que aborda Maito, presente en la literatura reciente, es si el
crecimiento del trabajo independiente obedece principalmente a la falta de
alternativas (refugio ante el desempleo) o a una eleccion voluntaria (busqueda de

autonomia, preferencia por “ser su propio jefe”).

El autor repasa diversos estudios y constata que las respuestas difieren segun
contextos y segmentos, pero tienden a combinar ambos factores en proporcion

variable.

En paises desarrollados, algunos hallazgos indican altos niveles de satisfaccion

entre auténomos y un componente importante de decision voluntaria.

Por ejemplo, Maito menciona un informe de Eurofound (2017) donde 60% de los
auténomos europeos declararon que su situaciéon obedece a preferencia personal, y
otros trabajos que muestran mayores niveles de satisfaccion laboral entre
independientes que entre empleados, ligados al valor de la autonomia y la

realizacion personal.

Sin embargo, también sefala que la inseguridad econdmica es percibida con mayor

intensidad por los independientes, y que en encuestas generales la mayoria de la
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gente prefiere un empleo asalariado antes que autoemplearse (69% vs 26% segun
un estudio de la OCDE).

En los paises en desarrollo, la balanza se inclina mas hacia la necesidad: Maito cita
a Fields (2013), quien advierte que gran parte del trabajo por cuenta propia en estas
economias tiene un objetivo modesto y transitorio —“ganar dinero durante un tiempo,
con suerte breve, hasta poder salir de esa actividad y acceder a otra de mejores
ingresos™— y que la multitud de microemprendimientos de los pobres es “menos un
testimonio de su espiritu empresarial que un sintoma del dramatico fracaso de las

economias en proveerles algo mejor”.

Esta potente reflexion sugiere que, en contextos de subdesarrollo, prima el trabajo

independiente por supervivencia mas que por vocacion emprendedora.

En definitiva, Maito resume la disyuntiva indicando que el trabajo independiente
puede ser interpretado “o bien como un refugio ante la ausencia de alternativas [...]
o bien como una oportunidad [...] para ciertos individuos que prefieren ‘ser sus

propios jefes™.

Y sefiala que la evidencia empirica sobre su comportamiento ciclico es mixta:
algunos estudios encuentran que el autoempleo crece cuando la economia decae
(comportamiento contraciclico, refugiandose ante desempleo), mientras otros
observan que aumenta en expansiones econodmicas junto con nuevas oportunidades

de negocio.

Esta ambivalencia refuerza la idea de heterogeneidad: el trabajo independiente no
responde a motivaciones unicas, sino que coexisten independientes “por eleccion”
(mas frecuentes en ciertos nichos o perfiles) e independientes “por necesidad”
(predominantes en entornos de alta informalidad y escasas oportunidades

laborales).

Independencia y desarrollo: el peso de la informalidad.
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En el mismo carril de ideas, Maito subraya la correlacion ampliamente documentada
entre trabajo independiente e informalidad, especialmente en paises de menor

desarrollo.

Cita un consenso general: “el trabajo independiente es una modalidad que se

encuentra mas extendida entre los paises menos desarrollados”.

Los datos comparativos muestran que, en promedio, mas de la mitad de los
ocupados en paises de bajo ingreso son trabajadores independientes, mientras que
en economias avanzadas esa proporcion es muy reducida (por ejemplo, alrededor
del 11% en paises desarrollados mientras que en paises en desarrollo asciende a
cerca del 55% hacia 2019).

Esta brecha suele interpretarse como evidencia de que el autoempleo actua como
refugio tipico en mercados laborales con alta informalidad y falta de empleo

asalariado, rasgo caracteristico del subdesarrollo.

Maito reconoce esta lectura, pero también menciona autores que cuestionan verla
unicamente como signo de atraso, resaltando que puede haber emprendimientos

independientes exitosos aun en esos contextos (Hart, 1972; Maloney, 2004).

No obstante, la vinculacion con la informalidad es un eje central de su analisis.

El autor retoma los debates latinoamericanos clasicos sobre el “sector informal”
(Lewis, Nun, PREALC, Tokman, etc.), recordando que ya en los afos 70 se
identificaba al trabajo independiente urbano como nucleo de la economia informal o

“sector no estructurado”.

De hecho, sefala que la nocion misma de informalidad surge para describir
realidades de marginalidad urbana donde abundaba el trabajo por cuenta propia de

baja productividad.
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En su revisibn, Maito indica que una alta proporcion de los trabajadores

independientes son informales, es decir, no estan registrados ni protegidos.

Respalda esta afirmaciéon con datos de la OIT: “de acuerdo con la OIT, el nivel de
informalidad entre los trabajadores independientes es mas elevado que entre los
asalariados, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados. Y en
ambos grupos de paises, la informalidad en dicha categoria ocupacional representa

una porcion muy relevante de la informalidad total”.

Las cifras ilustrativas muestran, por ejemplo, que en los paises de ingreso bajo o
medio-bajo hasta un 85% de los independientes son informales, comparado con
alrededor de 50% de asalariados; incluso en paises avanzados persiste cierta
brecha (62% de informales entre independientes vs 10% entre asalariados, segun

datos de 2018 expuestos en la tesis).

Maito destaca que esta caracteristica estructural —la alta informalidad del trabajo

independiente— es clave para analizar el fendmeno en Argentina y la region.

En otras palabras, para este autor el trabajo independiente forma parte intrinseca de

la llamada economia informal.

Desde esta perspectiva, ser independiente en un pais periférico generalmente
implica insercion en sectores de baja productividad, sin acceso a la proteccién social
ni a la regulacion laboral, reproduciendo condiciones de precariedad vy

vulnerabilidad.

Por ello, en su marco conceptual Maito conecta el andlisis del trabajo independiente
con las teorias dualistas y estructuralistas de la informalidad: retoma a Lewis (1954)
para explicar que, en economias con excedente de mano de obra, el sector de
subsistencia (informal) absorbe trabajadores que no encuentran lugar en el sector
capitalista moderno, y en ese sector de subsistencia “el trabajo independiente tiene

alta incidencia” como modalidad tipica.
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Bajo este carril, el trabajo independiente aparece como parte del fendmeno de
marginalidad estructural, donde grandes masas de poblacién ocupan actividades
por cuenta propia de baja productividad cuando el crecimiento del empleo formal es

insuficiente.

Maito también plantea preguntas de fondo: si el autoempleo es la “insercién
predilecta” de las poblaciones relegadas, ¢ significa eso una trampa que los condena

a perpetuarse en la precariedad?

¢, 0O, por el contrario, podria actuar como trampolin hacia mejores oportunidades?.

Este cuestionamiento refleja una postura critica: reconoce que la independencia a
menudo va de la mano de la informalidad y la exclusion, pero deja abierta la
discusidn sobre si siempre implica inmovilidad social negativa o si ciertos

independientes podrian escalar a situaciones formales mas présperas.

En sintesis, Maito caracteriza la relacion independencia-informalidad como estrecha
y estructural, considerando al trabajo independiente un componente fundamental de
la informalidad laboral en Argentina, vinculado con el nivel de desarrollo y la

segmentacion econdémica del pais.

Expansién reciente y factores explicativos.

La tesis de Maito investiga concretamente la evoluciéon del trabajo independiente en
Argentina entre 2012 y 2019, con el objetivo de identificar qué factores impulsaron

su crecimiento en ese periodo.

Su analisis cuantitativo muestra que el empleo independiente crecié de manera

significativa, especialmente en la segunda mitad de la década.

Entre 2012 y 2015, la cantidad de independientes aument6 un 6%, y entre 2016 y
2019 lo hizo en un 13%.
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Este crecimiento acelerado coincidié con anos de bajo desempefio econémico y
ajuste estructural (el periodo 2016-2019 correspondié al gobierno que aplico

politicas de mercado mas estrictas).

Maito contrasta la evolucion del trabajo independiente con la del empleo asalariado
formal: mientras el trabajo autdbnomo se expandia, el empleo privado registrado se
estancé o cayd (+7% en 2012-15, pero alrededor de 2% en 2016-19) y los salarios
reales sufrieron una contraccién significativa (particularmente una caida del 13% en
2016-19).

Estos datos sugieren una sustitucion: ante la pérdida de empleos formales y el
deterioro de ingresos, mas personas se volcaron hacia el autoempleo como

alternativa.

Maito se pregunta si “el magro desempefio de la actividad econdmica [...] y la falta
de proteccion ofrecida por las instituciones laborales entre 2016 y 2019 impulsaron

el crecimiento del trabajo independiente”.

Lo que responde: “estos factores posiblemente hayan sido los que mayor

contribucién realizaron a la evolucién general de nuestro objeto de estudio”.

En otras palabras, la crisis economica y la debilidad de las instituciones de
proteccion laboral (es decir, menor poder de negociacién, menor cobertura de
seguro de desempleo o regulaciones menos estrictas en favor del trabajador) fueron

el detonante para que mas gente termine trabajando por cuenta propia.

Varios hallazgos respaldan esta tesis de la “via de escape” ante la falta de opciones:
Maito observa que el crecimiento de independientes provino en gran medida de
personas que no eran jefes de hogar y de mujeres, es decir, miembros del hogar
que ingresaron al mercado laboral para compensar la caida de ingresos familiares

en un contexto de inflacion y recesion.
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De hecho, afirma que “la importancia de este fendmeno queda en evidencia al
observar que el incremento de la dotacién trabajadores independientes que no son
jefes de hogar triplicé al de los jefes de hogar (34% vs 11%, respectivamente) y

represento el 66% del crecimiento total del trabajo independiente.”

Asimismo, detecta que el 83% del incremento en el numero de cuentapropistas
correspondié a trabajadores de calificacion media o baja (oficios, operarios u

ocupaciones no calificadas).

Estos independientes de perfil mas precario vieron caer dramaticamente sus
ingresos promedio (—24% en el caso de cuentapropistas no calificados durante el
periodo), lo que contrasta con la situacion relativamente estable de los
independientes de nivel alto (patrones y profesionales apenas tuvieron

disminuciones del 1-3% en sus ingresos reales).

Que el crecimiento se concentrara en estratos de baja productividad con ingresos en
descenso apunta a un fendmeno de ajuste defensivo: familias y trabajadores que se
volcaron a empleos informales por cuenta propia ante la pérdida de poder

adquisitivo y empleo formal.

Este deterioro de las condiciones sustenta, segun Maito, la hipotesis de que la
expansion del trabajo independiente estuvo “principalmente impulsada por la falta de

alternativas de insercién” en un mercado laboral deprimido.

En sus propias palabras, “el crecimiento del trabajo independiente estuvo impulsado
principalmente por la falta de alternativas de insercién en un mercado laboral
afectado por el magro desempefio econdmico y por instituciones laborales que [...]

no ofrecieron marcos de proteccién a los trabajadores”.

Es decir, fue un crecimiento por necesidad y expulsiéon, mas que por dinamismo

emprendedor.
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No obstante, Maito reconoce que hubo grupos minoritarios de independientes que
crecieron por oportunidades positivas: por ejemplo, cita que los cuentapropistas
profesionales y técnicos aumentaron su cantidad y explicaron cerca del 29% del
incremento de independientes, encontrando nichos favorables en sectores como

servicios financieros e inmobiliarios.

Asimismo, los empleadores (patrones) lograron mantener relativamente sus
ingresos y repuntaron en numero en 2016-19 (aunque netamente disminuyeron en
el total 2012-19).

En contextos de crisis también surgen pequefios emprendimientos o se fortalecen

algunos negocios independientes que aprovechan la coyuntura.

Con todo, la imagen general que pinta la tesis es que la persistencia y reciente auge
del trabajo independiente en Argentina obedecen sobre todo a causas estructurales
adversas: insuficiente creacion de empleo asalariado de calidad, politicas

econdmicas regresivas y alta informalidad.

Maito incorpora en su analisis factores como las politicas publicas (menciona el rol
del monotributo como herramienta de formalizacion y sus limites), el régimen

cambiario y de apertura comercial, y la regulacion laboral.

Por ejemplo, discute la tesis liberal de que regulaciones laborales rigidas y alta
carga impositiva fomentan la informalidad y el autoempleo (argumento de De Soto y
otros), para luego sefialar que estudios empiricos en Argentina y EE.UU. no hallan

evidencia contundente de esa relacion mecanica.

También explora como un tipo de cambio apreciado podria desincentivar ciertos
oficios independientes (reparaciones) y propiciar multinacionales que compiten con
pymes, versus como la apertura comercial podria simultdaneamente facilitar insumos

para emprendimientos pero aumentar la competencia.
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En ultima instancia, Maito propone una visibn multicausal: el auge del trabajo
independiente resulta de la interaccion entre factores macroeconémicos (ciclos de
crecimiento/recesion, estructura productiva), institucionales (politicas laborales y de
seguridad social, regulaciones) y sociodemograficos (cambios en la oferta laboral,

como mayor participacion femenina).

Su aporte heterodoxo radica en enfatizar que no es la cultura emprendedora
individual el motor principal, sino las condiciones estructurales del mercado de

trabajo.

El empleo independiente como catalizador del dinamismo econdmico: una revision

de la literatura reciente en perspectiva positiva.

Tras presentar las lecturas institucional (Bertranou et al.) y estructural-heterodoxa
(Maito) pasamos ahora a una revision en clave positiva que ubica al trabajo
independiente como motor de dinamismo econdmico, innovacion y creacion de

valor.

El objetivo de este cambio de lente no es negar las zonas de problema ya
resefiadas, sino complementar el diagndstico con la evidencia y los marcos teéricos
que muestran al empleo independiente como parte de la solucidon: una forma de
organizacion del trabajo capaz de elevar productividad, movilizar conocimiento y
diversificar trayectorias laborales formales y sostenibles cuando el entorno

institucional las favorece.

El empleo independiente, bajo sus multiples denominaciones como autoempleo,
trabajo por cuenta propia o emprendimiento, ha emergido como un fendmeno de

creciente relevancia para la politica econdmica y social en las ultimas décadas.

La conceptualizacién tradicional del trabajo por cuenta propia lo ha ubicado a
menudo en los margenes del mercado laboral, considerandolo una anomalia en un
contexto dominado por el empleo asalariado y, en ocasiones, como un refugio

temporal en situaciones de crisis econdmica.
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Sin embargo, la literatura académica reciente ha impulsado un cambio de
paradigma, posicionando al empleo independiente como una fuerza enddgena de
transformacion que impulsa la creacion de valor, la flexibilidad sistémica y el

crecimiento econdmico sostenible.

El propésito de este capitulo es proveer una revision exhaustiva de la literatura
académica de los ultimos veinte afios que defiende y profundiza en los aportes

positivos del empleo independiente.

En este apartado la revision se abstiene de citar las perspectivas que lo consideran
inherentemente precario o transitorio, dado que el informe ya ha abordado dichas

visiones en otros apartados.3

La investigacion se centra en los beneficios especificos para la economia en su
conjunto, el mercado de trabajo y la seguridad social, adoptando una perspectiva
que va mas alla del analisis superficial para explorar los mecanismos subyacentes

que generan estos efectos positivos.

La estructura de esta revision se ha disefiado para guiar al lector a través de los
fundamentos tedricos que sustentan esta visidon proactiva del emprendimiento, para
luego analizar sus contribuciones en tres ambitos especificos: la economia en su
conjunto, el mercado de trabajo y, finalmente, su potencial rol en la sostenibilidad de

los sistemas de seguridad social.

En lo que sigue, resefiaremos esa literatura “pro emprendimiento” siguiendo un hilo
conductor: (i) los fundamentos tedricos (Schumpeter, Baumol y Casson) que
explican por qué el emprendedor/independiente es un agente de cambio y cédmo la
calidad del emprendimiento depende de las reglas de juego; (ii) la contribucién
macro del empleo independiente, incluyendo la hipotesis de relacion en “U” y las dos
“revoluciones” (resurgimiento del autoempleo individual y de los emprendedores
innovadores) que articulan flexibilidad sistémica con proyectos de alto impacto; (iii)

el impacto en el mercado de trabajo (flexibilidad, creacién neta de empleo y
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bienestar subjetivo asociado a la autonomia); y (iv) su rol en la sostenibilidad de la
seguridad social, enfatizando el potencial de la formalizacién contributiva y de

disefios que alineen cotizaciones con ingresos reales.

Fundamentos tedricos del emprendimiento y la creacién de valor

La vision moderna del empleo independiente como un motor de desarrollo
economico se ancla en una rica tradicién de pensamiento que se distancia de las

concepciones estaticas de la economia.

El punto de partida de esta linea de pensamiento es el economista Joseph
Schumpeter, quien identificé al emprendedor como el agente central del dinamismo

capitalista.*®

La teoria de Schumpeter postula que el crecimiento econémico no es un proceso de
ajuste gradual hacia el equilibrio, sino un proceso de interrupcion constante y

creativa, que denomind "destruccién creativa".>®

En este modelo, el emprendedor no es un simple administrador o un tomador de

riesgos.

Es, ante todo, un innovador que revoluciona la estructura econdémica al introducir
nuevos productos, métodos de produccion, mercados o formas de organizacion

industrial.

Este enfoque establece que el valor del emprendimiento no se mide por la mera
supervivencia de las empresas, sino por su capacidad para generar disrupcién y, en

ultima instancia, elevar los estandares de vida de la sociedad.

49 José A. Schumpeter. Capitalismo, socialismo y Democracia.
50
https://www.compilerpress.ca/Competitiveness/Anno/Anno%20Schumpeter%20CSD%20Ch.%20VI11%20C

reative%20Destruction.htm
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La contribucion de William J. Baumol®’ ampli6 este marco schumpeteriano al
introducir una diferenciacion crucial entre el emprendimiento productivo,

improductivo y destructivo.

Baumol argumentd que la ingeniosidad y la creatividad, caracteristicas intrinsecas
del espiritu empresarial, pueden ser canalizadas de distintas maneras dependiendo

del entorno institucional o, como él lo llamd, las "reglas del juego".>?

El emprendimiento productivo, aquel que contribuye directamente al incremento del
producto neto de la economia, se asocia con actividades como la creacion de

nuevas empresas, el desarrollo de patentes y la innovacion.

Por el contrario, el emprendimiento improductivo o destructivo se orienta hacia la
redistribucién de la riqueza existente sin generar nuevo valor social, ejemplificado

por el cabildeo para rentas o incluso las actividades ilicitas.

La tesis de Baumol es fundamental para las politicas publicas, ya que sugiere que
un alto indice de actividad emprendedora no es una métrica suficiente para el éxito
economico si no se analiza la naturaleza cualitativa de esa actividad, lo que pone de
manifiesto que el entorno normativo y legal es un factor determinante para el

crecimiento.

El analisis de Mark Casson, un autor de particular interés, refuerza y sofistica este
marco al presentar a los emprendedores como agentes clave de cambio y

"creadores de mercado".*®

Casson, a través de modelos matematicos formales, sostiene que los

emprendedores son los principales mediadores en un mercado fragmentado y en

51 https://delong.typepad.com/baumol-1990-entrepreneurship.pdf
5, d0i:10.1016/j.jbusvent.2008.01.004

53 ahora editores - Emprendimiento v la Teoria Economica de los Mercados
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constante cambio.

Su trabajo subraya que la funcion del emprendedor esta inherentemente ligada a las
imperfecciones del mercado y a las asimetrias de informacion, lo que lo convierte en

un motor para la innovacion, la imitacion y la rivalidad competitiva.

La vision de Casson valida la relevancia del tema en la investigacion econdmica de
vanguardia, ya que postula que la actividad empresarial es una respuesta

estratégica y sofisticada a los fallos de coordinacion en un sistema.

La sintesis de las ideas de Schumpeter, Baumol y Casson revela que la contribucion
econdmica del emprendimiento no es una funcién lineal de la cantidad de
emprendedores, sino que depende de su calidad y de la orientacion que les

proporciona el marco institucional.

Esto implica que las politicas de fomento del empleo independiente deben ser
cualitativas y enfocadas en crear las condiciones para que la actividad empresarial

se dirija hacia la produccién de valor y la innovacion.

La contribucién del empleo independiente a la economia en su conjunto

La literatura reciente ha proporcionado evidencia empirica que refuta la historica
creencia de que el empleo independiente entraria en un declive inevitable a medida

que las economias se desarrollaran.

Al contrario, estudios como el de Wennekers et al.>* han documentado un cambio
estructural en la relacion entre el emprendimiento y el desarrollo econémico,

proponiendo la hipétesis de la relacion en forma de "U".

Esta hipotesis establece que la tasa de emprendimiento es alta en economias de

54 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1927478&
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bajo desarrollo, disminuye a medida que los paises se industrializan y alcanzan la
madurez, y luego se recupera en las economias mas avanzadas, marcando una

discontinuidad en la tendencia historica.

Esta inversidon de la tendencia es explicada por la existencia de "dos revoluciones"

que impulsan la curva ascendente de la "U".

La primera de estas revoluciones se caracteriza por el auge del "autoempleo
individual", también conocido como solopreneurship, un fenémeno dominante en

términos de numero de personas involucradas.

El resurgimiento de este tipo de trabajo por cuenta propia en las economias
avanzadas se atribuye a factores como el rapido crecimiento del sector de servicios,
una creciente diferenciacion en las preferencias de los consumidores y la reduccion
de los costos de transaccion facilitada por las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

El principal aporte de esta revolucién radica en un aumento significativo de la
flexibilidad y la productividad a nivel sistémico, ya que el solopreneurship permite
una adaptacion mas agil a las fluctuaciones del mercado y a las nuevas demandas

de servicios.

Sin embargo, si bien esta fuerza es masiva, su impacto se limita principalmente a la
eficiencia del sistema, sin generar necesariamente empresas con potencial de alto

crecimiento o creacion de empleo a gran escala.

La segunda revolucién concierne al resurgimiento de los emprendedores ambiciosos
e innovadores, donde Wennekers et al. documentan una correlacién positiva —en
términos cualitativos— entre el nivel de ingreso per capita y la prevalencia de

start-ups ambiciosas, exportadoras e innovadoras.

Aunque este grupo es menor en numero, su impacto cualitativo en la economia es

desproporcionado.



OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

Es decir, en economias mas ricas, esa punta “alta” gana peso relativo y marca la
rama ascendente de la “U” con un efecto desproporcionado sobre productividad y

crecimiento.

Estos emprendedores son los catalizadores de un cambio de régimen, marcando la
transicién hacia una etapa de desarrollo econdmico impulsada por la innovacién y el

conocimiento.

A diferencia del autoempleo individual, que busca autonomia, el emprendimiento
ambicioso se propone escalar valor: invierte, asume riesgos tecnoldgicos y de
mercado, arma equipos, abre nuevos mercados y, en el camino, crea empleo

calificado.

Este grupo es fundamental para mantener la competitividad econémica y estimular

el crecimiento a largo plazo.

El emprendimiento como eslabdn clave en la economia del conocimiento

La literatura econdmica ha identificado al capital emprendedor como el "eslabén

perdido" entre las inversiones en conocimiento y el crecimiento econdémico.*®

En las economias modernas, la innovacion surge cada vez mas de un proceso de
investigacion y desarrollo, pero este conocimiento no se traduce automaticamente

en valor econémico.%®

El "filtro del conocimiento" se refiere a las barreras que impiden que el conocimiento

creado en laboratorios y universidades se comercialice y se transfiera al mercado.

55 Capital emprendedor v crecimiento econdémico — Investigaciones Regionales — Journal of Regional

Research

56 (PDF) La teoria del desbordamiento del conocimiento del emprendimiento



https://www.researchgate.net/publication/225742338_The_Knowledge_Spillover_Theory_of_Entrepreneurship
https://investigacionesregionales.org/es/article/capital-emprendedor-y-crecimiento-economico/
https://investigacionesregionales.org/es/article/capital-emprendedor-y-crecimiento-economico/

OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMI—'__.RIE_ﬂleﬂ

La actividad emprendedora es el mecanismo clave que permite traspasar este filtro,
transformando las ideas cientificas y tecnoldgicas en productos, servicios y

procesos con valor comercial.

Los "derrames de conocimiento" (knowledge spillovers), es decir, la difusién de
informacion, ideas y tecnologias entre los actores econdmicos, son cruciales para el

crecimiento y la innovacion de las naciones.®’

Los emprendedores actian como agentes de estos derrames, identificando
oportunidades para explotar el conocimiento que ha sido creado de forma enddgena

a través de la investigacion y el desarrollo.

Al aprovechar el conocimiento existente, los nuevos emprendimientos fomentan una
mayor productividad y la aparicion de nuevas empresas, lo que fortalece la

competitividad de la economia en su conjunto.

Este fendbmeno es particularmente relevante para las pequefias y medianas
empresas (PYMES), que pueden mejorar su eficiencia operativa, abrir nuevas
oportunidades de negocio y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno

mediante la innovacion y la adopcion de tecnologias.

La integracién de la hipodtesis de la "U" y las "dos revoluciones" en el analisis
permite a los formuladores de politicas ir mas alla de las métricas cuantitativas y

entender la naturaleza cualitativa del emprendimiento.

Para una economia como la argentina, esto significa que el desafio no es solo
aumentar el numero de monotributistas, sino comprender qué tipo de autoempleo
esta creciendo y como se puede fomentar la transicién de la "primera" a la "segunda
revolucion" a través de un marco institucional que recompense la innovacion y la

creacion de empresas con potencial de alto crecimiento.

57 El impacto de los efectos indirectos del conocimiento en el crecimiento econémico desde una

perspectiva nacional: un analisis exhaustivo
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El impacto en el mercado de trabajo: flexibilidad, satisfaccion y creacion de empleo

La literatura académica destaca que el empleo independiente contribuye de manera
fundamental a la flexibilidad del mercado laboral, permitiendo una adaptacion mas
agil a las fluctuaciones econdmicas y satisfaciendo la creciente demanda de

modelos de trabajo no tradicionales.*®

El auge de la "economia colaborativa" (gig economy) y las plataformas digitales ha
acelerado esta tendencia, facilitando a los trabajadores independientes la
diversificacién de sus fuentes de ingresos y la ejecucion de multiples proyectos de

manera simultanea.

Esta transformacion ha creado un nuevo escenario donde la autonomia y la libertad
laboral son altamente valoradas, impulsando a una nueva generacion de

trabajadores a tomar las riendas de su propia carrera profesional.

El empleo independiente es un motor crucial para la creacion de empleo neto, un

aspecto que contrasta con la vision de la "destruccidon de empleo asalariado".

La evidencia empirica sugiere que las nuevas empresas, particularmente aquellas
con potencial de alto crecimiento, son una fuente principal de nuevos puestos de
trabajo, a menudo superando a las grandes corporaciones en su contribucion al

crecimiento del empleo.

En 2020, por ejemplo, los emprendimientos en Estados Unidos crearon mas de 3
millones de nuevos empleos, demostrando su capacidad para revitalizar el mercado

laboral.>®

Este fendmeno se observa tanto en economias desarrolladas como en desarrollo,

donde el fomento de la actividad empresarial puede ser una via efectiva para

58 Sentidos v significados atribuidos al autoempleo por cuatro profesionistas de la psicologia en el
contexto mexicano
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combatir el desempleo.

Para comprender plenamente el impacto del autoempleo en la creacién de empleo,
Teran y Guerrero (2019) han establecido una distincion analitica entre el

emprendimiento por oportunidad y el emprendimiento por necesidad.®°

El emprendimiento por oportunidad surge del reconocimiento de una oportunidad de
negocio y el deseo de explotarla por interés personal, mientras que el
emprendimiento por necesidad es una respuesta a la falta de opciones de empleo o

a un trabajo asalariado insatisfactorio.

La literatura muestra consistentemente que los emprendedores por oportunidad
tienen una mayor incidencia en la creacidon de puestos de trabajo e innovacion que

sus contrapartes por necesidad.

Esta distincién es fundamental para el disefio de politicas, ya que las medidas para

estimular un tipo de emprendimiento no necesariamente benefician al otro.

El autoempleo ofrece beneficios intrinsecos al individuo que van mas alla del simple

ingreso econdémico.®’

La posibilidad de organizar el trabajo con autonomia, tomar decisiones personales y
desarrollar una labor en la que se cree, genera una mayor satisfaccion laboral y

bienestar subjetivo.

Trabajar en un proyecto propio, impulsado por la pasion y la creatividad, puede
traducirse en una mayor motivacion y un sentimiento de realizacion que es raro en

el empleo dependiente.

Esta busqueda de independencia y libertad es un factor "de atraccion" (pull factor)

8 (PDF) ; Emprendimiento por oportunidad o por necesidad? Estudio comparativo entre paises
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fundamental que explica el auge del autoempleo en los ultimos anos, y las politicas
publicas que reconocen y apoyan esta motivacion pueden fortalecer la resiliencia del

mercado laboral.

En ese marco, la flexibilidad del empleo independiente no es unicamente un plus
para la economia: también responde a aspiraciones personales de autonomia y

satisfaccion, un hallazgo que debe ser central en las politicas laborales modernas.

El rol del empleo independiente en la sostenibilidad de la seguridad social

La integracion del empleo independiente en el sistema de seguridad social es un
desafio y, a la vez, una oportunidad para modernizar y fortalecer su sostenibilidad a

largo plazo.

Desde una perspectiva contributiva, la formalizacién del autoempleo es una fuente
de ingresos que contribuye a la solvencia financiera de los sistemas de pensiones y

de proteccidn social.

Las reformas que permiten a los trabajadores por cuenta propia acceder a
prestaciones como la jubilacibn o las pensiones, a cambio de cotizaciones,

aseguran la proteccion de un segmento cada vez mas grande de la fuerza laboral.

Algunos paises han implementado reformas estructurales para vincular las bases de
cotizacién de los autonomos a sus rendimientos netos reales, lo cual busca una

mayor "justicia contributiva" y equidad en las prestaciones futuras.

Este nuevo modelo busca remediar la histérica situacion en la que la mayoria de los
autébnomos cotizaban por la base minima, lo que resultaba en pensiones muy
inferiores a las de los trabajadores asalariados y generaba una desigualdad

sistémica.

En Espaia, por ejemplo, una reforma reciente se origin6 en el Pacto de Toledo, que

incluyo la recomendacion de alinear las bases de cotizacion con los ingresos reales,
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un cambio aprobado con amplio consenso politico y social.®?

Este modelo asegura que las contribuciones sean proporcionales a la capacidad de
pago, lo que no solo beneficia al individuo sino que también fortalece la legitimidad y

la base financiera del sistema en su conjunto.

Los sistemas de seguridad social también pueden beneficiarse de forma indirecta
del fomento del autoempleo, ya que este puede ser una via para reducir la

dependencia de los subsidios por desempleo.

Al transformar a los desempleados en trabajadores productivos, el empleo
independiente disminuye el gasto publico en beneficios sociales y aumenta el

numero de contribuyentes al sistema de seguridad social.

Esta dinamica es crucial para la sostenibilidad financiera, que se ve desafiada por el
aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la relacion entre activos y

pasivos.

Un mercado laboral que ofrece vias para el autoempleo productivo puede prolongar
la vida laboral de los individuos, incluso después de la edad de jubilacion tradicional,

lo que alivia la presién sobre las finanzas del sistema de seguridad social.

La literatura académica explora diferentes modelos contributivos para el
autoempleo, como los planes de jubilacion con beneficios fiscales en Estados
Unidos, tales como el SEP (Simplified Employee Pension) o el Solo 401(k), que
permiten a los trabajadores por cuenta propia acumular ahorros para la jubilacién.®®

Estos modelos demuestran que es posible disefiar un marco que fomente el ahorro
personal al tiempo que se integra a los autonomos en el sistema de proteccion

social.

62 | a Sequridad Social finaliza con éxito el primer proceso de reqularizacién de cuotas de los
trabajadores auténomos - Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
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La integracion del empleo independiente en los sistemas de seguridad social no es
un costo adicional, sino una oportunidad para asegurar la relevancia del sistema en
un mercado laboral en evolucidn y para mejorar la equidad intergeneracional y la

justicia contributiva.

La revision de la literatura académica reciente demuestra que el empleo
independiente, lejos de ser un simple refugio para la precariedad laboral, es una
fuerza fundamental que impulsa la innovacién, la productividad y el dinamismo

economico.

Este cambio de paradigma se sustenta en una vision teérica que concibe al
emprendedor como un agente de cambio, capaz de generar valor neto y de catalizar

la economia del conocimiento.

La evidencia empirica, particularmente la hipétesis de la relacion en "U" y el analisis
de las "dos revoluciones" del emprendimiento, proporciona un marco analitico
sofisticado para comprender la heterogeneidad y el potencial de este fendmeno en

las economias avanzadas.

Las contribuciones del empleo independiente se manifiestan en tres ambitos

interconectados.

En la economia en su conjunto, la actividad emprendedora se presenta como el
"eslabon perdido" que traduce el conocimiento en crecimiento, a través de la

comercializacion de la innovacion y la generacion de derrames de conocimiento.

En el mercado de trabajo, el autoempleo es un motor crucial para la creacion de
empleo neto, especialmente cuando es impulsado por la oportunidad, y es una
respuesta a las aspiraciones individuales de flexibilidad y autonomia, lo que se

traduce en una mayor satisfaccién laboral.

Finalmente, en la seguridad social, el empleo independiente, cuando se integra en
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marcos contributivos innovadores, se convierte en un pilar para la sostenibilidad
financiera del sistema, aumentando la base de contribuyentes y reduciendo la

dependencia de los beneficios por desempleo.

Basandose en estos hallazgos, se derivan recomendaciones de politica publica que

trascienden la mera promocién cuantitativa del autoempleo:

1. La politica de fomento del empleo independiente no debe ser indiscriminada,
sino que debe diferenciar y apoyar a los solopreneurs y a los emprendedores
de alto impacto de manera distinta.

2. Un marco institucional sdlido, con reglas del juego claras y un sistema legal
predecible, es indispensable para canalizar el espiritu empresarial hacia la
creacion de valor neto y el emprendimiento productivo.

3. Se deben disefiar incentivos que fomenten el emprendimiento por oportunidad,
como el acceso a capital de riesgo y la vinculacidn con ecosistemas de
innovacion, dado su impacto desproporcionado en la creacion de empleo de
alta calidad.

4. La modernizacién de los sistemas de seguridad social es una necesidad
imperiosa para integrar a los trabajadores independientes, vinculando las
contribuciones a los ingresos reales para asegurar la justicia contributiva y la
equidad en las prestaciones.

5. Las autoridades publicas deben reconocer que la flexibilidad y la autonomia son
factores de atraccion cruciales, y las politicas de apoyo deben considerar tanto
los incentivos econdmicos como los no econdmicos, como la formacion vy el

apoyo a las redes de profesionales.

Conviene abandonar la mirada del empleo independiente como “salida de
emergencia” y adoptar una perspectiva sofisticada: bajo buenas reglas, el trabajo
por cuenta propia es un pilar de prosperidad de largo plazo, capaz de impulsar
productividad, activar innovacibn y sostener un sistema econdmico en
transformacion—sin confundir independencia con precariedad, y poniendo el foco en

calidad, orientacion e integracion formal.



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMF__.RIEﬂleﬂ

CAPITULO Ill EMPLEO INDEPENDIENTE Y SEGURIDAD SOCIAL.

Antes de entrar en el analisis fino de la cuestidn, conviene detenernos un momento

en lo relativo a la seguridad social y el empleo independiente.

Mientras el trabajador asalariado accede a la proteccion casi “de oficio” —el
empleador registra, retiene y aporta; la obra social, las asignaciones, la ART vy el
seguro por desempleo estan previstos en un andamiaje estandar—, en el trabajo
independiente la puerta de entrada es otra y exige mayor autogestion: inscribirse,
elegir régimen (Monotributo, Autonomos, o caja profesional segun la actividad),
sostener pagos aun con ingresos que suben y bajan, y aceptar que ciertas

coberturas no vienen incluidas por defecto.

Esta diferencia de arquitectura produce efectos concretos: en un caso, la
continuidad de aportes se “adhiere” al puesto; en el otro, depende de la capacidad
de cada persona para seguir contribuyendo en meses buenos y en meses flacos,
con el riesgo de lagunas que después pesan al calcular la jubilacion o al mantener la

cobertura de salud.

A esto se suma que los esquemas para independientes combinan cuotas fijas por
categoria y bases presuntas que no siempre reflejan la capacidad contributiva real,
lo que abre brechas entre quienes ganan mucho y quienes apenas sostienen la

actividad.

Desde la OISS Cono Sur, y como se argumentd en la introduccion de este informe,
juzgar la independencia con la légica del empleo tipico oscurece su heterogeneidad

y su potencial.

Este capitulo profundiza esa heterogeneidad y lo que ésta exige al sistema.
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En este universo de nuestro objeto de estudio conviven profesionales vy
emprendedores con proyectos solidos junto a cuentapropistas de subsistencia mas

expuestos al ciclo.

Lo que cambia es el modo en que se organizan derechos y obligaciones: la
seguridad social del independiente hoy pide reglas que dialoguen mejor con
ingresos variables, que faciliten la continuidad contributiva y que acerquen
coberturas clave (como riesgos del trabajo o cese involuntario) con criterios

proporcionales y portables.

Alcance de este capitulo y hoja de ruta del informe.

Este capitulo 3 se concentra en la seguridad social en general para trabajadores
independientes: su arquitectura institucional, la lI6gica de aportes y beneficios, las
brechas de cobertura y los principios de redisefio que surgen del documento
OIT-MTESS (2018) leidos desde la 6ptica OISS.

En los capitulos siguientes profundizaremos tres dimensiones especificas que
requieren tratamiento propio y soluciones a medida: (i) proteccion por desempleo e
intermediacion laboral, (ii) discapacidad y (iii) riesgos del trabajo—areas donde la
ausencia de cobertura “por defecto” para independientes se traduce en

vulnerabilidades concretas.

Con este mapa—semejanzas, diferencias y tensiones—nos adentramos a

continuacion en cémo funciona el esquema vigente en Argentina.

El documento “Seguridad social para los trabajadores independientes en Argentina:
disefio, cobertura y financiamiento” un trabajo en conjunto de la Secretaria de
Seguridad Social, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social con la Oficina
de Pais de la OIT para Argentina (OIT, 2018)* analiza la situacion de los
trabajadores independientes en el pais, destacando su peso significativo en el

empleo total y la heterogeneidad de sus perfiles.

& A092.pdf
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El texto abre el analisis situandonos en el panorama de cuantas personas se

desempeiiaban como trabajadoras independientes ese afio®.

En Argentina, “este grupo de trabajadores ha representado alrededor de un cuarto
del total de los ocupados en las areas urbanas”, proporcion que se ha mantenido
estable a lo largo del tiempo aunque en la ultima década notamos como viene

creciendo .

Ademas, define el comportamiento de este sector como “contraciclico”: tiende a
aumentar durante las crisis econdmicas (funcionando como un “refugio” ante la falta

de empleos asalariados) y a reducirse en fases de crecimiento.

Pese a los importantes cambios estructurales en la economia argentina de las
ultimas décadas, el trabajo independiente ha mostrado una notable estabilidad

relativa.

El estudio enfatiza la gran diversidad dentro del trabajo independiente, que abarca
desde emprendedores empleadores (“patrones”) hasta trabajadores por cuenta

propia de subsistencia.

En palabras del documento, el trabajo independiente en Argentina “engloba
situaciones de insercion laboral heterogéneas, puesto que abarca desde patrones
en grandes y pequeias empresas hasta cuentapropistas que son pequefios

comerciantes, albaniles y vendedores ambulantes”.

Esta diversidad se refleja en multiples dimensiones: proteccién social, nivel de

ingresos, condicion de formalidad, género, edad, educacién, entre otras.

Es importante sefalar que, aunque existe una relacion estrecha entre trabajo

independiente e informalidad laboral —una porcion importante de la informalidad se

8 | as cifras mencionadas para Argentina en este acapite refieren principalmente a areas urbanas
segun EPH y el estudio conjunto MTESS-OIT (2018).
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concentra entre los cuentapropistas—, ser trabajador independiente no es sindnimo

de precariedad.

El propio informe muestra que dentro de los independientes coexisten situaciones
muy dispares: por ejemplo, mientras los cuentapropistas de subsistencia y muchos
asalariados no registrados perciben los ingresos mas bajos, los independientes que

son patrones o profesionales alcanzan los ingresos mas altos del universo laboral.

El colectivo de trabajadores independientes es sumamente heterogéneo, por lo que

sus problematicas y niveles de vulnerabilidad varian ampliamente.

Esta premisa refuerza la vision positiva de que trabajo independiente no equivale
necesariamente a trabajo precario, dado que no todos los independientes se
encuentran en condiciones de desproteccion o pobreza, aunque un segmento

importante si enfrenta dificultades de ingresos y acceso a la seguridad social.

Caracteristicas de los trabajadores independientes: perfil demografico y

socioeconomico

El documento de la entonces Secretaria de Seguridad Social realiza una
caracterizacion detallada del perfil de los trabajadores independientes en
comparacién con los asalariados, revelando diferencias marcadas en términos

demograficos y socioeconémicos.

Una de las diferencias destacadas es de género: la fuerza laboral independiente es
mayoritariamente masculina, con una proporcion de varones superior a la que se
observa entre los trabajadores asalariados (una excepcién se da entre ciertas
actividades oficiosas por cuenta propia, donde hay una presencia relativamente

mayor de mujeres).

En cuanto a la edad, los independientes tienden a ser mayores: hay mas
trabajadores de mas de 50 anos y menos jévenes entre los independientes en

comparacion con el empleo asalariado.
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Esta estructura etaria podria traducirse en que muchos trabajadores de mas edad
permanecen o recurren al trabajo por cuenta propia, mientras que los jovenes se

insertan mas en relaciones de dependencia.

También emergen brechas en el nivel educativo: en promedio, los trabajadores por
cuenta propia poseen menor formacion que los asalariados, especialmente entre los

cuentapropistas no profesionales.

Esta diferencia educativa se relaciona con la calidad de los empleos: los
independientes con baja calificacion frecuentemente realizan oficios manuales o

comercian en pequena escala.

En cuanto a la distribucién sectorial, el estudio sefala que los trabajadores
independientes se concentran en ramas como comercio y construccion, sectores

donde su peso relativo supera al que tienen dentro del total de asalariados.

Es decir, actividades econémicas como el comercio minorista, la albafileria u oficios

independientes representan una porcidén importante del trabajo por cuenta propia.

Un aspecto socioecondmico critico es el nivel de ingresos y la incidencia de la

pobreza entre los independientes.

El analisis de la OIT evidencia amplias diferencias de ingresos al interior del trabajo

independiente.

En promedio, dentro de este grupo los empleadores (“‘patrones”) y los
cuentapropistas profesionales logran ingresos significativamente mas altos, mientras
que en el otro extremo los cuentapropistas de subsistencia (informales) se
encuentran entre los trabajadores con ingresos mas bajos, comparables a los de

asalariados no registrados.
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Consiguientemente, las tasas mas elevadas de pobreza e indigencia se observan
entre los cuentapropistas de subsistencia, seguidos por los asalariados informales,

lo cual evidencia que la precariedad afecta sobre todo a ese segmento vulnerable.

No obstante, cabe destacar que el periodo analizado (2003-2016) mostré6 una
tendencia positiva: una proporcién creciente de independientes que abandonaron
dicha categoria lograron insertarse en empleos asalariados registrados (formales), y
a la vez disminuyo la proporcion de quienes, tras ser independientes, quedaron

desempleados.

Esto sugiere cierta movilidad ascendente hacia mejores trabajos para una parte de
los independientes, indicando que el trabajo por cuenta propia puede servir en

algunos casos como puente hacia empleos formales.

Cobertura de seguridad social y regimenes vigentes para independientes

Segun describe el documento, “la seguridad social para este colectivo de
trabajadores esta comprendida [...] por dos regimenes contributivos [...]: el Régimen
General de Auténomos y el Régimen Simplificado (Monotributo). A la cobertura
previsional brindada por estos sistemas, se agrega la dispuesta por las Cajas [...]

para Profesionales”.

Cada uno de estos regimenes define quiénes son considerados independientes
cubiertos, cuanto deben aportar y qué beneficios reciben, protegiendo frente a
diversas contingencias (jubilacién, salud, etc.) que en algunos casos difieren de las

previstas para trabajadores asalariados.

El Régimen General de Auténomos es el sistema tradicional de aportes para
independientes que superan cierto nivel de ingresos o que no califican para el

Monotributo.
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Por su parte, el Monotributo ha sido “una herramienta efectiva para que pequefios
contribuyentes por cuenta propia desarrollen actividades econdémicas dentro del

sector formal [...] mediante el pago de una cuota acotada”.

Es decir, el Monotributo incentiva la formalizacidon de trabajadores independientes de

bajos ingresos al reducir las cargas administrativas y el monto total a pagar.

No obstante, existen diferencias importantes en la cobertura de prestaciones segun

el régimen de afiliacién.

Los independientes que cotizan como Auténomos (Régimen General) no cuentan
con algunas coberturas que si tienen los monotributistas, en particular no acceden a

las asignaciones familiares ni a la cobertura de salud de una obra social.

En cambio, los monotributistas, al pagar su cuota, estan afiliados a una obra social

(obteniendo cobertura médica) y pueden percibir asignaciones familiares.

Ademas, ningun trabajador independiente esta cubierto por el seguro por desempleo
ni por el seguro de riesgos de trabajo, protecciones que si amparan a quienes se

desempeiian bajo relacion de dependencia.

Estas brechas implican que, por ejemplo, un monotributista tiene acceso a ciertas
prestaciones vedadas a un auténomo tradicional, pero aun asi ambos carecen de

proteccion frente al desempleo o accidentes laborales.

El documento subraya que el diseio actual genera diferencias en el alcance de la

proteccion social segun el régimen al que pertenezca el independiente.

Otro punto a considerar es que el transito entre el Monotributo y el régimen de

Auténomos puede presentar dificultades.

Si bien el Monotributo cumple su objetivo de formalizacién, se advierte sobre la

“necesidad de evitar que el Monotributo se transforme en una ‘trampa’ en la que los
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contribuyentes se vean incentivados a permanecer indefinidamente [...] evitando su

transicion hacia el Régimen General de Autbnomos”.

Esto significa que muchos trabajadores podrian preferir quedarse siempre como
monotributistas (donde pagan menos y reciben ciertos beneficios), aun cuando
crezcan sus ingresos, con tal de aprovechar las ventajas tributarias y de aportes

reducidos.

El riesgo de esta “trampa del Monotributo” es la segmentacion permanente del
sistema: los independientes no progresan hacia la categoria de autonomos plenos,
lo que podria implicar a largo plazo aportaciones insuficientes para financiar

prestaciones adecuadas.

De hecho, el analisis del documento indica que la transicidn actual entre el
Monotributo y el régimen de Autonomos “es poco gradual”, sugiriendo que el salto

de obligaciones al pasar de uno a otro es abrupto y puede desincentivar ese paso.

Desafios de cobertura: informalidad y discontinuidad en los aportes

A pesar de la existencia de estos regimenes, uno de los principales problemas
sefalados es la baja cobertura efectiva de la seguridad social entre los

independientes, atribuible en gran medida a la alta informalidad del sector.

Muchos trabajadores por cuenta propia no estan registrados ni realizan aportes

regulares, lo que los deja fuera de cualquier sistema de proteccion.

El documento advierte que la informalidad entre los independientes es elevada y ha
crecido en los afos analizados: “Las estimaciones obtenidas [...] muestran un

crecimiento de la tasa de informalidad de los independientes entre 2003 y 2016".

Este incremento revela que, pese a las mejoras econdmicas de ciertos periodos,
siguié ampliandose el segmento de trabajadores independientes que operan al

margen de la seguridad social.
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Dicho fendmeno representa una pérdida importante en la cobertura efectiva de la
seguridad social, ya que una porcion significativa de independientes no aporta ni

acumula derechos previsionales.

El estudio destaca que revertir esta tendencia es un desafio clave para lograr mayor

formalizacion y proteccién en el colectivo.

Incluso entre quienes si se registran en algun régimen, se observa a menudo

irregularidad y discontinuidad en el pago de las cotizaciones.

Muchos independientes enfrentan ingresos inestables ligados a los ciclos
economicos o a la estacionalidad de sus actividades, lo que dificulta sostener

aportes constantes.

En cuanto a este punto, el informe senala que la irregularidad en los pagos y la falta
de mecanismos para adecuar los mismos a los altibajos de la actividad provocan en

muchos casos la interrupcion de las prestaciones o la pérdida del derecho a ellas.

En otras palabras, si un trabajador independiente deja de pagar durante ciertos
meses dificiles, puede quedar inhabilitado para recibir prestaciones (por ejemplo,

perder la cobertura de salud o arriesgar su futura jubilacion).

Estas condiciones de aportes discontinuos limitan la posibilidad de cumplir los

requisitos de acceso a los beneficios de la seguridad social.

La falta de aportes suficientes o continuos se traduce en lagunas previsionales que
reducen la calidad y cantidad de las prestaciones a las que el trabajador podra

acceder.

Por ello, mejorar la regularidad contributiva —posiblemente mediante facilidades de
pago o esquemas mas flexibles para independientes con ingresos fluctuantes— se

vislumbra como otro reto importante identificado en el documento.
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Problemas en el esquema de aportes y financiamiento del sistema

El informe examina detalladamente el esquema de cotizaciones (aportes) de los
regimenes de independientes y evidencia varios problemas que afectan la equidad y

la sostenibilidad financiera del sistema.

En el Régimen General de Autonomos, las categorias de aportacion estan definidas

por rangos de ingresos brutos presuntos.

Sin embargo, dichas escalas de ingresos no se actualizan automaticamente con la

inflacion o el crecimiento econémico, y no han sido modificadas desde el afio 2006.

Esto implica que los montos de ingresos que delimitan cada categoria quedaron
obsoletos: con el paso de mas de una década sin ajustes, muchos independientes

hoy contribuyen como si tuvieran ingresos reales mucho menores.

De hecho, debido a esta falta de actualizacion, “las cotizaciones de los trabajadores
autéonomos se han visto reducidas considerablemente en términos reales” desde
2006.

En otras palabras, el valor real (ajustado por inflacion) de lo que pagan los

auténomos ha caido, mermando los recursos del sistema previsional.

Ademas, el disefio mismo de las categorias presenta distorsiones, es decir, las
rentas de referencia utilizadas para calcular las cotizaciones no reflejan la capacidad

contributiva real de muchos aportantes.

Segun el documento, esto da lugar a anomalias como beneficios tedricos que
superan el 100% de las remuneraciones de referencia en las categorias mas bajas,

incluso si la prestacidn jubilatoria resultante es la minima garantizada.
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Dicho de otro modo, en las categorias inferiores del régimen de Auténomos, el
ingreso de referencia considerado es tan bajo que, al aplicar la formula de calculo, la
jubilaciéon resultante podria equivaler a mas del salario de referencia (lo cual

generalmente se corrige aplicando el haber minimo).

Esta situacion sefala una desconexion entre lo que aportan algunos independientes

y lo que luego tendrian derecho a cobrar, especialmente en tramos bajos.

En el caso del Monotributo, también existen problemas de alineacion entre ingresos

y aportes.

El aporte previsional fijo del Monotributo no guarda relaciéon directa con el nivel

efectivo de ingresos del trabajador.

Un pequeiio comerciante monotributista que gana cerca del tope de su categoria
paga la misma contribucion jubilatoria que otro monotributista de la misma categoria

que quiza gane mucho menos, dado que ambos estan en el mismo escalén.

Ademas, hay indicios de subdeclaracion de ingresos por parte de independientes
—es decir, declarar menos ingresos de los reales para calificar a categorias mas
bajas— lo cual “impacta en la categoria en la que se inscriben, teniendo por

resultado una menor cotizacién a la seguridad social”.

Esta subdeclaracion, junto con la rigida estructura de aportes fijos por categoria,
provoca que la base de cotizacidn se aleje de la verdadera capacidad contributiva

de cada trabajador.

Todas estas distorsiones llevan a un panorama de inequidad y financiamiento

deficiente.

Por un lado, la base imponible sobre la que cotizan muchos independientes diverge

de sus ingresos reales, lo que puede significar que algunos aporten menos de lo
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que podrian (erosionando la recaudacion) mientras otros quiza aportan montos altos

en relacion a sus ingresos efectivos.

Por otro lado, el documento observa que la tasa de aporte de los trabajadores
autonomos (es decir, el porcentaje de sus ingresos destinado a la seguridad social)
es incluso superior a la de los trabajadores en relaciéon de dependencia para

conceptos equivalentes.

En este sentido, afirma, “En relacion con las tasas de cotizacién, se advierte que
para los trabajadores autbnomos estas incluyen el aporte previsional al SIPA y al
INSSJP, resultando superiores a la de los trabajadores en relacién de dependencia

por los mismos conceptos (32% en el primer caso y 25,7% en el segundo)”.

Esto resulta contraintuitivo: los independientes, en teoria, estan contribuyendo
proporcionalmente mas que un asalariado formal, pero aun asi el sistema recauda

poco de ellos por las bases bajas y la evasion.

En ultima instancia, “el esquema de cotizaciones de ambos regimenes resulta en un
elevado costo de financiamiento de las prestaciones previsionales”, con subsidios
implicitos muy altos en la mayoria de las categorias, notablemente superiores a los

subsidios presentes en el régimen de asalariados.

Esto significa que, debido a que muchos independientes terminan aportando poco
(por las razones explicadas) pero aun asi tienen derecho a prestaciones —_muchas
veces la jubilacion minima garantizada—, el sistema debe financiar la diferencia con

recursos de otras fuentes, generandose subsidios internos.

En suma, el esquema actual no logra un equilibrio adecuado: los aportes de los
independientes no guardan proporcionalidad con sus ingresos reales ni con los
beneficios esperados, lo cual plantea problemas de equidad (entre independientes

de distintos niveles y frente a asalariados) y de sostenibilidad financiera.

Nivel de prestaciones y proteccién alcanzada



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMF__.RIEﬂleﬂ

Como resultado de las dinamicas anteriores, la proteccion social efectiva que
obtienen los trabajadores independientes suele ser limitada, especialmente en lo

referente a la seguridad social contributiva (jubilaciones y otras prestaciones).

El informe muestra que la gran mayoria de los independientes para el afio 2018

terminan accediendo solo a prestaciones minimas.

En el Régimen Simplificado (Monotributo), los haberes tedricos calculados resultan

incluso por debajo del haber minimo jubilatorio establecido por ley.

Es decir, un monotributista que aporte regularmente durante toda su vida activa, de
acuerdo a las férmulas actuales, obtendria una jubilacién menor al minimo, aunque

en la practica se le terminara pagando el haber minimo garantizado.

Por su parte, en el Régimen de Auténomos, el 93% de los aportantes cotiza en

categorias tan bajas que su jubilacién resultante equivale al haber minimo.

De hecho, “se obtiene una concentracidn de beneficios previsionales en el haber

minimo” para casi todos los independientes.

En otras palabras, la gran mayoria de los trabajadores independientes jubilados
cobran la jubilacion minima, dado que aportaron sobre bases reducidas durante su

vida laboral.

Esto evidencia que, hoy por hoy, la seguridad social contributiva no esta logrando
garantizar a los independientes un nivel de prestacion acorde a mejores ingresos: el

esquema actual termina nivelando a casi todos en el piso minimo de proteccion.

A lo anterior se suma que los independientes carecen, como ya se menciono, de
ciertos seguros y coberturas que complementan la proteccién social de los
asalariados (como el seguro de desempleo o las prestaciones por accidentes de

trabajo).
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Si bien existen alternativas voluntarias o sistemas especiales (por ejemplo, seguros
de retiro privados, cobertura de riesgos a través de asociaciones profesionales,
etc.), la proteccion social publica obligatoria para este colectivo presenta

importantes lagunas.

Por ende, muchos trabajadores independientes dependen ya sea de sus propios
ahorros o de la ayuda familiar/estatal en caso de contingencias no cubiertas
(desempleo, enfermedad prolongada no laboral, etc.), lo que profundiza su

vulnerabilidad en comparacion con trabajadores formales plenamente protegidos.

Recomendaciones para fortalecer la seguridad social de los independientes

Frente a los problemas identificados —baja cobertura, informalidad, inequidades en
aportes y prestaciones minimas— el documento concluye proponiendo una serie de
recomendaciones para reformar y mejorar el sistema de seguridad social de los
trabajadores independientes, siendo nuestra propuesta complementaria la de

actualizar este informe de 2018 a los datos actuales..

Estas recomendaciones apuntan a un abordaje integral de la problematica,
buscando tanto ampliar la cobertura como hacer mas equitativo y sostenible el

régimen.

En resumen, los desafios prioritarios y sugerencias incluyen:

e Adecuar la seguridad social a las nuevas realidades del trabajo
independiente: Dada la incorporacion progresiva de nuevas tecnologias,
nuevas formas de trabajo y el crecimiento de sectores emergentes (como la
economia del conocimiento y los servicios personales), se propone actualizar
y adaptar los regimenes de proteccion social para que cubran eficazmente a
los trabajadores independientes en estos entornos cambiantes. Esto
implicaria reconocer modalidades de trabajo novedosas (por ejemplo,

trabajadores de plataformas digitales, teletrabajo freelance, etc.) y asegurar
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que puedan cotizar y recibir proteccion social acorde a sus condiciones

laborales actuales.

Incrementar la equidad en cobertura y financiamiento: Es necesario ampliar el
alcance de la seguridad social a todo el colectivo de independientes,
incorporando a quienes hoy estan excluidos. Asimismo, el documento sugiere
que el esquema de cotizaciones de los independientes converja
gradualmente con el de los asalariados. Esto significa tender hacia reglas
mas homogéneas donde, por ejemplo, a igual nivel de ingresos se aporten
porcentajes similares, sin brechas tan pronunciadas entre un trabajador en
relacion de dependencia y uno auténomo. De igual modo, se recomienda
asegurar que el monto de las prestaciones guarde adecuada
proporcionalidad con el esfuerzo contributivo realizado a lo largo de la vida
activa . En sintesis, se busca un sistema mas justo donde los independientes
reciban beneficios acordes a lo que han contribuido, evitando tanto

situaciones de sobre-subsidio como de desproteccion.

Adaptar las cotizaciones a la capacidad contributiva real: Para mejorar la
sostenibilidad y la justicia del sistema, se propone vincular la base de
cotizaciéon de los independientes con sus ingresos efectivos. Es decir,
establecer mecanismos para que quien gana mas, aporte mas, y quien tenga
ingresos muy bajos aporte menos, evitando cuotas fijas desproporcionadas.
Esto requeriria actualizar periddicamente las categorias de Autéonomos,
establecer mecanismos de actualizacion automatica de las escalas de
ingresos, y quizas redisefiar el Monotributo para que su componente
previsional sea mas progresivo. El objetivo es que ningun trabajador
independiente quede fuera por no poder pagar, pero también que quienes
hoy subdeclaran o cotizan por la base minima comiencen a aportar segun su
verdadera capacidad. De esta forma se reduciria la divergencia entre aportes
y realidad econdmica, mejorando los ingresos del sistema sin cargar

injustamente a los pequefos contribuyentes.


https://www.ilo.org/es/media/414196/download#:~:text=financiamiento%2C%20es%20necesario%20desarrollar%20iniciativas,de%20la%20seguridad%20social%20debe
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e |Integrar gradualmente a mas independientes al régimen general y mejorar la
fiscalizacion: Otra recomendaciéon implicita es facilitar la transicion desde el
Monotributo hacia el Régimen General de Auténomos conforme los
emprendimientos crecen, evitando la trampa de permanecer indefinidamente
en el régimen simplificado. A la par, se sugiere perfeccionar los mecanismos
de registracion e inspeccion del trabajo independiente, para detectar y
formalizar a quienes trabajan por cuenta propia sin contribuir. Un mayor
esfuerzo de fiscalizacion e incentivos a la formalizacion podria disminuir la

informalidad y aumentar la base de aportantes.

e Fortalecer la gestion y coordinacién institucional: Por ultimo, el informe
plantea la necesidad de mejorar la gestion del sistema de seguridad social
para independientes y la coordinacion entre organismos. Esto podria incluir la
simplificacion de tramites, una mejor articulacion entre ARCA, los entes de
seguridad social y las provincias (por las Cajas profesionales), asi como
campanas de difusién para que los trabajadores conozcan sus obligaciones y
derechos. Un sistema mas integrado y con reglas claras facilitaria tanto el
cumplimiento por parte de los trabajadores como el control por parte del
Estado.

Estas medidas, segun el documento que hemos analizado de la entonces Secretaria
de la Seguridad Social, buscan conformar un régimen mas equitativo y sustentable,
que “fortalezca e incremente la proteccidbn social de los trabajadores
independientes” y asegure una relaciéon adecuada entre el esfuerzo contributivo y el

nivel de las prestaciones que perciben.

El trabajo en conjunto entre Ministerio de trabajo y la OIT Argentina enfatiza que la
meta es extender la proteccion social sin perpetuar brechas entre distintos tipos de

trabajadores.

Para ello seria conveniente, por ejemplo, “mantener un régimen comun respecto de
los requisitos de acceso a las prestaciones previsionales (edad minima, afios de

servicio) y al calculo del haber” independientemente de la categoria laboral.
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En otras palabras, igualar las condiciones basicas de jubilacion para auténomos y
asalariados, de modo que todos los trabajadores accedan a derechos similares tras

cumplir su vida laboral.

Una mirada a otros paises

El informe muestra, con ejemplos concretos, como distintos paises disefian la

cotizacion de los trabajadores independientes.

Los casos de Australia y Nueva Zelandia.

Estos dos paises son radicalmente diferentes a Argentina en sus sistemas
previsionales en los cuales para los dependientes no hay contribuciones patronales
en el sentido que utilizamos en nuestro pais, y por lo mismo, tampoco tienen en
principio un sistema similar a los que utilizamos aqui para los trabajadores

independientes.

Sin embargo, tienen preocupaciones desde su légica y han efectuado reformas para

lograr que los trabajadores de este tipo aumenten sus ahorros previsionales.

Le damos cierta importancia en el texto por cuanto representan de tal modo una
mirada distinta que nos muestra que no existen soluciones estilo “varita magica” y

que ademas, creemos que pueden ensefarnos lecciones provechosas.

Una muy reciente publicacion, de agosto de este afio, analiza el caso neozelandés

haciendo referencia también a Australia.

Este documento se enfoca en la brecha de ahorro para la jubilacién que existe entre

los trabajadores por cuenta propia y los empleados asalariados en Nueva Zelanda.

% Improving-the-retirement-savings-of-the-self-employed_Final.pdf
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El informe fue creado por la Te Ara Ahunga Ora Retirement Commission, en
colaboracion con Hnry, un servicio de contabilidad digital y tiene como objetivo
principal informar la Revision de las Politicas de Ingresos para la Jubilacion de 2025
(RRIP).

Principales Hallazgos y Andlisis:

Los trabajadores por cuenta propia, como contratistas y comerciantes individuales,

estan ahorrando significativamente menos para la jubilacion que los empleados.

Una menor proporcion de autonomos participa en KiwiSaver, el plan de ahorro para

la jubilacién de Nueva Zelanda.

Los autdbnomos que si contribuyen lo hacen con montos mas bajos y tienen saldos

menores, ya que no reciben la contribucion del empleador.

Este grupo también es menos propenso a recibir la contribucién gubernamental

completa a KiwiSaver.

Las razones principales de este bajo ahorro, segun el documento son la
inestabilidad financiera, la falta de auto-inscripcion en el plan y la preferencia por

invertir en negocios o activos liquidos, manteniendo sus ahorros accesibles.

A diferencia de los empleados, los auténomos deben inscribirse voluntariamente en
KiwiSaver, y la ausencia de auto-inscripcion a menudo lleva a que no ahorren lo

suficiente.

Algunos trabajadores por cuenta propia prefieren no inmovilizar su dinero, usandolo

para emergencias o invirtiéndolo en sus propias empresas.

El nivel de ingresos es el predictor mas fuerte de si un autonomo contribuye a

KiwiSaver; aquellos con ingresos mas altos son mucho mas propensos a hacerlo.
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Los auténomos contribuyen en promedio un 2.6% de sus ingresos anuales, mientras
que los empleados contribuyen un 3.7% y reciben un 2.9% adicional de sus

empleadores.

Los cambios anunciados en el presupuesto de 2025 reduciran los ahorros de
jubilacién de los autbnomos, ya que la contribucién gubernamental se disminuira y
no hay un aumento en la contribucion del sector empleador a los fondos de ahorro

o del Estado, o de los clientes de los autobnomos para compensar.

El modelado indica que el saldo acumulado para la edad de 65 afos sera

aproximadamente un 17% mas bajo con la nueva politica.

Tras los cambios en la politica, casi uno de cada tres autdbnomos declaré que planea

reducir o detener sus contribuciones a KiwiSaver.

La estructura de la contribuciéon gubernamental beneficia a quienes tienen ingresos

mas altos, profundizando la desigualdad entre los autonomos.

Aunque mas autonomos invierten en general, tienden a tener menos de $30,000 en

ahorros o inversiones en comparacion con los empleados.

Las tasas de contribucion de los autonomos son altas en la juventud, disminuyen en
la mediana edad y vuelven a subir cerca de la jubilacion, lo que indica un enfoque

de ahorro “reactivo”.

En Australia, los autbnomos contribuyen una mayor parte de sus ingresos (7.6%) a
planes de jubilacién, un comportamiento influenciado por el estandar de la

Superannuation Guarantee.

El informe neozelandés finaliza diciendo que aquel pais debe considerar la
implementacion de un sistema de auto-inscripcion para los autonomos, tal vez a

través de las declaraciones de impuestos o aplicaciones de contabilidad.
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Plantea también que se necesitan opciones de contribucion mas flexibles que
permitan a los autbnomos aportar un porcentaje de sus ingresos de manera

automatica cada vez que cobran.

En este sentido , se propone un modelo de ahorro hibrido que primero llene un
fondo de emergencia accesible antes de canalizar las contribuciones a un fondo de

jubilacion bloqueado.

La comision que prepard el informe se anima también a sugerir incentivos dirigidos a
autébnomos de bajos ingresos, como contribuciones gubernamentales que emulen

las de los empleadores.

En el mismo sentido plantea ante eventuales objeciones de administracion del
sistema que se podrian usar canales de pago convenientes, como aplicaciones
moviles o tiendas de conveniencia, para fomentar contribuciones pequefas vy

regulares.

También indica como esencial ofrecer herramientas y educacién especificas para
que los autdbnomos puedan planificar sus contribuciones segun su flujo de caja

variable.

Por ultimo, reconoce la necesidad de recopilar mejores datos, especialmente datos
longitudinales y demograficos, para comprender mejor la situacion financiera de los

auténomos.

Bélgica

La experiencia de Bélgica establece un régimen para trabajadores independientes
que ata la contribucion a los ingresos reales y combina piso minimo, progresividad y

pagos trimestrales.
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El texto sefiala que “se considera como base de calculo de las cotizaciones el
ingreso neto fiscal anualizado del trabajador independiente, por lo que la base de

cotizacion se vincula en forma directa con los niveles de ingresos anuales”.

Sobre esa base ligada a lo efectivamente ganado, el esquema fija un minimo
imponible que asegura acceso pleno a prestaciones: “‘La base minima de
contribucion es de 13.000 euros anuales, la cual garantiza una cobertura completa
en cuanto a las prestaciones de la seguridad social”, y aclara que “este régimen
dispone un minimo imponible para actividades principales asi como ciertas

excepciones para bajos ingresos”.

La progresividad se implementa con tasas por tramos y una periodicidad de pago
que suaviza la caja: “Sobre la base de cotizacion se aplican tasas fijas por tramos
de ingreso anual (un 21% para ingresos debajo de 57.000 euros, adicionando un
14% para ingresos entre 57.000 y 85.000 euros, quedando exceptuados los
ingresos por encima de 85.000 euros) y se establece que el pago se realice en

forma trimestral”.

El texto también registra excepciones especificas para situaciones de menor
capacidad contributiva o de actividad secundaria: “Excepto para los ayudantes
esposas O parejas del trabajador independiente, para quien la contribucion base

anual son 6.500 euros.”

Espaina

La experiencia de Espana, tal como la presenta el documento analizado, organiza la
cotizacion de los trabajadores auténomos alrededor de una base elegible por la
persona y no necesariamente atada a su ingreso real: “el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos en Espafa dispone que el trabajador pueda elegir la base

de cotizacién en forma independiente de su nivel de ingresos”.

Esa base debe ubicarse dentro de una banda regulada —‘esta base debe ser

superior a un minimo de 919,80 euros y un maximo de 3.751,20 euros
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mensuales”—, con ajustes a partir de cierta edad: “a partir de los 48 afos de edad,

se eleva la base minima a 992,10 y la maxima a 2.023,50 euros mensuales”.

Sobre la base elegida se aplican tipos uniformes que dependen de qué coberturas
se incluyen: “sobre la base de cotizacién se aplican tipos o alicuotas de cotizacion
uniformes que varian de acuerdo con las prestaciones previstas, algunas de las
cuales son obligatorias (contingencias comunes) y otras son voluntarias

(contingencias profesionales y cese de actividad)”.

El resultado es un esquema donde la prestacién futura refleja el esfuerzo
efectivamente declarado, porque “cumplidos los requisitos de edad y de anos de
aporte, el haber previsional se define en funcion de las bases cotizadas, de igual
forma que otras prestaciones (incapacidad temporal, cese de actividad) que toman

como referencia el esfuerzo contributivo”.

En términos de disefio, Espafia combina flexibilidad (eleccion de base dentro de
minimos y maximos, con moédulos obligatorios y optativos de cobertura) con
correspondencia (prestaciones calculadas segun lo cotizado), lo que pone el foco en
la responsabilidad contributiva del auténomo: quien elige bases mas altas paga mas
y habilita mejores prestaciones; quien opta por bases minimas reduce su carga hoy,

pero también su prestacidon mafnana.

Brasil

La experiencia de Brasil aparece como un esquema pensado para formalizar a
contribuyentes individuales de bajos ingresos mediante una regla simple: base fija 'y

eleccioén de alicuota.

El texto lo dice asi: “una tercera experiencia presenta la posibilidad de que los
contribuyentes puedan elegir la alicuota de cotizacién entre opciones definidas,

manteniendo fija la base de cotizacién”.
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Ese disefio se aplica “en el régimen de Brasil para los contribuyentes individuales
(trabajadores por cuenta propia) con niveles de bajos ingresos, con el fin de

incentivar la formalizacion”.

En concreto, “se establece en dicho caso una cotizacién por una alicuota reducida
aplicada sobre el nivel de salario minimo”; y, a la vez, abre una via para mejorar la
futura prestacion: “no obstante, aquellos contribuyentes individuales que opten
cotizar por la alicuota completa podran acceder a una prestacion previsional por

anos de cotizacion”.

En términos de lectura de politica, el modelo brasilefio que se presenta combina
acceso barato y sencillo (alicuota reducida sobre salario minimo) para que nadie
quede afuera al comenzar, con una opcion de esfuerzo pleno (alicuota completa)
que mejora la suficiencia de la jubilacion al acumular anos cotizados; la clave
—segun se desprende del propio texto— es que la rampa de entrada no se

convierta en una trampa de permanencia en la tasa reducida.

Hacia una proteccion que acompaine la independencia

Este tercer capitulo muestra que el trabajo independiente en Argentina representa
un cuarto del empleo formal y que su tamafio informal no es bien conocido siendo
una estimacion razonable que alcance hasta el 35 0 40% del trabajo total, sumando
formales e informales y que, lejos de ser una categoria homogénea, conviven
trayectorias muy distintas: proyectos dinamicos y bien capitalizados, profesionales y
empleadores, junto a cuentapropistas de subsistencia mas expuestos a la

volatilidad.

La evidencia del documento resefiado confirma esa heterogeneidad y, al mismo
tiempo, exhibe los limites de una arquitectura de seguridad social pensada para
carreras lineales en relacidon de dependencia: coberturas que no se activan “de
oficio”, aportes discontinuos y reglas que, con frecuencia, no reflejan los ingresos

efectivos.
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A la vez, coexisten trabajadores independientes exitosos que aportan y obtienen

ingresos elevados.

Y todo esto ocurre en un terreno que cambia a gran velocidad: la irrupcion de
nuevas tecnologias (automatizacién, IA generativa), la “plataformizacion” de tareas y
la expansién de modelos hibridos (multi-actividad, contratistas dependientes,
economia de creadores, trabajo en la nube) hacen que cualquier conclusion

precedente a esta época envejezca rapido.

El texto resefiado muestra con claridad que los avances (especialmente el régimen
simplificado que empujé la formalizacién de pequefios contribuyentes) conviven con
tres nudos persistentes: i) reglas de aporte que no siempre reflejan ingresos reales
y, por lo tanto, desalinean esfuerzo y prestacion; ii) transitos poco graduales entre
regimenes que incentivan permanencias indefinidas en escalones protegidos pero
de baja base; y iii) lagunas de cobertura en contingencias clave que hoy descansan

casi por completo en la capacidad individual de asegurarse.

De alli se desprende una agenda concreta: vincular aportes con ingresos efectivos
(progresividad real y actualizaciones automaticas), suavizar transiciones entre
categorias para que crecer no implique un “salto al vacio”, portar derechos al ritmo
de trayectorias laborales moviles y acercar coberturas obligatorias inteligentes a

riesgos hoy descubiertos, con financiamiento proporcional y reglas simples.

Si el punto de partida fue dimensionar cuantos son, el punto de llegada es como
garantizar que todos —asalariados o independientes— transiten un camino

previsible de proteccién a lo largo de su vida laboral.

La obra del aquel entonces Ministerio de Trabajo en conjunto con la OIT reafirma
que proteger al trabajador independiente es posible y necesario, y que lograrlo
requiere politicas innovadoras que aseguren que la independencia no signifique

desamparo, sino otra forma de trabajo digna y amparada por la seguridad social.
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CAPITULO IV TRABAJO INDEPENDIENTE Y PRESTACIONES POR
DESEMPLEO.

Este capitulo aborda un dilema central de la politica social contemporanea: cémo
disefiar una proteccion por desempleo para trabajadores independientes que brinde

seguridad de ingresos sin erosionar los incentivos a producir, innovar y formalizarse.

La evidencia recogida hasta el momento en el informe muestra que hoy los
independientes argentinos no cuentan con seguro de desempleo, lo que los expone

con mayor crudeza a caidas de actividad idiosincraticas o choques sectoriales.

Copiar tal cual el seguro de desempleo de los asalariados no funciona: los
independientes tienen ingresos que suben y bajan, es dificil sefalar el momento
exacto en que quedan sin trabajo, es decir, el “hecho causante” es mas dificil de

verificar y controlarlo seria por lo menos un proceso lento.

De alli que la pregunta ya no es “si merecen” cobertura, sino como construirla para
que equilibre tres tensiones: (i) incentivos y riesgo moral (evitar que la prestacion
subsidie inactividad o desincentive la busqueda/continuidad de clientes), (ii)
eficiencia del mercado (no elevar en exceso el “ingreso de reserva” que rigidice
ofertas y rechazos de proyectos), y (iii) sostenibilidad fiscal/actuarial (definir base
contributiva y causales de cese a prueba de fraudes, con verificacion

costo-efectiva).

Sobre ese carril de ideas, el capitulo comparara modelos internacionales y
perspectivas de organismos internacionales que ofrecen soluciones distintas a un
mismo problema —por ejemplo, el cese de actividad contributivo y tasado de
Espafa; la opcion voluntaria de aseguramiento en Alemania; las extensiones
extraordinarias de cobertura a auténomos en EE. UU. durante la pandemia; y
arreglos latinoamericanos que, aun sin seguro especifico (p. €j., Monotributo en
Uruguay), ensefan sobre simplificacion administrativa y ampliacion de cobertura—y

que podrian derivar en criterios de disefio aplicables a Argentina.
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El dilema del empleo independiente y el desempleo:

La discusion util desde la ciencia econdmica no es de “merecimiento” sino de
practicidad: necesitamos una red que aguante cuando no hay trabajo, sin

transformar la ayuda en un premio por no moverse.

Dicho de otro modo, proteger sin trabar: dar apoyo cuando hay un parate real y, al
mismo tiempo, mantener vivo el empuje para aceptar trabajos, buscar clientes y

seqguir creciendo.

La tensién fundamental reside en balancear la seguridad de un ingreso (red de

proteccion) con los incentivos para la actividad econémica y la creacion de riqueza.

Principales argumentos econdémicos

1. Incentivos y "Riesgo Moral"

Este es el concepto econdmico central; el riesgo moral describe cémo los individuos
pueden cambiar su comportamiento si estan protegidos de las consecuencias

negativas de sus acciones.

En vez de esforzarse por sostener la actividad o salir a buscar clientes rapido,
pospone decisiones, acepta menos trabajos o toma riesgos de negocio que no

tomaria si no existiera esa red.

e Subsidio a la inactividad: Cuando la prestacion es atractiva y su continuidad
exige bajos ingresos, baja el costo de no reactivarse: aceptar encargos
pequenos o buscar clientes puede hacer perder el beneficio, por o que se

pospone la busqueda o se rechazan trabajos puente.

Asi, la cobertura termina financiando el parate y genera riesgo moral, justo lo

opuesto a lo que se busca.
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e Reduccién de la aversion al riesgo: Si bien un poco de seguridad es buena para
fomentar que la gente emprenda, un exceso de proteccion puede llevar a tomar
decisiones de negocio poco meditadas, sabiendo que existe una red de

seguridad publica en caso de fracaso.

Esto puede llevar a una asignacién ineficiente de recursos en la economia, con

mas emprendimientos inviables de los que habria en otras circunstancias.

Cuando el Estado asegura un ingreso mientras alguien esta sin trabajo, no puede
cubrir “todo y sin condiciones” porque eso afloja los incentivos a moverse rapido

aumentando el riesgo moral.

La teoria muestra que el disefo “que mejor funciona” no es el perfecto (cobertura
plena), sino el que equilibra proteccidon e incentivos: poner una carencia breve (un
tiempo minimo antes de cobrar), pagar solo una parte del ingreso perdido y pedir

acciones concretas (buscar trabajo, capacitarse, aceptar ofertas razonables).

Para independientes, ademas conviene usar sefales faciles de verificar —por
ejemplo, caida comprobable de facturacion, pérdida del cliente principal o cese por
fuerza mayor— para activar la ayuda solo cuando hay un parate real y acompanar

con servicios que aceleren la vuelta a, en este caso, facturar. (Holmstrom, 1979).%

2. Eficiencia del mercado laboral y "costos de busqueda"

Las prestaciones por desempleo, por disefio, afectan la dinamica de busqueda de

empleo.

e Aumento del "ingreso de reserva": Para un asalariado, la prestacidén eleva su
"salario de reserva" (el minimo que aceptaria por un nuevo trabajo), dandole

mas tiempo para encontrar una mejor coincidencia.

57 https://people.duke.edu/~qc2/BA532/1979%20Rand%20Holmstrom.pdf
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Para un auténomo, podria elevar su "ingreso de reserva", haciendo que rechace
proyectos mas pequefios o0 menos rentables que, sin la prestacidén, aceptaria

para mantener su actividad a flote.
Esto puede reducir la fluidez y el dinamismo de los servicios profesionales.

Flexibilidad vs. rigidez: El trabajo independiente es un amortiguador del
mercado: permite entrar y salir de actividades cortas, probar nichos y combinar

encargos.

Un esquema de prestaciones demasiado rigido puede "formalizar" en exceso
esta flexibilidad, imponiendo cargas burocraticas y desincentivando la entrada y

salida agil de actividades econdmicas cortas o0 experimentales.

3. Sostenibilidad fiscal y disefio actuarial

Este es el argumento pragmatico sobre la viabilidad financiera del sistema.

Un esquema para independientes tiene que pagar lo que promete (solvencia) sin

romper el presupuesto y, a la vez, premiar la reactivacion.

Irregularidad de ingresos: A diferencia de los salarios, los ingresos de los

auténomos son volatiles y, a menudo, estacionales.

Esto hace extremadamente complejo calcular una base de cotizacion justa y

estable.

Definir el "hecho causante": ;Cuando estd un autébnomo "involuntariamente
desempleado"? ;Es cuando pierde a su principal cliente? ;Cuando sus
ingresos caen por debajo de un umbral? ;O solo cuando termina legalmente su
negocio? Definir esto de forma objetiva y a prueba de fraudes es un desafio

administrativo y legal inmenso, mucho mayor que verificar un despido.
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e Costos administrativos: La verificacion de la situacién real de un trabajador
independiente (ingresos, busqueda de clientes, etc.) es mucho mas costosa y
compleja que la de un asalariado, lo que encareceria la gestion del sistema de

prestaciones.

La vision de los organismos internacionales

En el plano comparado, los principales organismos coinciden en modernizar los
esquemas de proteccién para que dialoguen con trayectorias laborales no lineales

(autoempleo, multiactividad, plataformas)

-Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE):

La OCDE® pone el foco en las "Politicas activas de empleo", es decir, en lugar de
simplemente dar una prestacion (politica pasiva), aboga por vincular las ayudas a la
capacitacion, la asesoria para la reconversion del negocio o la busqueda de nuevas

oportunidades.

Promueve los esquemas de capitalizacion del desempleo (pago unico), ya que
convierten un subsidio pasivo en una inversion activa para crear una nueva fuente

de empleo.

Advierte sobre el riesgo fiscal de extender los sistemas tradicionales sin una reforma

profunda que considere la sostenibilidad.

En su sintesis de reformas recientes, enfatiza el balance entre suficiencia y trabajo
de segunda mejor (tasas de reemplazo parciales, duraciones acotadas,
compatibilizacion con ingresos bajos) y el uso de criterios ligados a la actividad para

contener el riesgo moral y acelerar la reinsercion.

68

JIwww, .or
19_668840b2/3ed84801-en.pdf
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Algunas jurisdicciones, ademas, utilizan pagos unicos de capitalizacion para
emprender como instrumento de activacioén, convirtiendo transferencias pasivas en

inversion inicial.

A su vez, ha documentado extensamente la necesidad de reformar los sistemas de

proteccion social para incluir a trabajadores no estandar.

En su informe "Income Support for Jobseekers: Trade-offs and Current Reforms"
(2023), la organizacion identifica que varios paises estan considerando o han
implementado extensiones de la proteccion por desempleo para trabajadores

independientes.®®

La OCDE sugiere que una opcidon pragmatica seria asegurar a los trabajadores
independientes unicamente contra pérdidas de ingresos durante shocks sectoriales
0 econdmicos generales, en oposicion a los idiosincraticos, para limitar el riesgo

moral.

En el mismo andarivel, el organismo advierte que extender las prestaciones por
desempleo a trabajadores independientes conlleva un riesgo significativo de riesgo
moral, ya que los trabajadores podrian ajustar estratégicamente sus patrones de

trabajo para maximizar los beneficios.

-Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

La OIT impulsa la agenda del "Trabajo Decente" y la extension universal de la

proteccion social.”®”!

Argumenta que la exclusién de los trabajadores independientes de las redes de

proteccion social crea una ciudadania de segunda clase y fomenta la precariedad,

% Income support for jobseekers (EN)
0 Trabajo decente | International Labour Organization

" (Piso de Proteccién Social, Recomendacion 202)
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especialmente con el auge de la gig economy (economia de plataformas).

En su mddulo especifico sobre trabajadores por cuenta propia, la OIT describe la

“‘exclusion legal™: “La legislacién de seguridad social a menudo se centra solo en los

empleados.

A veces, los trabajadores autbnomos estan excluidos de facto porque no cumplen

ciertos criterios de elegibilidad (ingresos minimos).”"?

La OIT presiona para que los paises innoven y creen sistemas de proteccion
hibridos y flexibles que se adapten a las trayectorias laborales no lineales,
garantizando un piso de proteccion para todos los trabajadores, independientemente

de su modalidad contractual.

En la Recomendaciéon num. 202 (2012) fija el marco del “piso de proteccion social” y
orienta a los paises a establecer y mantener garantias basicas de seguridad de
ingresos y acceso a servicios esenciales como parte de sistemas integrales de

seguridad social, con la mira puesta en extender cobertura y no dejar a nadie atras.

Esta norma sirve de base para combinar componentes no contributivos (piso) con
esquemas contributivos, es decir, arreglos hibridos, como mencionamos

anteriormente, que se puedan adaptar a distintas formas de trabajo.

En el Informe Mundial sobre la Proteccién Social 2020-22 documenta los déficits de
cobertura en formas no estandar (incluido el autoempleo y plataformas) y llama a
avanzar hacia la universalidad con mecanismos portables, digitales y adaptativos

que reduzcan barreras de entrada y verificaciéon.”

Para la OIT, innovar significa mezclar (piso + seguros), simplificar (afiliacion, pago y

2 https://www.social-protection.org/gimi/Emodule.action?id=61&

www.ilo. i
ublication/wcms 842103.pdf?
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control), y adaptar (portabilidad, reglas por trayectoria) de modo que todas las
personas —asalariadas, independientes o de plataformas— cuenten con proteccion

efectiva, sin depender de su modalidad contractual.
-Banco Mundial

El Banco Mundial ha estudiado extensamente los desafios de la proteccion social

para trabajadores de economia informal y economia informal.

En su informe Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work
(2023) vy, en particular, en el Capitulo 6: Social Protection for Online Gig Workers,
muestra que la mayoria de los gig workers carece de proteccion social y que
muchos quedan en una “missing middle”: personas que no califican para programas
asistenciales por focalizacion de ingresos, pero tampoco acceden a seguros
contributivos por tener empleo no estandar, ingresos irregulares o baja densidad de
aportes; “no son lo suficientemente pobres para la asistencia social, ni lo bastante

integrados como para los seguros contributivos”.”

El Banco Mundial plantea que, en paises en desarrollo con alta informalidad y
autoempleo de baja productividad, no sirve “trasplantar” esquemas pensados para
economias avanzadas y avanzar hacia cobertura universal sin segmentar: un piso
publico garantizado y, encima, capas contributivas (obligatorias y voluntarias) para

incluir a informales y autébnomos.

En el corto plazo, sugiere experimentar con entornos de prueba regulatorios,
micro-productos y empujones de disefio para aumentar la adhesion, y alianzas con
plataformas para registro, inscripcion y canal de contribuciones, compatibilizando

prestaciones con ingresos pequefios.

Pide ademas medir mejor (datos y encuestas), expandir y usar registros sociales
con mensajes claros, promover acreditaciéon y formacion (especialmente para

mujeres Yy trabajadores de baja calificacion) y pilotear “obras publicas digitales” que

74 World Bank Document
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generen ingresos y habilidades.

También recomienda apoyar nuevas formas de negociacion colectiva y, donde haya

capacidad institucional, clarificar la relacion laboral en el trabajo de plataformas.

El banco documenta innovaciones en seguro social para trabajadores
independientes informales en diez paises, identificando programas que combinan
seguro de salud basado en el empleo, seguro de desempleo y programas

especificos.”

-Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) impulsa, a través del Laboratorio de
Seguridad Social Digital, soluciones costo-efectivas para ampliar el acceso y la
cobertura de la seguridad social entre los millones de trabajadores independientes

de América Latina y el Caribe.

El Laboratorio trabaja en dos frentes: optimiza y adapta herramientas de los
sistemas existentes y, al mismo tiempo, prueba nuevos productos de aseguramiento
apoyados en datos y canales digitales, con énfasis en pilotos para trabajo en

plataformas y autoempleo.’®

Segun el BID, “el 26% de las personas que trabajan en América Latina lo hacen de

manera independiente, sin un empleador directo.”””

En paises donde la afiliacion es voluntaria (Honduras, México, Peru), los niveles de

cobertura son muy bajos.

75
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Incluso donde es obligatorio (Bahamas, Colombia, Ecuador), una parte importante
permanece fuera debido a costos elevados, falta de fiscalizacion efectiva y

percepcion de que los beneficios no compensan el gasto, afirma el BID.

Frente a este panorama, el BID promueve innovacion practica: pruebas controladas
con plataformas y billeteras digitales para facilitar registr6, pagos fraccionados y
proporcionales por tarea, y verificacibn simple de actividad con datos
administrativos; uso de economia del comportamiento (inscripcidon por defecto,
recordatorios, matching publico focalizado) para elevar la adhesién; y evaluacién
rigurosa de pilotos en paises como Chile, Colombia, México, Peru y Brasil, con

miras a escalar lo que funcione y reducir el costo administrativo.”

En la publicacion “Hacia mejores mecanismos de proteccion de riesgos para la clase
media y vulnerable: un andlisis para los paises andinos se analiza el seguro de
desempleo en la subregion”® describe limites del esquema vigente, compara
arreglos (indemnizacion, cuentas de cesantia y seguro de desempleo), advierte
sobre riesgo moral y sostenibilidad, y propone un disefio hibrido que combine
seguro de desempleo con cuentas individuales, un piso de ingreso garantizado y
condicionalidades activas (busqueda y capacitacion), detallando parametros como

tasas de reemplazo y duracién del beneficio.

Adicionalmente, el BID publica guias operativas para simplificar la experiencia del
usuario independiente ante la seguridad social, identificando cuellos de botella y
oportunidades de disefio en Brasil, Chile, Colombia, México y Peru; la tesis es que
los esquemas derivados del “modelo asalariado” no calzan bien con ingresos
volatiles y multiactividad, por lo que se requieren reglas portables, compatibles con

micro-ingresos y procesos digitales de baja friccion.®°

8 https://www.iadb.org/es/proyecto/RG-T4026?

https: lications.i .or h
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-Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

La CEPAL ha analizado especificamente los desafios de proteccion social para

trabajadores de plataformas digitales, una forma moderna de trabajo independiente.

Su estudio "Los desafios de la proteccion social de los trabajadores de plataformas"
identifica tres ambitos problematicos principales: relaciones laborales en el limite
entre trabajo asalariado e independiente, cobertura no contributiva muy focalizada, y

riesgo de fragmentacién adicional de los sistemas.?’

En cuanto a soluciones, la comision cepalina identifica tres vias complementarias:
(a) mecanismos regulatorios que clarifican o presumen la relacion laboral con
implicancias directas en la cobertura; (b) adaptaciones contributivas (criterios y
requisitos disefiados para formas no estandar, incluidos auténomos) y medidas
especificas para plataformas, combinando instrumentos contributivos y no
contributivos; y (c) aprendizaje comparado de la UE (pilar social, avances
regulatorios sobre plataformas) para orientar reformas en la regidon y aprender de

sus falencias: “al menos cuatro paises (Irlanda, Portugal, Rumania y Suecia)
extendieron el acceso a los sistemas de prestaciones para el desempleo a
trabajadores por cuenta propia, flexibilizando las condiciones de elegibilidad para
incluirlos. Sin embargo, en la practica, las medidas implementadas tuvieron
problemas de cobertura efectiva y suficiencia que dejaron en evidencia las falencias

de los sistemas de proteccién social.”.

CEPAL propone asegurar acceso inmediato al seguro de desempleo para
trabajadores de plataformas, ampliar la base contributiva con criterios de
sostenibilidad, y avanzar hacia la convergencia con el régimen general, cerrando
lagunas previsionales y corrigiendo brechas de género, para elevar la suficiencia y

calidad de la proteccion.

81 | os desafios de la proteccion social de los trabajadores de plataformas: reflexiones para América
Latina
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Casos Internacionales: Distintos modelos en accién

Los paises han adoptado diferentes soluciones, lo que demuestra que no hay un

modelo Unico.

Espaia®?

Espafa ofrece un caso de estudio especialmente util porque no adhiri6 a los
trabajadores independientes al seguro de desempleo de asalariados, sino que cred

un régimen especifico y contributivo para ellos.

La cobertura no es automatica: para tener derecho hay que cotizar expresamente la

contingencia de cese de actividad dentro de la cuota mensual.

Cuando ocurre el cese, la autoridad exige acreditar un cierre total e involuntario de
la actividad por causas econdmicas, técnicas, productivas u organizativas, o bien

por fuerza mayor; no basta con una oscilacion normal de ingresos.

Ademas, el solicitante debe estar al corriente de pago, cursar la baja administrativa
correspondiente y asumir el compromiso de actividad (disponibilidad y, en su caso,

acciones de reorientacion).

La cuantia se calcula sobre una base reguladora obtenida de las bases por las que
se venia cotizando y la duraciéon se vincula al periodo de cotizacion acumulado por
esta contingencia, de modo que el sistema premia trayectorias con aportes

regulares y limita la exposicion fiscal.

En términos de disefio, el esquema espafnol reconoce la necesidad de un colchén
para el autbnomo, pero lo encapsula en un marco actuarial diferenciado que
combina cotizacién previa, causales tasadas y verificables y condiciones ligadas a la
actividad; con ello contiene el riesgo moral (evita subvencionar paradas

oportunistas), modera los costos administrativos al apoyarse en pruebas

82 https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/TrabajadoresMar/2277
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documentales claras y preserva incentivos para la rapida reactivacion.

Alemania®

Alemania permite que las personas trabajadoras por cuenta propia se incorporen
voluntariamente al seguro publico de desempleo mediante Ila llamada

“versicherungspflicht auf Antrag” (seguro obligatorio a solicitud).

Respeta la naturaleza independiente del autébnomo, dandole la opcién de
asegurarse dejando que aquellos que perciben un mayor riesgo o valoran mas la

seguridad pueden optar por pagar las contribuciones y estar cubiertos.

Mitiga el problema de la "seleccion adversa", ya que la decision de contribuir recae

en el individuo.

Es un enfoque basado en la libertad de eleccion que reduce la carga fiscal
obligatoria sobre el colectivo, pero que puede dejar sin proteccion a quienes no

optan por asegurarse.

-Francia®

Francia cuenta con la Allocation des Travailleurs Indépendants (ATI), una prestacién
especifica para trabajadores independientes que cesan su actividad de forma

definitiva e involuntaria.®

Su principal condicibn para acceder es haber “cesado su actividad
involuntariamente, debido a: liquidacion judicial; una administracion judicial con

sustitucién del administrador a peticion del tribunal o un cese voluntario por una

83 https://www.arbeitsagentur.de/freiwillige-arbeitslosenversicherung

84 https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/opendata/RINFANR5L15B4051.html
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actividad econdmicamente inviable certificada por un tercero de confianza, es decir,

si los ingresos del trabajador autonomo han disminuido bruscamente”.

El Gobierno francés llama al tercero de confianza a un contador publico o un

establecimiento de la red consular que corresponda a su actividad.

Rigiendo desde fines del 2019, la administracion la presenta como un “ingreso de

reemplazo” y, ademas, “sin cotizacion adicional” para el beneficiario.

Segun un informe de la Comisién de Asuntos Sociales de la Asamblea Nacional
francesa, el ATl existe pero casi no se usa porque es poco visible, muy restringido y

de baja generosidad.®

Para que cumpla su funcion (dar un colchén real a independientes ante un cese
verificado), la Comisién propone simplificar el acceso, mejorar suficiencia y alinear la
gestion con las especificidades del trabajo independiente, manteniendo controles

gue eviten comportamientos oportunistas.

-Irlanda — Jobseeker’s Benefit for the Self-Employed (JBSE)®*”

Irlanda reconoce el desempleo de trabajadores independientes mediante el JBSE,
una prestacion contributiva para personas de 18 a 66 afos que cesan la actividad y
han pagado suficientes PRSI; la duracion es de 6 o 9 meses segun el historial de

cotizacion.

Para cobrar, hay que no seguir autoempleado, estar apto y disponible para trabajo a

tiempo completo, buscar empleo de forma genuina y acreditar el desempleo.

8 hitps://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/documents/cion-soc/I17n863153402_document.pdf
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Se permite trabajar como asalariado hasta 3 dias por semana y cobrar por los dias
restantes de desempleo; en cambio, retomar aunque sea parcialmente el

autoempleo corta el derecho.

-Estados Unidos - El Desafio de la Gig Economy:

Antes de la pandemia, los trabajadores independientes estaban, por regla general,

excluidos del seguro de desempleo estatal.

La respuesta de emergencia fue la Pandemic Unemployment Assistance (PUA)%,
creada por la CARES Act (27 de marzo de 2020), que habilité temporalmente la
cobertura para autébnomos, “gig workers” y otros no elegibles en los esquemas
regulares; el programa fue prorrogado y expiré el 6 de septiembre de 2021 con el

American Rescue Plan.

Esto ha abierto un debate masivo sobre si esta red de seguridad debe ser

permanente.

Los argumentos econémicos en contra (costo, fraude, desincentivos) chocan con la
realidad de un mercado laboral donde millones de personas trabajan en estas

modalidades y carecen de cualquier tipo de proteccién social.

El caso de EE.UU. ilustra cédmo las nuevas formas de trabajo estan forzando a los
sistemas de proteccion social a enfrentar una realidad para la que no fueron

disenados.

¢ Cual es el panorama en América Latina?

América Latina enfrenta un panorama, en general, incompleto en materia de

proteccion por desempleo para trabajadores independientes.

8 PUA_FactSheet.pdf
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La mayoria de los paises no ofrece un seguro de desempleo especifico para
cuentapropistas: priorizan pensién y salud mediante regimenes simplificados (p. €j.,
Monotributo en Uruguay y Argentina, MEI en Brasil), mientras el Seguro de

Desempleo se mantiene restringido a trabajadores dependientes.

Una excepcién parcial es Colombia, que abre acceso al Mecanismo de Proteccion al
Cesante para independientes si se afilian y aportan, combinando apoyo econémico

con servicios de empleo.

Colombia: Mecanismo de Proteccion al Cesante

Colombia no tiene un “seguro de desempleo clasico” para autbnomos, pero si un
Mecanismo de Proteccion al Cesante (MPC) que integra prestaciones econémicas,
pago de aportes a salud y pension durante el desempleo y servicios de
empleo/capacitacion, administrado por las Cajas de Compensacion Familiar con
cargo al FOSFEC.

En términos legales, el MPC nace con la Ley 1636 de 2013 y fue actualizado por la
Ley 2225 de 2022 y su reglamentacion (Decreto 1493 de 2022).8°

El Ministerio del Trabajo y el DNP describen el objetivo del esquema: mitigar la
pérdida de ingresos y sostener la afiliacion a salud y pensiones mientras la persona
se reinserta, articulando politicas pasivas con ruta de empleabilidad (orientacion,

intermediacion y capacitacion).

La Ley 1636 dispone que los trabajadores independientes pueden acceder si
aportaron a una Caja de Compensacién “por lo menos dos (2) afios continuos o
discontinuos en los ultimos tres (3) afios” y si estan afiliados a salud y pension; la
Superintendencia del Subsidio Familiar aclara que la afiliacion previa a los Sistemas

de Seguridad Social y a una Caja es requisito.

El articulo 9 de esta ley establece que para los independientes la afiliacion es

8 Mecanism r ion al n
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voluntaria y el ahorro de cesantias también.

En la practica, Colombia ofrece a los independientes una via real de proteccion ante
el cese, si han construido historial de aportes a Caja y mantienen afiliacion a

salud/pension.

Desafio y limitaciones del seguro de desempleo para independientes

Este capitulo aborda un problema de disefio con limites reales: como no es posible
verificar sin costo el cese ni el esfuerzo de reactivacién, el seguro debe equilibrar
proteccion e incentivos con parametros parciales, disparadores verificables y
condicionalidades simples y, a su vez, como construir una red de proteccion por
desempleo para trabajadores independientes que amortigle caidas de ingresos sin

desactivar los incentivos a producir, innovar y volver a la actividad.

La evidencia muestra que los independientes carecen de cobertura y quedan
expuestos tanto a parates individuales (p. €j., pérdida del cliente principal) como a

choques que afectan a todo su sector (p. €j., desplome del turismo).

Trasladar sin mas el seguro de los asalariados no resuelve el problema: los ingresos
del autébnomo son volatiles, el “hecho causante” es difuso y su verificacion, costosa

y lenta.

El debate, entonces, deja de ser sobre “merecimiento” y pasa a ser de disefio: cémo
equilibrar proteccidn e incentivos, conteniendo el riesgo moral, evitando rigideces en

el mercado y garantizando sostenibilidad fiscal/actuarial.

El riesgo moral constituye la principal preocupacién identificada por los organismos

internacionales.

Una prestacion mal calibrada puede financiar parates oportunistas o elevar el
‘ingreso de reserva” del autdbnomo, alentando a rechazar encargos puente que

sostienen la actividad.
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La teoria y la practica comparada sugieren un haz de reglas que preserva incentivos
sin desproteger: carencias breves, tasas de reemplazo parciales, duraciones
acotadas, compatibilizacién con ingresos bajos y condicionalidades de activaciéon

(busqueda, capacitacion, aceptacion de ofertas razonables).

Para los independientes, ademas, la activacion debe anclarse en sehfales
verificables de cese o merma sustantiva —caida comprobable de facturacion,
pérdida del cliente principal, fuerza mayor— reduciendo el margen para conductas
estratégicas y enfocando el esfuerzo administrativo donde realmente hay desempleo

economico.

El segundo eje es la eficiencia del mercado.

El trabajo independiente funciona como amortiguador y laboratorio de proyectos:

entra y sale de tareas cortas, explora nichos, combina encargos.

Un seguro excesivamente “asalariado” corre el riesgo de formalizar en exceso esa
plasticidad, introduciendo tramites y reglas que enlentecen la rotacion natural del

autoempleo y encarecen la experimentacion.

El objetivo de politica no es congelar decisiones, sino suavizar la trayectoria de
ingresos en los baches sin elevar artificialmente el piso de aceptacién de trabajos

que sostienen la continuidad del negocio.

El tercer eje es la sostenibilidad.

A diferencia del salario, la base de cotizacion del independiente es movil y

estacional; definirla exige reglas simples, predecibles y a prueba de fraude.

También hay un problema de “costo de monitoreo”: comprobar ingresos reales,
esfuerzos de busqueda y disponibilidad efectiva es mas caro que verificar un

despido.
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Por eso, los disefios viables se apoyan en pruebas documentales de bajo costo
(facturacion electronica, bajas registrales, certificaciones de terceros de confianza) y

en una administracion digital que automatice cruces y reduzca discrecionalidad.

Lecciones y mejores practicas

La comparacion internacional aporta lecciones utiles y cautelas, por ejemplo,
Espafa reconoce la especificidad del colectivo con un régimen contributivo de “cese
de actividad” que exige cotizacion previa, causales tasadas y compromiso de

activacion; reduce el riesgo moral, pero su selectividad limita el acceso.

Alemania ofrece aseguramiento voluntario dentro del seguro publico: respeta la
libertad de eleccion y contiene la carga fiscal, aunque deja sin red a quienes no

optan por entrar.

Francia cre6 la ATl como ingreso de reemplazo sin cotizacién adicional, pero su uso
ha sido bajo por elegibilidad estricta, baja generosidad y escasa visibilidad, lo que

alerta sobre el triangulo acceso-suficiencia-costo.

Irlanda incorporé una prestacion contributiva (JBSE) con duracion finita vy

compatibilidades parciales, haciendo explicito el principio de activacion.

Estados Unidos, con la PUA pandémica, mostréo que la cobertura es técnicamente
posible cuando hay voluntad politica y capacidad administrativa, pero también

expuso desafios de costo y control si se pretende permanencia.

En América Latina, prevalece la ausencia de un seguro especifico y el foco en
regimenes simplificados para salud y pensiones; Colombia destaca por articular
apoyos econdmicos con servicios de empleo a través de las Cajas, aunque la

afiliacion y densidad de aportes condicionan el acceso.
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La leccion transversal es que “un modelo para todos” todavia no existe en LATAM:
las puertas de entrada, las pruebas de cese y la arquitectura financiera determinan

tanto la cobertura como la conducta.

En la experiencia comparada y en la literatura especializada de los distintos
organismos internacionales aparecen lineas de accidén convergentes: articular las
prestaciones con politicas activas y calibrar cuidadosamente los parametros para
evitar desincentivos; cuando la verificacion de causales individuales es débil,
priorizar coberturas frente a shocks agregados; avanzar hacia pisos universales con
capas contributivas adaptadas a trayectorias no lineales, con portabilidad y
procedimientos simples; cerrar la “franja intermedia” mediante experimentacion
regulatoria, micro-productos, pagos fraccionados y alianzas con plataformas vy
canales digitales que reduzcan barreras de entrada y mejoren el recaudo; incorporar
herramientas de economia del comportamiento (inscripcidn por defecto,
recordatorios), pagos proporcionales por tarea y evaluacion rigurosa de pilotos antes
de escalar; y advertir que las extensiones legales a cuenta propia, si nho vienen
acompanadas de redisefios operativos y financiamiento adecuados, tienden a

producir baja cobertura efectiva y prestaciones insuficientes.

Del recorrido surgen limites claros y criterios de disefio.

Los limites: riesgo moral si la elegibilidad se ancla en autodeclaraciones o umbrales
faciles de manipular; costos administrativos altos si la verificacion es caso por caso
sin data fiscal; cobertura acotada si los parametros son tan estrictos que vuelven
residual el acceso; y heterogeneidad de nuestro objeto de estudio que vuelve

ineficiente cualquier regla unica.

Los criterios: elegibilidad basada en sefiales objetivas y digitales; parametros que
protejan baches reales sin elevar en exceso el ingreso de reserva;
condicionalidades de activacion simples y cumplibles; compatibilidades parciales
con micro-ingresos para mantener el musculo comercial; y una arquitectura
financiera mixta que combine contribuciones proporcionales, apoyo estatal

focalizado y, donde sea pertinente, opcidn voluntaria o cuentas de cesantia.
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En sintesis, el desafio no es elegir entre proteger o incentivar, sino disefar un
seguro de desempleo que funcione como trampolin y acelere al trabajador

independiente la vuelta a la actividad.

La extension de la proteccion por desempleo a trabajadores independientes no
constituye simplemente una expansidon técnica de sistemas existentes, sino una
transformacion fundamental hacia sistemas de proteccion social mas inclusivos y

adaptados a las nuevas realidades laborales del siglo XXI.

En el penultimo capitulo veremos algunas ideas filoséficas y practicas que se
estaran empezando a gestar para una cuestién tan esencial como proteger a todos

los trabajadores independientemente del modo en que prestan sus tareas.



OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMI—'__.RIE_ﬂleﬂ

CAPITULO V EMPLEO INDEPENDIENTE Y RIESGOS DE TRABAJO.

En este capitulo analizaremos la manera en que se manejan hoy y algunas
propuestas de mejora, de los riesgos de trabajo para trabajadores independientes,

desde que en nuestro pais, se trata de un subsistema de la Seguridad Social.

En primer lugar observaremos posturas de organismos colegas y luego haremos eje

en algunas posturas de vanguardia que esta llevando adelante la Union Europea.
Tendencias Globales e Informes de Organismos Internacionales (2020-2025)

Los ultimos cinco anos han sido testigos de transformaciones sin precedentes en el
mercado laboral global, particularmente en lo que respecta al empleo independiente

y las formas no estandares de trabajo.

La pandemia de COVID-19, la digitalizacion acelerada y el surgimiento de nuevas
plataformas de trabajo han redefinido principalmente la naturaleza del empleo,
generando tanto oportunidades como desafios significativos para trabajadores,

profesionales y formuladores de politicas publicas.
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Global Gig Work & Protection Stats
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Metrics

Tendencias globales del empleo independiente y riesgos laborales 2020-2025: estadisticas

claves de organismos internacionales

Panorama Global del Empleo Independiente: Magnitud y Crecimiento

Dimensiones del Fenémeno

El trabajo esporadico en linea se ha convertido en una parte creciente y significativa

del mercado laboral mundial.

Segun el informe "Trabajar sin Fronteras" del Banco Mundial (2023), los
trabajadores esporadicos en linea representan entre el 4,4% y el 12,5% de la fuerza
laboral mundial, con estimaciones que oscilan entre 154 millones y 435 millones de

trabajadores a nivel global.

Esta variacion en las cifras refleja la dificultad inherente para medir con precision un

fendmeno laboral que trasciende las categorias tradicionales de empleo.%
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La demanda de trabajo esporadico experimentd un crecimiento del 41% entre 2016
y el primer trimestre de 2023, impulsado especialmente por la pandemia de
COVID-19.

Este crecimiento no se ha limitado a los paises desarrollados; por el contrario, los

paises en desarrollo han mostrado un dinamismo particular en este sector.

En los paises de ingreso bajo y mediano bajo, aproximadamente el 60% de las
empresas encuestadas confirmaron que la proporcion de trabajo externalizado a
trabajadores esporadicos aument6 con el tiempo, mientras que menos de la mitad

de las empresas en paises de ingreso alto reportaron la misma tendencia.

Distribucion Regional y Plataformas

El mapeo exhaustivo realizado por el Banco Mundial identificd 545 plataformas de
trabajo esporadico en linea en todo el mundo, con sede en 63 paises y trabajadores

y clientes ubicados en 186 paises.

Una contribucion unica de este analisis es el reconocimiento de que
aproximadamente tres cuartas partes de las plataformas pueden considerarse
regionales o locales, conectando trabajadores y trabajadores de uno o varios paises

de una misma region °'.

Los paises de ingreso bajo y mediano representan el 40% del trafico de las

plataformas de trabajo esporadico.

Especificamente, el 18% de los visitantes procede de paises de ingreso bajo y
mediano bajo (encabezados por India, Ucrania, Filipinas, Indonesia, Pakistan y
Nigeria), mientras que el 22% proviene de paises de ingreso mediano alto,

incluyendo la Federacion de Rusia, Brasil, México, Belarus y Turkiye.

91

https://openknowledge.worldbank.org/bitstreams/81f3a0ef-5cbf-48f9-9a80-84563e005a65/download



https://openknowledge.worldbank.org/bitstreams/81f3a0ef-5cbf-48f9-9a80-84563e005a65/download

OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMI—'__.RIE_ﬂleﬂ

Calidad del Empleo y Condiciones Laborales Hallazgos de la Unién Europea

El informe de Eurofound "Self-employment in the EU: Job Quality and developments
in social protection" (2024) proporciona evidencia detallada sobre las condiciones

laborales de los trabajadores independientes durante la pandemia.

Los hallazgos revelan una heterogeneidad significativa en la calidad del empleo

entre diferentes tipos de trabajadores independientes.®2

Los trabajadores independientes econdmicamente dependientes (EDSSE, por sus

siglas en inglés) emergieron como el grupo mas vulnerable.

Durante la pandemia, el 58% de las mujeres EDSSE y el 49% de los hombres
EDSSE se enfrentan a trabajos "estresantes" (donde las demandas laborales
superan a los recursos disponibles), en comparacion con tasas con aumento

menores para otros grupos de trabajadores, segun el mismo informe.

En términos de salud y bienestar, los EDSSE fueron los mas desfavorecidos entre

todos los tipos de trabajadores independientes.

Presentaron calificaciones superiores al promedio en al menos seis categorias de
problemas de salud, particularmente agotamiento fisico y emocional (15 puntos
porcentuales por encima del promedio) y riesgo de depresion (6 puntos

porcentuales por encima del promedio).

El reporte indica que las mujeres EDSSE fueron especialmente afectadas,
mostrando las calificaciones mas bajas en el indice de Bienestar WHO-5 entre todos

los grupos de trabajadores.

Sostenibilidad Financiera y Predictibilidad de Ingresos

9 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/2024-01/ef23004en.pdf
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La sostenibilidad financiera se convirtié en un desafio critico durante la pandemia.

Los datos de Eurofound muestran que los EDSSE fueron dos veces mas propensos

que los empleados a indicar dificultades para llegar a fin de mes.

Mas de la mitad de los EDSSE (52%) y el 49% de los trabajadores independientes
no pudieron predecir sus ganancias para los proximos tres meses, en comparacion

con sélo el 12% de los empleados.

Las tasas de pobreza relativa para los trabajadores independientes en la UE
aumentaron en 1 punto porcentual entre 2018 y 2020, mientras que para los

empleados disminuyeron en 0,4 puntos porcentuales.

Paraddjicamente, las tasas de privacion material disminuyeron para los trabajadores
independientes pero aumentan para los empleados durante el mismo periodo, lo

que sugiere patrones complejos de impacto econémico.

Brechas en la Proteccion Social: Un Desafio Persistente Cobertura Insuficiente

en la Union Europea

Uno de los hallazgos mas preocupantes del informe de Eurofound es la persistencia

de brechas significativas en la proteccion social.

En 2021, existian brechas de cobertura formal para al menos un grupo de
trabajadores independientes en al menos una rama de proteccién social en 19

Estados miembros de la UE.

Las cifras son particularmente alarmantes: 16,8 millones de trabajadores
independientes (mas de la mitad de los aproximadamente 28 millones en la UE)

carecen de cobertura de beneficios por desempleo.
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Le siguen 5,3 millones sin cobertura de beneficios por enfermedad y 4,2 millones sin

proteccion contra accidentes laborales y enfermedades profesionales.®

La cobertura efectiva es aun mas preocupante, ya que muchos trabajadores
independientes tienen ingresos bajos o intermitentes y, por lo tanto, no califican para

beneficios.

Cuando si califican, los beneficios a menudo son inadecuados debido a las bajas

contribuciones.

Panorama Global de Proteccion Social

El "Informe Mundial sobre Proteccion Social 2024-26" de la OIT revela que, aunque
mas de la mitad de la poblacién mundial (52,4%) tiene algun tipo de cobertura de
proteccion social (un aumento desde el 42,8% en 2015), persisten desigualdades

significativas.

En los paises de ingreso bajo, la cobertura se ha estancado en un 9,7% desde
2017.%

La situacidn es particularmente grave en los paises mas vulnerables al cambio
climatico: en los 20 paises mas expuestos a la crisis climatica, un asombroso 91,3%

de las personas carece de cualquier forma de proteccién social.

Globalmente, la mayoria de los nifios (76,1%) aun no tienen cobertura efectiva de
proteccion social, y existe una brecha sustancial de género, con la cobertura

efectiva de las mujeres (50,1%) por debajo de la de los hombres (54,6%).%

9 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/2024-01/ef23004en.pdf

% https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/2024-01/ef23004en.pdf
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Riesgos Laborales y Seguridad Ocupacional en la Era Digital: Transformacién

Digital y Nuevos Riesgos

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) ha
identificado la digitalizacion como uno de los factores mas transformadores en el

ambito de la seguridad y salud ocupacional.

El informe de la OIT "Revolucion de la Seguridad y la Salud" (2025) destaca como la
automatizacién, junto con herramientas y sistemas de vigilancia inteligentes, puede
reducir la exposicion a entornos peligrosos, pero también introduce riesgos

significativos que deben gestionarse con especial cuidado.

Los riesgos organizativos y psicosociales surgen como preocupaciones centrales.

La introduccion de automatizacion y robdtica avanzada puede introducir nuevos
factores de riesgo psicosocial que repercuten en la salud mental, la satisfaccidon

laboral y el bienestar general de los trabajadores.

Especificamente, la utilizacion de sistemas robdticos puede reducir
significativamente el control del puesto de trabajo, limitando la capacidad de los
trabajadores para tomar decisiones o demostrar creatividad, lo que puede conducir
al agotamiento emocional y la pérdida de sentido del trabajo conforme el mismo

informe al que venimos haciendo referencia.

Trabajo en Plataformas Digitales y Riesgos Psicosociales

EU-OSHA ha identificado tres areas principales de preocupacion en términos de

riesgos psicosociales relacionados con el aislamiento profesional en el trabajo de
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plataformas: identidad profesional, equilibrio trabajo-vida y apoyo social en el lugar

de trabajo.

Los trabajadores de plataformas estan expuestos a riesgos laborales psicosociales
a través de diversos medios, incluyendo el uso de gestidén algoritmica para asignar,
monitorear y evaluar el trabajo, relaciones laborales triangulares, y una prevalencia

de arreglos de trabajo no estandares.”’

El estrés laboral es un indicador de riesgos psicosociales potenciales, y la mayoria
de los trabajadores de plataformas experimentan estrés. Los lugares de trabajo y
equipos de trabajo a menudo no estan adaptados a las necesidades de los
trabajadores de plataformas, un problema particular para profesionales y gerentes

que trabajan dentro de plataformas.

Marco Regulador en Evolucion

La Directiva de Trabajo en Plataformas de la UE, que entré en vigor el 1 de
diciembre de 2024, representa un avance significativo en la regulacion de este

sector.

Esta directiva impone nuevas obligaciones a las empresas que facilitan el trabajo en

la economia a través de medios electrénicos o plataformas digitales.%

Entre las disposiciones mas importantes se encuentra el requisito de que las
plataformas digitales evalien los riesgos—incluidos riesgos psicosociales y
ergonomicos—planteados por las herramientas de |A para la seguridad y salud de

los trabajadores de plataformas.

% https://endstress.eu/news/recent-reports-outline-issues-facing-this-category-of-workers/

% https://natlawreview.com/article/its-official-eu-platform-work-directive-here
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Las empresas no pueden usar herramientas de IA "de una manera que ponga
presidon indebida sobre los trabajadores de plataformas o que ponga en riesgo la

seguridad y la salud fisica y mental de los trabajadores de plataformas".*®

Perspectivas Regionales: América Latina en el Contexto Global Caracteristicas

Distintivas de la Region

En América Latina y el Caribe, el trabajo esporadico debe analizarse en el contexto

de elevados niveles de informalidad laboral existente.

El informe del Banco Mundial destaca que en paises de ingreso bajo,
aproximadamente el 90% de la fuerza laboral realiza trabajos informales, y este

porcentaje no ha experimentado un gran descenso a lo largo del tiempo.'®

El trabajo esporadico en linea comparte caracteristicas con el trabajo informal y
otras formas de trabajo no estandar que prevalecen ampliamente en los paises en
desarrollo, donde la mayoria de las personas trabajan fuera del ambito de aplicacion

de las regulaciones laborales y sin acceso al seguro social y las prestaciones.

Iniciativas de Proteccion Social Innovadoras

Varios gobiernos de la region estan tomando medidas para ampliar el seguro social

a trabajadores informales y autbnomos.

Brasil, Colombia, India, Kenia, Malasia, Ruanda y Uruguay, entre otros, estan
implementando iniciativas para incluir también a los trabajadores esporadicos sin

segmentar el mercado laboral.’’

9 https://natlawreview.com/article/its-official-eu-platform-work-directive-here
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha explorado una "tercera via" que va
mas alla de la clasificacion tradicional "trabajadores independientes-dependientes"

para incorporar a estos trabajadores a los esquemas de seguridad social.

Esta aproximacion reconoce las caracteristicas unicas del trabajo en plataformas

gue no encajan perfectamente en las categorias laborales tradicionales.

Desafios y Oportunidades Especificas

La CEPAL, en su Estudio Econémico de América Latina y el Caribe 2024, identifica
que la region se encuentra en una "trampa de crecimiento" que se ha prolongado
por varias décadas, con una reduccion en la tasa de creacion de puestos de trabajo,

especialmente empleos formales.

Grupos como los jovenes, las mujeres, los adultos mayores, las personas migrantes
y las personas que viven en zonas rurales son mas propensos a tener trabajos

informales.'®?

En este contexto, el trabajo esporadico de naturaleza independiente puede

representar tanto una oportunidad como un riesgo adicional.

Por un lado, ofrece flexibilidad y oportunidades de generacion de ingresos para
poblaciones historicamente excluidas mientras que por otro lado, puede perpetuar la

precariedad laboral si no se desarrollan marcos de proteccion adecuados.

El Futuro del Trabajo y la Inteligencia Artificial Impacto de la IA Generativa
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El informe del FMI "Gen-Al: Artificial Intelligence and the Future of Work" (2024)
proporciona una perspectiva crucial sobre como la inteligencia artificial generativa

transformara el panorama laboral.

A diferencia de oleadas anteriores de automatizacion que afectaban principalmente
trabajos de mediana calificacién, la IA tiene el potencial de impactar empleos en

toda la distribucién de ingresos.'®

Las economias avanzadas experimentaran los beneficios y desafios de la IA antes
que las economias emergentes y en desarrollo, principalmente porque su estructura
de empleo se centra en roles cognitivamente intensivos. Aproximadamente el 60%
de los empleos en economias avanzadas estan expuestos a la IA, comparado con el

40% en economias emergentes y el 26% en paises de bajo ingreso.
Patrones de Exposicion y Complementariedad

Existen patrones consistentes respecto a la exposicion a la IA: las mujeres y las
personas con educacion universitaria estdn mas expuestas pero también mejor
posicionadas para aprovechar los beneficios de la IA, mientras que los trabajadores
mayores tienen potencialmente menos capacidad para adaptarse a la nueva

tecnologia. '

La desigualdad de ingresos laborales puede aumentar si la complementariedad
entre la IA y los trabajadores de altos ingresos es fuerte, y los retornos del capital

aumentaran la desigualdad de riqueza.

Sin embargo, si las ganancias de productividad son suficientemente grandes, los

niveles de ingresos podrian aumentar para la mayoria de los trabajadores.

193 hitps://www.imf.org/-/media/Files/Publications/SDN/2024/English/SDNEA2024001.ashx

104 https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/SDN/2024/English/SDNEA2024001.ashx
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Respuestas Politicas y Marcos Regulatorios Recomendaciones del Banco Mundial

El Banco Mundial propone un paquete integral de direcciones politicas agrupadas
en tres areas: 1) armonizar reglas para empleos estandares y no estandares; 2)
actualizar los sistemas de proteccion social; y 3) apoyar el aprendizaje de por

vida.'®

La armonizacion de reglas de contratos de empleo busca crear un mercado laboral
integrado que utilice formas no estandares de empleo incentivando a los
trabajadores a unirse a la fuerza laboral y dando a las empresas acceso a un grupo

de talento mas grande.

Esto incluye segun el Banco diferenciar correctamente entre empleados
dependientes y trabajadores independientes, armonizar costos de contribucion entre
diferentes contratos de empleo dependiente, e incorporar arreglos flexibles en el

empleo dependiente.

Innovaciones en Proteccion Social

La actualizacion de los sistemas de proteccion social es critica para el futuro del

trabajo.

Los sistemas actuales fueron disefiados para proporcionar proteccion laboral a

través del modelo de relacion de empleo estandar convencional.

Conforme lo sostiene el Banco Mundial, se requiere innovacion para ofrecer
proteccion a formas no estandares de empleo y actualizar las reglas de
elegibilidad.'®

105

https: ments1.worldbank.or rat n 24074041161/pdf/P1796471e104d70¢c8193971
d1ead6456d2e.pdf

106

h : ments1.worl nk.or r n 24074041161/pdf/P1796471e104d7 1 71
d1ead6456d2e.pdf



https://documents1.worldbank.org/curated/en/099060524074041161/pdf/P1796471e104d70c8193971d1ead6456d2e.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099060524074041161/pdf/P1796471e104d70c8193971d1ead6456d2e.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099060524074041161/pdf/P1796471e104d70c8193971d1ead6456d2e.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099060524074041161/pdf/P1796471e104d70c8193971d1ead6456d2e.pdf

OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMF__.RIEﬂleﬂ

Las estrategias incluyen ampliar la proteccién contra riesgos ocupacionales,
actualizar esquemas de seguro de desempleo y disefiar esquemas de beneficios

portatiles de ahorro.

Los gobiernos estan experimentando para crear nuevas herramientas para
empleados dependientes en formas no estandares de empleo y herramientas para
expandir la cobertura a trabajadores independientes con historial de ganancias
consistentes y estables, con mecanismos para mitigar riesgo moral y seleccion

adversa, tal como surge del mismo documento citado.

Aprendizaje por vida

El futuro del trabajo requerira aprendizaje constante para que los empleados

permanezcan empleables en un mercado laboral en constante cambio.

Dado que el trabajo esporadico permite que mas personas ingresen al mercado
laboral en sus propios términos, también requiere mas responsabilidad individual de
los trabajadores para adquirir habilidades y avanzar en sus carreras por cuenta

propia.

Las politicas gubernamentales incluyen orientacion profesional y mejores datos del
mercado laboral, expansién del acceso a capacitacién de alta calidad y apoyo

adaptable.

Los gobiernos pueden incentivar el desarrollo de habilidades para trabajadores en
formas no estandares de empleo a través de incentivos fiscales y cuentas de ahorro

para capacitacion.

Desafios Emergentes y Consideraciones Futuras Sostenibilidad del Modelo

La dependencia excesiva de la economia de trabajo esporadico plantea dudas

sobre su sostenibilidad a largo plazo.
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Si una gran parte de la fuerza laboral se basa en trabajos temporales e inseguros,
los sistemas de proteccidon social, como las pensiones, los riesgos de trabajo vy la

atencion médica, pueden verse comprometidos.

Los hallazgos del estudio del Banco Mundial sugieren que el enfoque mas eficaz, en
consonancia con la Brujula de Proteccion Social del Banco Mundial, seria ampliar la
cobertura a trabajadores informales y autébnomos de forma mas generalizada,
incluyendo también a los trabajadores esporadicos sin segmentar el mercado

laboral.

Innovaciones Empresariales

Las empresas privadas estan desarrollando soluciones para facilitar la planificacion
fiscal, el ahorro y el acceso a servicios financieros de los trabajadores esporadicos.

Ejemplos incluyen Catch, una empresa con sede en Estados Unidos que ayuda a
automatizar la declaracion de impuestos de trabajadores independientes, y Koa, una
empresa keniana que desarrollé6 una aplicacidon que permite a los trabajadores

esporadicos contribuir a ahorros.'”’

A medida que pasan los afos y la tecnologia avanza a pasos agigantados, el mundo

del trabajo se transforma.

En pocas décadas vimos la digitalizacién y la expansién de internet, luego los
smartphones y la geolocalizacion, mas tarde la computacion en la nube y el “big

data”, y recientemente la automatizacion y la IA.

En ese recorrido, el trabajo mediado por plataformas digitales se consoliddé como

una nueva modalidad que reorganiza tareas, tiempos y vinculos laborales.
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Este cambio abre oportunidades, pero también plantea desafios para la seguridad y
la salud en el trabajo: ritmos definidos por algoritmos, jornadas fragmentadas y
exigentes, y riesgos fisicos y psicosociales que requieren nuevas respuestas de

prevencion y proteccion.

Segun el Banco Mundial'®®, ya en 2023 se advertia que en la mayoria de los paises
en desarrollo quienes realizan trabajo en linea carecen de acceso efectivo a la

proteccion social.

Esto no sorprende: el mercado laboral cambia mas rapido que las normas y la
regulacion llega con rezago, dejando a esta nueva camada de trabajadores fuera de
marcos pensados para empleos tradicionales (relacion de dependencia, centros

fisicos de trabajo, jornadas fijas).

En este contexto, la Agencia Europea para la SST (EU-OSHA) llevé a cabo un
estudio sobre los riesgos emergentes en distintas formas de trabajo en plataformas
digitales, centrando la atencion en como la organizacion del trabajo mediada por
plataformas potencia riesgos tanto fisicos como mentales mas alla de los conocidos

en empleos tradicionales.'®

Resefiamos este informe de la EU-OSHA porque engloba los aspectos clave del
trabajo en plataformas en materia de riesgos y trae a colacion riesgos emergentes

gue hoy nacen de la mediacién algoritmica.

Formas de trabajo en plataformas digitales: tipologia y caracteristicas

El trabajo en plataformas digitales abarca una amplia heterogeneidad de

modalidades.

108 hitps://blogs.worldbank.org/en/voices/promise-and-peril-online-gig-work-developing-countries
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Diversos estudios han propuesto taxonomias para clasificar las plataformas segun

sus caracteristicas, coincidiendo en destacar ciertos ejes comunes.

En particular, se suelen distinguir las plataformas por: (a) el lugar de prestacion del

servicio (trabajo en ubicacion fisica vs. trabajo en linea), (b) el nivel de cualificacion

requerido (tareas de baja vs. alta cualificacién), y (c) quién asigna el trabajo (el

cliente, el propio trabajador o la plataforma mediante algoritmos).

Combinando estos criterios, la literatura identifica al menos cuatro categorias

fundamentales de trabajo en plataformas:

Trabajo de plataforma presencial y de baja cualificacion: tareas sencillas
realizadas fisicamente en el lugar del cliente (por ejemplo, reparto de comida,
transporte de pasajeros tipo VTC, limpieza de hogares o recados

domésticos).

Trabajo de plataforma presencial y de alta cualificacion: servicios
especializados prestados en persona (por ejemplo, reparaciones o
mantenimiento técnico a domicilio, trabajo sanitario o cuidados

especializados bajo demanda).

Trabajo de plataforma en linea de baja cualificacion: encargos digitales
sencillos realizados de forma remota a través de internet (por ejemplo,
microtareas de entrada de datos, etiquetado de imagenes, moderacion de

contenidos online).

Trabajo de plataforma en linea de alta cualificacion: labores remotas que
requieren habilidades avanzadas (por ejemplo, programacion y desarrollo de
software, disefio grafico o multimedia, traduccion profesional, consultoria a

través de plataformas freelance).
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Algunas plataformas operan a nivel local mediando servicios tangibles (“gig work”
presencial), mientras otras funcionan de forma global en la nube conectando oferta y

demanda de trabajo digital (“crowdwork” online).

A pesar de las diferencias, todas comparten la intermediacion tecnoldgica y la

gestion mediada por algoritmos de una fuerza laboral dispersa.

Es importante subrayar que la tipologia simplifica la realidad, ya que cada

plataforma especifica tiene sus propias particularidades.

No obstante, el informe deja en claro que la distincidon trabajo en plataforma en
persona vs. en linea resulta especialmente util para analizar los distintos riesgos de
SST, como también reconocen organismos internacionales: tanto la Comision
Europea como la OIT diferencian fundamentalmente entre plataformas de trabajo en

ubicacion fisica y web-based (en linea).

En los apartados siguientes se examinan los riesgos emergentes asociados a estas
formas de trabajo, desde los peligros fisicos tradicionales que se ven agravados en
el entorno de plataforma, hasta las nuevas tensiones psicosociales y organizativas

derivadas del modelo digital.

Riesgos emergentes para la salud fisica en el trabajo en plataformas

Un primer hallazgo de la literatura es que, “en principio, los trabajadores de
plataforma estan expuestos a riesgos de SST similares a otros trabajadores que

realizan estas tareas”.

En términos practicos, los riesgos del trabajo en plataformas se parecen a los de
ocupaciones tradicionales, pero la gestion algoritmica puede intensificarlos: quienes
conducen vehiculos con viajes contratados por el cliente mediante una app se
exponen a siniestros viales, robos y fatiga, riesgos equiparables a los que enfrentan

los taxistas.; los repartidores en bici o moto se exponen a accidentes y a la
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intemperie; el personal de limpieza a demanda manipula quimicos y trabaja en

domicilios desconocidos; etc.

Es decir, lo que primero desprende este informe de EU-OSHA es que el riesgo no es
‘nuevo” en si —se parece al de ocupaciones tradicionales—, pero la gestion
algoritmica, la fragmentacion de la jornada y la dependencia del rating"° pueden
intensificar la exposicion y dificultar pausas, EPP, formacion y cobertura de

seguridad social.

Sin embargo, menciona que “los riesgos se acentuan debido a la forma en que
se organiza el trabajo en plataformas y a las condiciones en las que se

realiza”.

Varios factores propios del modelo de plataformas agravan los peligros fisicos

existentes y crean otros nuevos:

e Sectores peligrosos y falta de formacién: Muchas plataformas operan en
sectores tradicionalmente de alto riesgo (transporte, limpieza, mantenimiento,
construccion, etc.), que registran indices elevados de accidentes y
enfermedades laborales. Realizar tareas en estos rubros ya es desafiante
incluso para profesionales formados; con las plataformas, a menudo trabajan
personas sin capacitacion ni certificaciones adecuadas, lo que los pone en
mayor peligro. Pocas plataformas verifican o exigen prueba de las
cualificaciones de sus trabajadores (por ejemplo, diplomas o carnés
profesionales). Asi, puede suceder que alguien sin entrenamiento asuma, via
plataforma, tareas como reparaciones eléctricas o de construccién ligera,
incrementando el riesgo de lesiones. La presion propia de estas aplicaciones
para “trabajar mas rapido o aceptar mas tareas” agrava el panorama: cuando

los trabajadores se sienten apremiados por cumplir mas servicios en menos

% Esa dependencia de las calificaciones no es un detalle menor: al influir en la asignacion de tareas
y el acceso a mejores franjas horarias, empuja a conductores y repartidores a aceptar mas
viajes/pedidos, evitar cancelaciones y extender la jornada para sostener o mejorar su “rating”. El
resultado puede ser menos pausas y mayor exposicion a riesgos (viales y psicosociales), porque la
reputacion condiciona horarios, destinos y volumen de trabajo en sistemas gestionados por
algoritmos que ponderan calificaciones, resenas y tasas de

aceptacion/cancelacion.econstor.eu/bitstream/10419/262292/1/1807924874 . pdf
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tiempo, tienden a correr mayores riesgos y a descuidar medidas basicas de

seguridad.

Tareas afnadidas y combinacién de funciones: El trabajo en plataforma suele
implicar tareas adicionales que no se requieren en empleos convencionales
equivalentes. Por ejemplo, los trabajadores deben invertir tiempo en crear y
mantener perfiles en la app, buscar activamente clientes, gestionar su
reputacion en linea y comunicarse con usuarios. Estas tareas extra suponen
horas de trabajo no remunerado frente al computador o smartphone, que en
un empleo tradicional no existirian (pues seria el empleador quien asigna el
trabajo). Esto conlleva nuevos riesgos ergondmicos: un electricista o
‘handyman” que consigue clientes via plataforma tal vez pase cada dia largas
horas ante la pantalla buscando encargos y organizando citas, sufriendo
“dolor de ojos, molestias de espalda, etc., que no experimentaria si recibiera
las asignaciones de un empleador”’. La naturaleza autébnoma y digital del
trabajo en plataforma afade carga de trabajo invisible (gestion digital) que
puede repercutir en la salud fisica (vista cansada, molestias

musculo-esqueléticas) incluso en oficios manuales.

Riesgos fisicos segun el tipo de tarea: Al centrarnos en la actividad principal,
los riesgos fisicos especificos dependen de la tarea concreta y del entorno en
que se realice — es decir, si es un trabajo presencial o en linea. En el trabajo
de plataforma presencial, altamente heterogéneo, encontramos multiples
peligros analogos a los de esos oficios en general. Por ejemplo: los
repartidores y conductores enfrentan “riesgos de sufrir un accidente debido a
la fatiga, distracciones (como el mdvil) o violar el reglamento de trafico”; los
limpiadores a demanda se exponen a “productos quimicos, riesgos
ergondmicos y de seguridad como resbalar en suelos mojados”; los
trabajadores de mantenimiento (fontaneros, electricistas contratados via app)
pueden estar expuestos a “agentes fisicos (ruido, polvo, vibraciones al
taladrar) y sustancias peligrosas (por ejemplo, gas al reparar una caldera)”,
afrontando también riesgos posturales por el esfuerzo fisico. Otros ejemplos

incluyen cuidadores o nifieras (riesgo de exposicion a agentes bioldgicos al
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estar en contacto estrecho con adultos mayores, nifios u otros clientes), o
cuidadores de mascotas contratados online (exposicion a posibles zoonosis o
mordeduras). Ademas, al interactuar cara a cara con clientes desconocidos,
los trabajadores presenciales de plataforma pueden enfrentar situaciones de
“violencia, acoso o delincuencia” — un riesgo particularmente sefialado para
conductores de taxi por app o repartidores en ciertas areas. Factores
ambientales externos también agregan estrés y peligro: “las condiciones
meteoroldgicas y la congestidn del trafico” se han reportado como fuentes de
estrés para quienes realizan tareas de reparto o transporte en la via publica
(por ejemplo, un ciclista repartidor lidiando con lluvia intensa o un conductor

en atascos constantes).

Recursos de trabajo inadecuados: En la mayoria de los casos, los
trabajadores de plataforma deben aportar sus propias herramientas, equipos
de trabajo y equipos de proteccion personal (EPP) necesarios para la tarea.
Pero al no haber un empleador tradicional que provea y adapte estos
recursos, a menudo no son los apropiados: pueden usar herramientas
domeésticas poco seguras o carecer del EPP adecuado. Por ejemplo, un
limpiador independiente podria no contar con guantes resistentes o mascaras
al manipular quimicos agresivos, o un repartidor puede no tener casco
homologado si nadie se lo exige. La carencia o impropiedad del equipo eleva

la exposicion al riesgo de accidente o enfermedad profesional.

Trabajar contrarreloj: Los algoritmos de las plataformas imponen con
frecuencia plazos estrictos de entrega de servicios, fomentando una alta
rotacion de tareas. Para mantener sus ingresos y reputacion, muchos
trabajadores se apuran y toman atajos, a veces saltandose principios basicos
de seguridad para ganar tiempo. Por ejemplo, un conductor podria exceder la
velocidad o un técnico omitir medidas de proteccién para cumplir varios
encargos en un dia. Esta presion por productividad es propia del modelo de
plataforma y amplifica la probabilidad de accidentes. Como senala el informe,
los trabajadores de plataforma suelen “trabajar contra plazos ajustados y

pasan por alto principios basicos de seguridad para ahorrar tiempo”, lo que
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claramente agudiza los riesgos fisicos.

En contraste, en el trabajo de plataforma enteramente en linea (teletrabajo mediado

por plataforma), los riesgos fisicos son distintos pero igualmente relevantes.

Aqui los peligros se asemejan a los de un empleo de oficina tradicional, vinculados

al trabajo con computadores y dispositivos digitales.

Las tareas tipicas (programacioén, disefio, revision de contenido, entrada de datos,

etc.) son de caracter sedentario y de larga duracion frente a la pantalla.

Los riesgos fisicos mas comunes que incluye el informe son: “la mala postura
debido a una configuracion incorrecta del puesto de trabajo y al trabajo en
espacios reducidos; permanecer sentado durante periodos prolongados;
trabajar durante largos periodos con un teclado, ratén y otros dispositivos que
requieren movimientos frecuentes y repetitivos de brazos, manos y mufiecas;
el uso de wuna pantalla inadecuada (p. e€j., tamafio, parpadeo,

deslumbramiento, reflejos, mala legibilidad); y trabajar con poca iluminacién”.

Como consecuencia, se reportan trastornos musculo-esqueléticos (dolores de
cuello, espalda y extremidades superiores), cefaleas, fatiga visual (ojos enrojecidos
0 secos), y a largo plazo incluso problemas cardiovasculares y metabdlicos

(obesidad, diabetes) asociados al sedentarismo.

Durante la pandemia de COVID-19, muchos de estos problemas se agravaron
debido al aumento de horas de trabajo en linea y a la difuminacién de la frontera
entre trabajo y vida privada (al pasar todo el dia en casa), lo cual genero jornadas

mas largas y menos descansos.

Esto puede resultar en mayor estrés y efectos negativos particulares en quienes
debian simultanear el teletrabajo con responsabilidades de cuidado en el hogar

(algo frecuente en mujeres).
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Vale la pena destacar que algunos tipos de tareas exclusivamente emergentes en la

economia de plataforma también conllevan riesgos inéditos.

Por ejemplo, labores como la moderacion de contenidos en linea — un microtrabajo
surgido con las plataformas digitales — exponen a quienes las realizan a un estrés
visual y mental intenso al tener que revisar miles de publicaciones, imagenes o

videos potencialmente perturbadores (violentos, pornograficos, discurso de odio).

Si bien esto toca el plano psicolégico (que se discute en la siguiente seccion),
también existe un componente fisico: largas horas frente a contenido multimedia sin
el apoyo ergondmico ni psicolégico adecuado pueden causar fatiga severa y otras

consecuencias para la salud integral del trabajador.

Por ultimo, en el trabajo en plataforma presencial durante la pandemia se sumo el

riesgo bioldgico de contagio.

Los repartidores, conductores y prestadores de servicios a domicilio se vieron en la

primera linea de exposicion al virus.

Muchos no pudieron cesar sus actividades y tuvieron que seguir trabajando en
contacto con clientes, a veces sin poder garantizar distanciamiento social ni con

acceso adecuado a equipo de proteccion personal (EPP).

Los riesgos fisicos en el trabajo en plataformas corresponden en gran medida a los
peligros propios de las tareas realizadas (accidentes de trafico, caidas,
sobreesfuerzo, exposicidon a quimicos o pantallas, etc.), pero se ven exacerbados
por condiciones inherentes al modelo de plataforma: falta de formacién vy
supervision, presion temporal, ausencia de equipos adecuados, y nula proteccion

formal por parte de un empleador.

Los siguientes acapites exploran cémo, ademas de estos riesgos tangibles,

emergen riesgos para la salud mental y factores psicosociales ligados a la



OISS

ORGANIZACION
!IE_!ER!]EME“RIEQNQ

organizacion del trabajo por plataformas, a menudo menos visibles pero igualmente

importantes.

Riesgos emergentes para la salud mental y factores psicosociales

Los riesgos psicolégicos y psicosociales en el trabajo en plataformas se han
convertido en una preocupacion central, pues la forma en que se organiza este
trabajo tiende a generar niveles elevados de estrés, ansiedad y otras afectaciones

mentales en los trabajadores.

La revision de EU-OSHA evidencia que la mayoria de los trabajadores de

plataforma experimentan estrés de forma habitual.

Este estrés proviene tanto de la naturaleza intrinseca de ciertas tareas como, sobre
todo, de la manera en que las plataformas asignan, controlan y evaluan el trabajo,

asi como de las condiciones en que operan los trabajadores.

En particular, multiples factores psicosociales propios de las plataformas contribuyen
a esta carga mental: la gestion algoritmica y la vigilancia digital permanente, la
exigencia de disponibilidad inmediata (trabajar a demanda con escaso aviso previo),
la falta de control del trabajador sobre cémo y cuando realiza las tareas, el
aislamiento profesional (trabajar solo, sin compafieros ni apoyo), la mezcla de
tiempos de trabajo y vida privada (sin horarios claros, ni separacion fisica del
espacio de trabajo, especialmente en casa), la inseguridad de ingresos y empleo, y

la ausencia de una voz colectiva o representacion que defienda sus intereses.

Todos estos elementos configuran un entorno con altas demandas emocionales y

cognitivas que pueden sobrepasar los recursos del trabajador.

Un factor psicosocial critico que ya hemos mencionado es la dependencia de la

reputacion y las evaluaciones en linea.
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En las plataformas, los trabajadores suelen depender de mantener una buena

calificacion y resefias positivas para seguir obteniendo asignaciones de trabajo.

Esto convierte cada interaccion con el cliente en una fuente potencial de tension: los
trabajadores temen que cualquier contratiempo pueda derivar en una mala resefia

que afecte su sustento.

De hecho, “el estar en contacto con clientes (presentes o potenciales) puede ser
estresante” porque los trabajadores saben que decir “no” a una peticién o “llevar la

contraria” al cliente podria resultar en una valoracion negativa.

Por miedo a recibir malas evaluaciones, muchos terminan aceptando trabajos para
los que no estan cualificados o con riesgos que normalmente evitarian, con tal de

complacer al cliente.

Esta dinamica empuja a sobrepasar limites personales de seguridad y competencia,
incrementando la probabilidad de errores o accidentes, a la vez que genera una

tension psicoldgica constante por cumplir expectativas irreales.

En el mismo carril de ideas, el informe advierte que las plataformas implementan
diversos mecanismos de “gamificacion” e incentivos para influir en el

comportamiento de los trabajadores, que acaban aumentando la carga mental.

Por ejemplo, es comun que la app envie notificaciones animando al trabajador a
permanecer conectado mas tiempo o a aceptar mas pedidos, con promesas
implicitas de mayores ganancias (bonos por volumen, tarifas dinamicas mas altas

en horas pico, etc.).

Estas tacticas de “empujon”, que incluyen mostrar marcadores de rendimiento,
metas de entregas en un periodo determinado, o “recompensas” si prolonga su
jornada, colocan al trabajador en la disyuntiva de descansar o intentar aprovechar la

oportunidad financiera.
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Un detalle notable es que a menudo estas incitaciones surgen justo cuando el
trabajador considera desconectarse (por ejemplo, al finalizar su turno autoimpuesto,
la aplicacion podria notificarle que si sigue una hora mas ganara extra porque hay

alta demanda).

Esta manipulaciéon puede llevar a muchos a trabajar mas de lo previsto, saltarse
descansos o a competir entre si intensamente, todo lo cual hace que el estrés

aumente.

Ademas, la opacidad informativa con la que operan algunas plataformas (no
revelando, por ejemplo, el destino de un viaje hasta que se acepta, o el valor exacto
del pedido hasta finalizarlo) hace que los trabajadores tomen decisiones a ciegas

que no siempre benefician su bienestar ni sus ingresos.

Otros riesgos psicosociales que menciona el documento son la violencia y el acoso.

Los trabajadores de plataforma presenciales se encuentran especialmente
expuestos a situaciones de violencia de terceros o criminalidad, al interactuar con

clientes en espacios publicos o en domicilios.

Estos episodios de maltrato o violencia por parte de clientes no son exclusivos de
las plataformas, pero cuando se trabaja mediante una app la sensacién de
desamparo puede ser mayor: no hay un empleador presente ni un protocolo visible

que se active en el momento.

Si algo pasa, la persona suele quedar sola frente al cliente y a una pantalla.

Por su parte, los trabajadores online no estan exentos de acoso: pueden sufrir
ciberacoso o abuso verbal mediante las plataformas (por ejemplo, a través de

sistemas de mensajeria o foros).
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Gran parte del trabajo en plataformas se hace a solas, es decir, la intermediacion
digital individualiza la tarea y diluye el tejido colectivo del trabajo, potenciando un

aislamiento profesional.

A diferencia del empleo tradicional, donde existe un entorno social de trabajo
(compafieros, supervisores, lugares fisicos compartidos), en el modelo de
plataforma el trabajo suele realizarse en soledad: los repartidores van solos en la
calle, los conductores viajan sin colegas, y los freelancers digitales trabajan desde

casa o lugares aislados.

La propia estructura dispersa y flexible del trabajo en plataforma supone un

alejamiento de los lugares de trabajo formalizados.

Segun el informe, esta modalidad implica “un alejamiento radical de los lugares de
trabajo formales, ya que el trabajo en plataformas se realiza por lo general en el
hogar (trabajo en linea) o en la carretera/espacios publicos o en las instalaciones del
cliente (trabajo en plataforma presencial), creando una fuerza laboral globalmente

dispersa”.

Ademas, las interacciones que normalmente ocurririan en un empleo tradicional han
sido automatizadas: “los sistemas de calificacién reemplazan las evaluaciones cara
a cara del desempefo, y los procedimientos de contratacion se reducen a crear un

perfil” en la plataforma.

En muchos casos, no hay oportunidad de conocer o intercambiar con compaieros,

dado que cada trabajador gestiona sus tareas de forma independiente.

El informe destaca que los trabajadores de plataforma tienen “pocas o ninguna
oportunidad de relacionarse directamente con otros trabajadores de plataforma,

clientes o incluso con la plataforma (personal humano de la empresa)”.

Este aislamiento laboral y social conlleva varias consecuencias psicosociales

negativas.



OISS

ORGANIZACION
!IE_!ER!]EME“RIEQNQ

Primeramente, sefiala el documento, se pierde el efecto protector de trabajar junto a

otros.

En entornos tradicionales, compartir un espacio con colegas permite acceder a
apoyo social, ayuda mutua, aprendizaje informal y camaraderia, factores que

amortiguan el estrés y mejoran la adaptacion a las exigencias laborales.

En cambio, en el trabajo en plataforma “se pierde el efecto protector de trabajar en

un lugar convencional junto a otros”.

Investigaciones previas sehalan que la soledad laboral esta asociada con mayor

riesgo de problemas de salud mental y menor motivacion.

El trabajo de EU-OSHA resefa a Berastegui (2021) el cual resume las
preocupaciones psicosociales del aislamiento en tres areas: identidad profesional,

equilibrio trabajo-vida y apoyo social en el trabajo.

e En cuanto a la identidad profesional, los trabajadores de plataforma a
menudo no se perciben como parte de una profesion definida o con
trayectorias claras. Realizan actividades en entornos no convencionales: en
el caso del trabajo en linea, el hogar se convierte en la oficina; en el caso del
trabajo presencial, se trabaja en espacios de clientes que pueden ser
desconocidos y poco adecuados (p. ej., un limpiador o electricista puede
llegar a una casa con espacios reducidos, mal iluminados y sin condiciones
Optimas). Ademas, los lugares y equipos de trabajo no suelen estar
adaptados a las necesidades ergonomicas del trabajador. Por ejemplo, “los
trabajadores de plataforma que trabajan en casa pueden no tener un
escritorio apropiado y usar su computadora personal, pantalla, teclado y
raton, que quiza no cumplen requisitos ergondmicos”. De igual modo, quienes
trabajan en casas de clientes a veces deben apafarse con las herramientas
disponibles ahi, que pueden ser precarias. En un empleo tradicional, “Gran

parte del trabajo en plataformas se hace a solas. La intermediacion digital
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individualiza la tarea y diluye el tejido colectivo del trabajo —compafieros,
supervision cercana, espacios compartidos—, potenciando un aislamiento
profesional’. La consecuencia es que estos trabajadores no sienten un
respaldo institucional que los identifique como parte de una empresa o
profesion: carecen de un “lugar en el mundo laboral” con el cual identificarse
plenamente. Muchos consideran estas tareas de plataforma como transitorias
o secundarias, mas que una carrera. De igual forma, quienes realizan micro
trabajos en linea (como clics, encuestas, pequenas tareas digitales) tienden a
no considerarlo parte de su identidad profesional, sino una fuente temporal de
ingreso. Esta débil identificacién con la labor puede disminuir la satisfaccioén y

motivacion.

Respecto al equilibrio trabajo-vida, el trabajo en plataformas tiende a
difuminar las fronteras entre el ambito laboral y el personal. Como sefala el
informe, “en el trabajo en plataformas, los limites entre el entorno laboral y el
hogar estan borrosos”. Esto dificulta desconectar y establecer horarios
regulares, generando conflictos trabajo-familia. Las plataformas fomentan la
disponibilidad extendida: utilizan incentivos y disefio de la app para animar a
los trabajadores a estar conectados el mayor tiempo posible. También
afrontan horarios impredecibles e inestables, con picos de demanda que
obligan a trabajar en horas incobmodas o con poca anticipacion. En el caso del
trabajo en linea, no es raro que, para atender a clientes de otros husos
horarios, un freelancer deba trabajar de noche o en horarios no acordes a la
vida social para responder rapidamente a las solicitudes. Por ejemplo, hay
conductores de Uber que tras su empleo diurno manejan por la plataforma en
las noches, acumulando horas que exceden con creces una jornada
saludable. El informe aclara que esto es particularmente comun entre jovenes
varones migrantes, que estan sobrerrepresentados en plataformas de reparto
y transporte y que, por su situacion, tienden a aceptar horarios impredecibles,
extendidos o nocturnos. Como contraparte, “un equilibrio deficiente entre
la vida laboral y personal se asocia a problemas de suefo,
agotamiento, dificultades para recuperarse del trabajo, estrés, depresion,
agotamiento profesional y una insatisfaccion general con el trabajo y la

vida personal”’, (por ejemplo, un repartidor fatigado es mas propenso a
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siniestros viales). Paraddjicamente, aunque se suele presentar el trabajo en
plataformas como sinénimo de “flexibilidad” para el trabajador, en la practica
muchos no tienen verdadera autonomia sobre su tiempo. El informe indica
que, “a pesar de ser clasificados como auténomos, en la practica muchos
trabajadores de plataforma (especialmente repartidores de comida de baja
cualificacion) tienen que atenerse a patrones de tiempo de trabajo impuestos
por la plataforma”, como por ejemplo cumplir turnos previamente asignados
en la aplicacion para poder recibir pedidos. También sefnala el lado positivo: el
informe reconoce que, para ciertos grupos, la mediacion digital y la
flexibilidad horaria pueden facilitar el equilibrio trabajo-vida, reducir tiempos
de traslado y permitir ajustar “cuando” y “cuanto” trabajar segun sus
circunstancias. Por ejemplo, mujeres cuidadoras han podido generar ingresos
desde casa en horarios que se ajustan a sus responsabilidades familiares. No
obstante, estos beneficios no son uniformes y van acompafados de la
persistencia de brechas de género en la economia de plataforma. De hecho,
se sefala la necesidad urgente de recopilar datos fiables, desagregados por
género, sobre la extension e impacto de estas formas de trabajo para evaluar
su incidencia en la independencia econdmica, los derechos laborales y el
bienestar de las mujeres a mediano y largo plazo. En todo caso, para la
mayoria de trabajadores de plataforma, el desequilibrio entre la esfera laboral

y personal es una fuente importante de estrés y malestar.

En cuanto al apoyo social en el trabajo, la caracteristica solitaria del trabajo
en plataformas implica que no existe una red de apoyo interpersonal. En un
empleo tradicional, los companeros y supervisores pueden ofrecer ayuda
instrumental (repartir cargas de trabajo, dar consejos para hacer la tarea mas
segura) y apoyo emocional (escuchar quejas, brindar reconocimiento, etc.).
En cambio, “los trabajadores de plataforma estan tipicamente aislados
cuando realizan sus tareas; no tienen apoyo de colegas ni de la gerencia”. De
hecho, en muchas plataformas la figura de “gerencia” es sustituida por el
algoritmo, y el trabajador no tiene un superior humano al cual recurrir. La alta
rotacién de trabajadores, la falta de espacios compartidos (no hay oficina, ni
siquiera un chat grupal en muchos casos) y el anonimato (los trabajadores

muchas veces ni se conocen entre si) hacen que tengan poco o ningun
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contacto con otros colegas. Incluso dentro de una misma ciudad, dos
repartidores que trabajan para la misma plataforma podrian jamas interactuar,
salvo breves saludos en el restaurante mientras esperan pedidos, dada la
naturaleza independiente de su labor. Al mismo tiempo, los trabajadores de
plataforma compiten continuamente entre si por las mismas tareas u horarios,
lo que dificulta aun mas la solidaridad: saben que si a ellos les va mal, otro
tomara el relevo, pudiendo crear una rivalidad implicita. La comunicacién con
la plataforma (es decir, con la empresa) también es minima vy
despersonalizada: “toda la comunicacion esta automatizada”, sefala el
informe. Esta falta de canales para interactuar con un ser humano de la
organizacion deja al trabajador sin vias claras para resolver conflictos, hacer
consultas o recibir retroalimentacion. Muchos trabajadores podrian percibir
que si tienen un problema (por ejemplo, un cliente abusivo o una dificultad
técnica), no hay nadie a quien acudir, mas alla de respuestas genéricas de un
sistema. Esta situacion es fuente de estrés y “deja poco o ningun margen
para el apoyo emocional’. Su carencia, por tanto, puede contribuir a
sentimientos de soledad, estrés y desmotivacion. Segun Bérastégui (2021),
‘el apoyo social en el lugar de trabajo, en forma de coaching, mentoria,
soporte en las tareas o respaldo colegial, es critico para la satisfaccion y
permanencia en el empleo”. Muchos trabajadores de plataforma se
encuentran sin ninguna red de apoyo, lo cual también implica que carecen de
modelos o referentes que puedan moldear actitudes y comportamientos
seguros en el trabajo. En consecuencia, es posible que no adopten las
mejores practicas o no sepan como afrontar ciertas situaciones de riesgo,
porque nunca han tenido a un comparero experimentado que se lo muestre.
La combinacién de aislamiento, competencia y falta de apoyo deriva
frecuentemente en afecciones mentales: el informe sehala que todos estos
factores “causan sensaciones de soledad, estrés, ansiedad, depresién vy

burnout” en los trabajadores de plataforma.

Varios de estos factores psicosociales estan interrelacionados con elementos

organizativos estructurales, como se detalla en la siguiente seccion.
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De hecho, la literatura concluye que el modo en que el trabajo en plataformas esta
estructurado agrava los riesgos y dificulta su gestion preventiva, lo cual requiere
analizar las particularidades de estatus laboral, gestion algoritmica, aislamiento

estructural y transitoriedad propias de este modelo.

Factores organizativos emergentes que agravan los riesgos de SST

Ademas de los riesgos fisicos y psicosociales intrinsecos a las tareas, el informe
subraya una serie de factores organizativos caracteristicos del trabajo en
plataformas que intensifican los desafios de SST y complican la gestion de estos

riesgos.

Es decir, mas alla del peligro de una tarea especifica, la forma en que se organiza la
relacion laboral en la economia de plataforma crea condiciones que dificultan la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Entre estos factores se destacan principalmente: (1) la ambigledad del estatus de
empleo y los arreglos contractuales, (2) la gestibn por medio de algoritmos y
vigilancia digital, (3) la individualizacion e incomunicacion laboral (incluyendo
aislamiento profesional, problemas de conciliacion y falta de apoyo social), y (4) la

transitoriedad e inseguridad laboral propia de carreras “sin fronteras” en este sector.

Muchos de estos aspectos ya han sido mencionados en relacion con riesgos
psicosociales, pero en este acapite los abordamos como condiciones estructurales
que subyacen al nuevo modelo de plataformas, conectandolos con sus

implicaciones directas en SST.

(1) Estatus de empleo incierto y lagunas normativas: El trabajo en plataformas
desafia las categorias tradicionales de relacion laboral, creando incertidumbre sobre

si el trabajador es “empleado” o “auténomo”.

Esta cuestion podria ser considerada el desafio central a abordar en la literatura

sobre plataformas, incluido desde la perspectiva de SST.
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En muchos casos, las plataformas operan en una zona gris legal: difuminan la linea

entre el empleo subordinado y el trabajo independiente.

Tipicamente, la relacidn involucra tres partes (triangular): la plataforma digital, el

trabajador y el cliente (Que puede ser una persona o empresa).

Cuando el cliente es una empresa, esta triangularidad se asemeja a la

subcontratacion mediante agencias temporales.

La diferencia es que, en la intermediacién tradicional (p. ej. ETTs), la agencia figura

formalmente como empleador y por tanto tiene obligaciones legales de SST.

En la practica, la gran mayoria de las plataformas clasifican a sus trabajadores

como autébnomos o “contratistas independientes”.

Tal como senala el informe de EU-OSHA, “la investigacion disponible ha revelado
que la mayoria de las plataformas digitales califican su relacién con los trabajadores
como contratos de servicios, y a los trabajadores de plataforma como

independientes (‘fautonomos’)”.

Asi, al etiquetar a los trabajadores como autbnomos, el informe resume: “la cuestién
central en la aplicacion del marco regulatorio existente es el traspaso de la

responsabilidad de la gestion de riesgos de SST al propio trabajador de plataforma”.

Esto resulta particularmente problematico para los trabajadores mas vulnerables,
por ejemplo aquellos de baja cualificacion en servicios presenciales, que con

frecuencia estan siendo clasificados erroneamente como auténomos.

En efecto, como sefiala EU-OSHA, suelen ser “los trabajadores con perfiles
laborales mas débiles los que tienden a estar sobrerrepresentados en los tipos de

trabajo en plataforma asociados con condiciones mas precarias y riesgos de SST
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mas serios”, por ejemplo jovenes recién incorporados al mercado e inmigrantes

dominan entre repartidores y conductores.

Lamentablemente, abundan “relatos de casos cercanos y de accidentes graves y
mortales involucrando a repartidores jovenes en bicicleta o motocicleta” en Europa,

lo que evidencia las consecuencias de esta precariedad estructural.

El informe resalta que los trabajadores de plataforma “pueden no saber que son
responsables de su propia seguridad y salud, y puede que no sean plenamente
conscientes de los riesgos de SST que enfrentan ni de las normas y regulaciones de

SST vigentes”.

Por el contrario, aquellos que realizan tareas cualificadas (por ejemplo,
profesionales freelance) suelen tener mayor percepcién de los riesgos y aplican
medidas de proteccién en mayor medida, posiblemente por su experiencia previa o

formacion.

Con todo, la ausencia de un empleador reconocido deja un vacio: no hay
evaluaciones de riesgo formales, ni planes de prevencién integrales, ni inversiones

en mejorar la seguridad del puesto, a menos que el propio trabajador las haga.

Otro aspecto que trata el informe es la falta de representacién colectiva.

Al ser tratados como auténomos, “en la gran mayoria de los casos” los trabajadores

de plataforma no estan sindicados ni representados colectivamente.

A su vez, EU-OSHA afirma que la propia esencia del trabajo en plataformas dificulta
la organizacion colectiva: “la naturaleza triangular de la relacion, la virtualizacion del
trabajo, la alta rotacion de la fuerza laboral, el caracter temporal de las relaciones de
trabajo, la naturaleza solitaria del trabajo en plataformas, la ausencia de un lugar
comun de trabajo y la competitividad inherente entre trabajadores” — todos estos

factores “constituyen importantes barreras para una accién colectiva efectiva”.
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En otras palabras, incluso si tienen derecho a sindicalizarse, es logisticamente
complicado que los trabajadores de plataforma se unan: trabajan separados,
muchos solo temporalmente, y la plataforma puede reemplazarlos facilmente si

protestan.

Ademas, hay evidencia de que las plataformas desalientan o reprimen la
organizacion: ‘los informes demuestran que las plataformas digitales han
presionado en contra de los esfuerzos de sindicalizaciéon”, llegando en algunos

casos a despedir (desconectar) a lideres que intentaron agrupar a sus compafneros.

La consecuencia para la SST es que los trabajadores de plataforma carecen de voz

para exigir entornos de trabajo mas seguros o saludables.

Los trabajadores de plataforma, al no ser “empleados” en sentido estricto, no
cuentan con representantes de seguridad ni comités de SST, ni suelen integrarse en

los convenios colectivos que abordarian estos temas.

Esto deja lagunas en la identificacion y resolucidén de riesgos: problemas que en una
empresa tradicional serian detectados por un delegado de prevencion o un

inspector, pueden pasar inadvertidos o sin solucién en la economia de plataforma.

(2) Gestion algoritmica y vigilancia digital: al igual que en el acapite anterior, ya se

han descrito algunas implicaciones psicosociales de la gestion por algoritmos.

En esta parte la analizamos como un factor organizativo diferenciador de las

plataformas, que tiene efectos profundos en la dinamica laboral y la SST.

La gestion algoritmica es definida por EU-OSHA al “conjunto de practicas de
supervision, gestion y control realizadas por algoritmos de software sobre muchos

trabajadores remotos”.

Por su parte, la OIT advierte que la delegacion de funciones de gestion en

algoritmos crece de forma sostenida y es, de hecho, el rasgo definitorio de las
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plataformas laborales digitales; por ello, cada vez mas puestos en reparto,
conductores, logistica y microtareas funcionan bajo este esquema: los algoritmos
asignan pedidos vy viajes, determinan rutas y horarios, activan bonos o penalidades

y evallan el desempefio en tiempo real."

Las plataformas digitales son pioneras en aplicar estos sistemas de control

automatizado para dirigir a una fuerza de trabajo dispersa.

Un programa informatico asigna las tareas, sigue la ejecucion y evalua el
desempeno del trabajador, tomando decisiones (en ocasiones de forma
completamente automatica) que tradicionalmente correspondian a supervisores

humanos.

Los trabajadores de plataforma “interactian con un sistema en lugar de con
personas”, lo cual reduce la transparencia y genera asimetrias de informacion y

poder entre las partes.

A menudo, “los trabajadores no tienen conocimiento de las reglas que gobiernan el
algoritmo” — los criterios de asignacién, las ponderaciones de sus calificaciones, las

causas de una suspension, etc., estan ocultos dentro de la “caja negra” algoritmica.

Esta opacidad es deliberada: las plataformas consideran sus algoritmos parte

esencial de su modelo de negocio y los protegen como secreto comercial.

Solo recientemente, el informe menciona que normativas como la Ley Rider en
Espafia''? han buscado obligar a dar transparencia a los trabajadores sobre como

funcionan los algoritmos de asignacion.

El informe hace hincapié en que la gestion algoritmica se aplica en todos los tipos

de trabajo en plataformas, aunque en grados variables.

"1 https://www.ilo.org/es/gestion-algoritmica-en-el-lugar-de-trabajo
"2 Real Decreto L 2021: Asiserala L riders - Notici ridi
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En general, las plataformas de tareas de baja cualificacién (tanto en linea como

presenciales) ejercen un control algoritmico mas estricto sobre sus trabajadores.

Por ejemplo, un repartidor o un micro-trabajador suelen tener su actividad mucho
mas predeterminada y vigilada por la app que un profesional freelance altamente

especializado.

Aunque se publicita la autonomia que tiene el trabajador de plataforma (poder elegir
sus horarios, rechazar pedidos, etc.), “esa autonomia percibida puede verse
contrarrestada por el control gerencial de gran alcance derivado de la gestion

algoritmica”.

En otras palabras, un repartidor puede elegir cuando conectarse, pero una vez
conectado el algoritmo gobierna cada aspecto: qué pedido toma, por donde debe ir,

qué paga recibira, y si su desempefio es adecuado.

Consecuentemente, “para los trabajadores con calificaciones mas bajas puede

volverse dificil que se les asignen suficientes tareas”.

En la otra cara de la moneda, los de mejor calificaciéon reciben mas trabajo (y

potencialmente mas ingresos).

Esto introduce competencia directa entre trabajadores por mantener el mejor
puntaje y genera estrés: “Tener que mantener una buena calificacién en todo
momento y en tiempo real, y lidiar con las consecuencias de tener una calificacion

baja, puede ser muy estresante para los trabajadores de plataforma”.

La continua presion por no caer del ranking puede llevar a los trabajadores a
trabajar cuando estan enfermos o cansados, a tolerar comportamientos inaceptables
de clientes (para no obtener malas resefas) y en general a priorizar la satisfaccion

algoritmica por encima de su propia salud y seguridad.
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Otro aspecto organizativo mencionado en el informe es que muchas decisiones se

toman de forma automatizada sin intervenciéon humana.

Por ejemplo, si un repartidor incumple cierto parametro (su calificacién cae por
debajo de X, o cancelé mas de Y pedidos), el sistema puede suspender o banear su

cuenta automaticamente.

La gestion algoritmica ha provocado lo que algunos llaman una “burocracia
algoritmica”: reglas rigidas impuestas por la interfaz, donde “los trabajadores no

pueden desviarse de las reglas, ya que la app simplemente no lo permite”.

Un ejemplo es cuando la aplicacion exige tomar una foto de la entrega en un lugar

especifico; si el trabajador no lo hace, no puede finalizar el pedido.

Esta rigidez puede ser frustrante contribuyendo a la sensacién de ser micro

gestionado por una maquina.

La reduccién de la estructura organizativa es otro factor: al eliminar intermediarios
humanos (jefes, supervisores de linea), desaparecen también figuras que

tradicionalmente velaban por la SST.

En un esquema clasico, un encargado o gerente podria detectar si un empleado

esta sobrecargado, o si incumple normas de seguridad, e intervenir.

En las plataformas, esa capa intermedia es reemplazada por el algoritmo, que
“‘decide sobre la organizaciéon y asignacion del trabajo con poca o ninguna

intervencion humana”.

El algoritmo, sin embargo, no tiene criterio de proteccion a menos que se le
programe explicitamente para ello (lo cual, de momento, las plataformas no

priorizan).
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Ademas, la automatizacion tiende a individualizar la relacion laboral: cada trabajador
interactua solo con la plataforma, no formando un colectivo consciente, o que unido
a la falta de representacién colectiva antes mencionada, debilita el poder de

negociacion y la capacidad de plantear mejoras.

Como apunta Bérastégui, “el uso de algoritmos opacos en la toma de decisiones, la
individualizacion de las relaciones laborales y la incidencia de falsos auténomos
dejan a los trabajadores de plataforma en posiciones mas débiles que sus

contrapartes en el empleo tradicional”. "3

Esto incluye la incapacidad para exigir condiciones de trabajo seguras.

Otro problema organizativo es la falta de vias de comunicacién y reclamo: “Los
trabajadores de plataforma tipicamente interactian con wun sistema vy

consecuentemente no pueden negociar ni pedir retroalimentacion”.

Si un trabajador es suspendido por el algoritmo, a menudo descubre que “no tiene

forma de lograr que se restablezca su cuenta”.

Ejemplos documentados incluyen conductores expulsados de la app por bajar de

cierta puntuacion o tras la queja de un cliente (que podria ser injustificada).

Una suspensioén asi puede ser temporal o permanente, pero mientras dura, el

trabajador pierde su fuente de ingresos sin recurso claro.

Esto es especialmente problematico cuando la suspensidon se basa en un error o se
percibe como injusta, y para aquellos trabajadores que “dependen de la plataforma
para ganarse la vida (sin opcion alternativa) o que han incurrido en costos

especificos para poder usar la plataforma”.

113 "'Exposure to Psychosocial Risk Factors in the Gig Economy: A Systematic Review" para el Instituto Sindical

Europeo (European Trade Union Institute - ETUI)
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Piénsese en un conductor que saco un crédito para comprar un vehiculo apto para
Uber, o alguien que invirti6 en una motocicleta para repartir: si el algoritmo los
bloquea por un retraso debido al trafico o una queja arbitraria, no sélo pierden

ingresos sino que quedan con deudas sin poder trabajar.

El documento expone que la falta de transparencia agrava esta situacion: muchas
veces el trabajador ni siquiera sabe exactamente qué provoco la sanciéon ni como
evitarla en el futuro, ya que “las plataformas son reacias a compartir cualquier
informacion sobre cdmo funciona el algoritmo, argumentando que forma parte de su

modelo de negocio”.

El resultado es un estado de incertidumbre y desconfianza hacia la plataforma.

La literatura ha empezado a estudiar cobmo esta dinamica algoritmica afecta la

psicologia organizacional.

Un concepto relevante es la quiebra de la confianza: los trabajadores desarrollan
desconfianza hacia la plataforma cuando sienten que el sistema puede perjudicarlos

arbitrariamente.

La confianza organizacional se define en el documento como la expectativa de que
la organizacion tomara acciones beneficiosas o al menos no perjudiciales para el

trabajador.

Se relaciona con la sensacion de justicia organizativa en tres dimensiones:
distributiva (percepcion de equidad en la compensacion), procedimental (equidad en
los procesos de decision, por ejemplo como se asignan tareas o se determinan

pagos) e interaccional (trato respetuoso y consideracion interpersonal).

El trabajo en plataformas puede fallar en las tres: algoritmos que pagan lo mismo
por tareas muy dispares (injusticia distributiva), procedimientos opacos o

inconsistentes que a veces favorecen a ciertos trabajadores o siempre al cliente
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(injusticia procedimental), y la falta de mecanismos de resolucion de conflictos que

deja al trabajador sintiéndose ignorado (injusticia interaccional).

Bérastégui concluye que las plataformas no cumplen con las expectativas de justicia

de los trabajadores en esos aspectos.

La investigacidn muestra que cuando las personas perciben injusticia en su trabajo,
sufren peor salud fisica y mental, mayor estrés, burnout, riesgo cardiovascular,

trastornos psicosomaticos e incluso reacciones agresivas.

Por tanto, la falta de confianza derivada de la gestion algoritmica injusta puede ser

considerada un riesgo psicosocial mas, con manifestaciones concretas en la salud.

A pesar de todo, es interesante notar que la digitalizacion también ofrece

oportunidades potenciales para mejorar la SST si se orienta adecuadamente.

Algunos expertos sugieren que las mismas tecnologias algoritmicas podrian

reprogramarse para integrar medidas de prevencion de riesgos.

Por ejemplo, una plataforma podria ajustar su algoritmo para limitar las horas de
conexion de un trabajador (previniendo fatiga), o para detectar senales de cansancio
(telemetria de conduccién) y obligar a descansos, contribuyendo asi a la prevencion

de accidentes.

También se plantea que la “virtualizacion” del trabajo podria facilitar la difusién de
formacion en SST online — mediante apps de capacitacidon o cursos en linea —

llegando facilmente a miles de trabajadores dispersos.

Asimismo, para tareas en remoto, la inspeccion de trabajo podria valerse de
herramientas de tele-inspeccion (videollamadas en tiempo real para verificar

condiciones de trabajo en el hogar, por ejemplo).
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Sin embargo, el informe admite que estas posibilidades estan en fases iniciales y

aun no se concretan en las plataformas actuales.

Por ahora, el énfasis ha estado mas en la eficiencia que en la proteccion, de modo
que queda un amplio margen para incorporar criterios de SST en el disefio de la

gestion algoritmica.

(3) Aislamiento profesional, desequilibrio trabajo-vida y falta de apoyo social: Este
factor ya fue detallado en la seccion de riesgos psicosociales, pues es tanto una

condicidn organizativa como un riesgo en Si.

Basta recordar que la individualizacion extrema del trabajo en plataformas supone
que no hay estructuras organizativas de apoyo al trabajador (no hay equipo de

trabajo, ni superiores inmediatos presentes).

No existe un “lugar de trabajo” colectivo ni un horario comun, lo que obstaculiza
cualquier iniciativa organizativa de SST (por ejemplo, entrenamientos presenciales,

reuniones de seguridad, etc.).

Ademas, la mezcla del espacio doméstico con el laboral en plataformas online, y la
flexibilidad unilateral impuesta (demandada por la plataforma pero a costa de la
predictibilidad para el trabajador) hacen dificil implementar medidas tradicionales de
control de riesgos (p. ej., ergonomia del puesto, pausas regulares, limites de

jornada).

La alta rotacion y temporalidad dificultan también la capacitacién continua: muchos
trabajadores no permanecen lo suficiente o no tienen incentivos para formarse en

prevencion, dado que ven la actividad como pasajera.

Todos estos elementos organizativos crean condiciones propicias para errores,
descuidos o poca adherencia a practicas seguras, simplemente por falta de un

entorno estructurado que las refuerce.
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(4) Transitoriedad laboral e inseguridad: El trabajo en plataformas se caracteriza por
encargos de corto plazo, discontinuos y sin promesa de continuidad, conformando lo

que algunos autores llaman “carreras sin fronteras” o trayectorias difusas.

Esta inestabilidad crénica tiene efectos psicoldgicos claros: la inseguridad laboral y
de ingresos es un factor de estrés laboral bien documentado, asociado con mala
salud mental, burnout, depresion, ansiedad e incluso manifestaciones fisicas como

fatiga y dolor.

En la economia de plataforma, los trabajadores dependen de los encargos
asignados; muchas veces no tienen garantia de cuanto trabajo tendran en una

Sémana O mes.

En 9 de cada 10 de los tipos mas comunes de trabajo en plataformas identificados
por Eurofound, el trabajador no controla la asignaciéon de trabajo (es decir, es el

algoritmo o el cliente quien decide quién trabaja).

Solo en contadas modalidades (por ejemplo, algunos marketplaces freelance) el

trabajador puede seleccionar libremente los proyectos que toma.

Esto deja a la mayoria en posicion vulnerable, que los presiona a estar disponibles

casi continuamente y a aceptar tantas tareas como puedan cuando aparecen.

Muchos temen que, si rechazan trabajos o no estan conectados cuando se les
requiere, la plataforma los “castigue” relegandolos, o en el peor caso, los

desconecte permanentemente.

En particular, quienes realizan tareas simples y facilmente reemplazables (por ej.
repartidores, conductores) viven con la sensaciéon de que “cualquiera podria hacer
su trabajo”, incrementando la presion por no decir que no y por aceptar incluso
tareas para las que no estan preparados, lo cual puede derivar en situaciones

peligrosas.
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Esta inseguridad no solo abarca la cantidad de trabajo, sino también las condiciones
bajo las que se trabaja: los trabajadores temen no solo quedarse sin tareas, sino
también que “los términos y condiciones bajo los que trabajan puedan empeorar
unilateralmente” por decision de la plataforma (por ejemplo, una bajada de tarifas
repentina, cambios en el algoritmo de asignacion, etc., algo que ha ocurrido en

varias plataformas).

La inseguridad economica concreta también pesa: muchos trabajadores de
plataforma no ganan suficiente por tarea para vivir, 0 no reciben un numero

suficiente de tareas que les permita un ingreso decente.

Existen excepciones en el nivel mas alto: profesionales cualificados (electricistas,
desarrolladores, consultores) a veces logran tarifas mejores en plataformas que

fuera de ellas porque conocen su valor y la demanda del cliente.

Pero, en general, los ingresos en plataformas son impredecibles y sujetos a

fluctuaciones.

Esto obliga a algunos a extender sus horarios (como ya se indicd) o a compaginar
varias plataformas, aumentando el estrés y disminuyendo cualquier sentido de
estabilidad.

Como resultado de todo lo anterior, los trabajadores de plataforma son propensos a

tener altas demandas emocionales.

Deben proyectar constantemente una actitud amable y servicial (porque dependen
de la evaluacién del cliente), gestionando sus emociones para aparentar

satisfaccion incluso cuando estén cansados o frustrados.
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En psicologia del trabajo esto se denomina “trabajo emocional”': su labor incluye

ocultar sentimientos negativos y mostrar siempre buena cara.

En plataformas, esto es especialmente pronunciado porque una mala interaccion

puede costarles caro.

Se espera que “para ser asignados a trabajo y mantener una buena calificacion,
tanto los trabajadores presenciales como en linea oculten sus sentimientos, sean
amigables y flexibles, y estén listos para atender cualquier peticion”, lo cual resulta

emocionalmente agotador.

Esta exigencia de sonreir y complacer siempre — sumada a la elevada inseguridad y
falta de progreso profesional — hace que “el trabajo en plataformas sea mas
demandante emocionalmente que trabajos similares en el mercado laboral

tradicional”.

Con pocas perspectivas de desarrollo de carrera (recordemos que en muchos
microtrabajos no hay posibilidad de ascenso ni adquisicién de nuevas habilidades
formales), el trabajador puede sentir que todo ese esfuerzo emocional no conduce a

un futuro mejor, lo que alimenta el desgaste psicolégico.

Después de analizar en detalle todos estos aspectos, queda patente que las
plataformas digitales introducen formas de trabajo que exacerban riesgos existentes

y generan otros nuevos en materia de seguridad y salud ocupacional.

Como sintesis, “los trabajadores de plataforma se enfrentan a una serie de riesgos
de seguridad y salud fisicos y psicolégicos, que dependen del tipo de trabajo

realizado y de cdmo se organiza el trabajo”.

"4 Hochschild, A. R. (1983). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling.

Define el trabajo emocional como la gestion y exhibicion de emociones que exige un puesto para
producir en otros un estado afectivo deseado (p. ej., sonreir, mostrar calma), distinguiendo surface
acting (actuar hacia afuera) y deep acting (intentar sentir lo que se debe mostrar).
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Al mismo tiempo, surgen importantes desafios en la prevencion y gestién de estos
riesgos, principalmente porque “la legislaciéon de SST de la UE, asi como la de la
mayoria de los Estados miembros, no se aplica fuera del ambito del empleo
dependiente; sin embargo, la mayoria de los trabajadores de plataforma estan

clasificados como auténomos”.

Esta disonancia regulatoria deja a muchos trabajadores en una “tierra de nadie’

legal, donde no esta claro quién debe protegerlos ni como.

De hecho, la revisién detectdé que pocas politicas publicas hasta la fecha abordan
especificamente la SST en el trabajo en plataformas, evidenciando que estos
riesgos aun estan insuficientemente comprendidos y que existen “lagunas

significativas en la prevencion y gestién de dichos riesgos”.

Las lecciones del informe de EU-OSHA permiten vislumbrar los puntos criticos
donde intervenir: clarificar la situacion laboral de los trabajadores de plataforma para
extender protecciones basicas, regular la gestion algoritmica para que incorpore
principios de SST y transparencia, fomentar mecanismos de representacion
colectiva innovadores en entornos virtuales, y promover una cultura preventiva

incluso en este contexto descentralizado.

La situaciéon en Argentina.

En Argentina, la cuestion de la salud y seguridad de los trabajadores de plataformas
digitales como Rappi, PedidosYa, Uber o Didi es un tema complejo y en constante
debate.

Desde luego estas plataformas son las mas llamativas, pero no las unicas que hay

que se mantienen en una cierta indefinicion.

La situacion actual se caracteriza por un debate sobre si el régimen aplicable es
meramente el de un trabajador independiente adherido al monotributo (que podria

tener una reglamentacién especifica aunque hoy no la hay) y la falta de un marco
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legal especifico que regule la relacién laboral, lo que genera un vacio en materia de

proteccion social.

Algunos autores y personajes publicos sostienen que es una mera relacion de
dependencia y en ese sentido se han encontrado con inusitada resistencia de parte
de los propios repartidores que en recientes demostraciones en la Legislatura

provincial en La Plata se opusieron vivamente a ser considerados como tales.

¢, Como estan resolviendo las empresas la cuestion de la salud y seguridad?

Las empresas de plataformas digitales, en general, se desvinculan de la
responsabilidad del empleador, considerando a los repartidores y conductores como

"socios" o0 "trabajadores independientes”.

Por lo tanto, no les aplican las mismas obligaciones que a un empleador tradicional

en cuanto a salud y seguridad laboral.

En este contexto, la forma en que las empresas abordan la salud y seguridad es a

través de sus propias politicas y convenios, que suelen incluir:

e Seguros de Accidentes Personales y Responsabilidad Civil: Algunas
plataformas, como PedidosYa o Uber, contratan seguros de accidentes
personales o de responsabilidad civil para sus trabajadores. Sin embargo,
estos seguros no son una Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) y su
cobertura es limitada. Cubren los accidentes durante el viaje, pero no las
enfermedades profesionales ni otras contingencias laborales.

e Requisitos para los trabajadores: Las empresas suelen exigir a los
trabajadores que cuenten con su propio seguro (vehicular, por ejemplo),
ademas de tener la documentacion al dia (licencia de conducir, DNI, etc.) y
estar registrados como monotributistas.

e Sistemas de seguridad en la aplicacién: Las plataformas han desarrollado

funciones en sus apps para mejorar la seguridad, como botones de
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emergencia, monitoreo de viaje por GPS, o la posibilidad de compartir la
ubicacion.

e Equipamiento y capacitacion: En algunos casos, se entregan elementos de
proteccion personal (como cascos o chalecos) y se ofrecen capacitaciones
sobre seguridad vial. Sin embargo, esto no es una obligacion legal y varia

segun la empresa.

La Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557 (LRT), en su forma actual, se aplica a los

trabajadores en relacion de dependencia.

No obstante, existen debates y propuestas para adaptar la normativa a las nuevas

modalidades de trabajo, incluyendo a los trabajadores de plataformas digitales.

Las normas legales que podrian reglamentarse para ofrecer una cobertura a los

trabajadores independientes, y que forman parte del debate actual, son:

e Creacidn de una figura legal especifica: La principal dificultad es que la LRT
se basa en la figura del "empleador" y el "trabajador en relacion de
dependencia". Se podria crear una figura legal intermedia que reconozca las
particularidades de estos trabajadores, sin caer en la dicotomia tradicional de
"asalariado" o "autbnomo".

e Extension de la cobertura de la LRT: Se podria reglamentar la extension de
las prestaciones de la LRT a los trabajadores de plataformas digitales, de
forma gradual y progresiva. Esto implicaria definir quién seria responsable de
las cotizaciones (la plataforma, el trabajador, o un modelo mixto) y cémo se
gestionarian las prestaciones.

e Reglamentacion del Monotributo: Se podria modificar el régimen del
Monotributo para incluir una cotizacion especifica para la cobertura de
riesgos del trabajo, con la responsabilidad de pago a cargo de la plataforma
digital.

e Regulaciones en proyectos de ley: En Argentina, ha habido diversos
proyectos de ley que buscan regular el trabajo en plataformas digitales. Estos

proyectos suelen proponer la creacion de un estatuto especial que contemple
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la proteccion social, incluyendo la cobertura por accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, a través de una ART.

En resumen, la situacion legal en Argentina es incierta ya que mientras las
empresas se rigen por la figura del "trabajador independiente" y sus propias
politicas, la ausencia de una legislacion especifica deja a los repartidores y
conductores sin la proteccion completa que ofrece el sistema de la Ley de Riesgos
del Trabajo, que por disefio puede ser extendida a los trabajadores independientes
sin modificar la ley, mediante regulaciones por decreto y de resoluciones de la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo, que hasta el momento no se han llevado

adelante.

La solucion a este vacio legal es objeto de debate y dependera de futuras

regulaciones y fallos judiciales.
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CAPITULO VI MONOTRIBUTISTAS Y DERECHO A LA SALUD. LA
DISCAPACIDAD EN LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES

En este capitulo analizamos la cuestion de los trabajadores independientes
adheridos al Régimen Simplificado y el subsistema de la salud dentro de la
Seguridad Social, en tanto es una materia que aparece como relegada en la
conversacion publica pero que esta cobrando cada vez mas conflictividad y

velocidad.

En la segunda parte del capitulo nos referimos a la relacion entre discapacidad y
trabajo independiente puesto que hay un entrelazamiento muy intimo, pese a que
como sabemos, la discapacidad no es unicamente una cuestion de salud, sino

también de autonomia personal e integracion social y laboral.

Entendemos que la ubicacién metodolédgica de su tratamiento especifico vendria ser
correcta en este capitulo, aunque tangencialmente la hayamos aludido en

anteriores.
a) Monotributistas y derecho a la salud.

Esta parte del informe detalla el marco legal, los derechos, las problematicas
especificas y las vias de accidon para los adherentes al Régimen Simplificado para

Pequefios Contribuyentes (Monotributo) en Argentina en materia de salud.

El Monotributo no solo es un esquema tributario, sino también un pilar del sistema
de seguridad social que unifica el pago de impuestos con los aportes jubilatorios y la

cobertura de salud.'®

Aunque la normativa establece un derecho explicito a una cobertura médica, su
aplicacién practica ha estado histéricamente plagada de desafios, siendo el principal

la negativa de afiliaciébn por parte de obras sociales y empresas de medicina
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prepaga.

Esta problematica ha alcanzado un nuevo nivel de complejidad y gravedad con la
promulgacion del Decreto 955/2024, que introduce un cambio de paradigma; para
sus impulsores la medida busca la transparencia del mercado, mientras que para
sus criticos permite legalizar de facto la discrecionalidad de las entidades de salud

para aceptar o rechazar a los monotributistas.

Este decreto crea un registro especifico y se enfoca en modificar y aclarar la
normativa que rige el sistema de salud para los pequehos contribuyentes

(monotributistas) en Argentina, buscando mayor transparencia y eficiencia.

Se cred el Registro de Agentes del Seguro de Salud para la Cobertura Médico
Asistencial de Pequefios Contribuyentes disponiendo que sera administrado por la

Superintendencia de Servicios de Salud.

¢ Qué significa? A partir de ahora, los monotributistas ya no podran elegir cualquier

obra social de la lista general.

Solo podran seleccionar entre aquellas que se hayan inscrito y aceptado

formalmente en este nuevo registro.

El objetivo es asegurar que las entidades que reciben a estos beneficiarios estén

preparadas para ofrecer una cobertura adecuada.

También se crean nuevas reglas para la Eleccién y el cambio de Obra Social

modificandose el tiempo minimo de permanencia en una obra social.

Los monotributistas deberan permanecer con su agente de salud elegido por un

plazo minimo de 12 meses antes de poder solicitar un cambio.

Esta norma, que ya existia para otros beneficiarios, ahora se aplica de forma

explicita a los monotributistas. Una vez cumplido este periodo, podran ejercer una
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nueva opcion si asi lo desean.

El cambio se hara efectivo a partir del primer dia del mes siguiente a la

formalizacion de la solicitud.

En cuanto a Acceso Progresivo a la Cobertura el decreto aclara que el acceso
progresivo a la cobertura médica, segun el Programa Médico Obligatorio de
Emergencia (PMOE), se calculara de forma individual para cada persona (el titular y

cada miembro de su grupo familiar) a partir de su fecha de adhesién al régimen.

Los plazos de carencia para acceder a ciertos niveles de prestaciones se contaran
de manera individual para cada familiar, a partir del momento en que fueron dados

de alta formalmente en el sistema.

En cuanto a la Actualizacion del Sistema de Reintegros lo que cambia es que el
Sistema Unico de Reintegro (S.U.R.) es formalmente reemplazado por el Sistema

Unico de Reintegro por Gestién de Enfermedades (SURGE).

¢ Qué significa? Este es un cambio de nombre y una actualizacion del sistema que
usan las obras sociales para solicitar reembolsos por tratamientos de alto costo o

enfermedades complejas.

El cambio refleja un nuevo modelo de gestion para este tipo de casos.

En sintesis, este decreto busca ordenar y transparentar el sistema de salud para los
monotributistas, estableciendo reglas claras para la eleccion de obras sociales y

asegurando un acceso mas previsible y equitativo a la cobertura.

Sin embargo, sus criticos manifiestan que en la practica, limita las opciones de

cobertura para millones de contribuyentes.

Frente a estas barreras, estas posturas criticas dicen que las vias legales se han

consolidado como el mecanismo mas eficaz para la defensa de los derechos.
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El recurso de amparo emerge como la herramienta judicial por excelencia,
respaldado por una jurisprudencia resonante que ha fallado consistentemente a
favor de los monotributistas y ha utilizado los tratados internacionales de derechos

humanos con jerarquia constitucional como su fundamento principal.

Parte de la doctrina legal critica concluye que, ante la regresividad de la nueva
normativa, se espera una oleada de litigios que definiran el futuro de la atencion

meédica para este sector de la poblacion.

Fundamento Juridico y Estructura del Régimen de Salud para Monotributistas

e El Monotributo como un Régimen de Seguridad Social Hibrido

El Monotributo, establecido por la Ley 24.977, es un régimen tributario que integra el
pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a las Ganancias y los

aportes a la seguridad social, lo que incluye la jubilacién y la obra social.

Esta estructura lo define como un sistema hibrido que, mas alla de la recaudacion
fiscal, tiene un objetivo de politica publica centrado en la formalizacién de la
actividad econdmica y la inclusion social y laboral de trabajadores independientes y

microemprendedores.

Dentro de este régimen, existen dos categorias principales: el Monotributo General y

el Monotributo Social.

El Monotributo Social es un esquema especificamente disefiado para personas en

situacion de vulnerabilidad, con ingresos bajos, o para integrantes de proyectos

productivos o cooperativas de trabajo."’

118 hitps://www.afip.gob.ar/monotributo/monotributo-social/que-es-y-quienes-pueden-acceder/
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En esta modalidad, el Estado subvenciona la totalidad de los componentes
impositivos y previsionales, ademas de cubrir el 50% del aporte destinado a la obra

social.

Esto significa que el monotributista social sélo es responsable de pagar la mitad del

aporte de salud.

Este subsidio directo del Estado refleja un reconocimiento implicito de que el costo

real de la cobertura es superior al aporte.

Por otro lado, el Monotributo General no cuenta con este subsidio directo y opera

bajo una premisa de autofinanciamiento.

El monto del aporte a la obra social esta fijado por la categoria de ingresos, sin ser

proporcional al costo real de las prestaciones del Plan Médico Obligatorio (PMO).

Esta desproporcion financiera constituye un problema fundamental, ya que las
entidades de salud, ya sean obras sociales sindicales o prepagas, se ven obligadas

a cubrir la diferencia.

Esta tensidon econdémica subyacente es la causa de las frecuentes fricciones y la
razon principal por la que los proveedores de salud han buscado historicamente

mecanismos para evitar afiliar a este grupo de contribuyentes.

e Derechos y Obligaciones Derivados de la Normativa Vigente

La legislacion vigente confiere al monotributista el derecho a elegir libremente una

obra social de la lista oficial de la Superintendencia de Servicios de Salud (SSS).

Una vez afiliado, el monotributista tiene también el derecho de incorporar a su grupo

familiar primario (cényuge/conviviente, hijos), pagando un aporte adicional por cada
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adherente que sea igual al del titular.’®

El proceso para cambiar de obra social esta reglamentado, permitiendo a los
afiliados realizar la opcién de cambio una vez por afo calendario, entre enero y

diciembre.

Para ello, deben utilizar el servicio digital "Mi SSSalud", y una vez realizado el
cambio, estan obligados a permanecer en la nueva entidad por un minimo de un

afo."?

Una obligacion esencial en el proceso de afiliacibn es la presentacion de la
Declaracion Jurada de Salud (Formulario 300/97 o 900/37).

Este documento, que debe completarse y presentarse ante una oficina de ANSES,
tiene como propdsito oficial informar sobre el estado de salud del contribuyente para

que la obra social pueda otorgar una cobertura adecuada.'®

No obstante, a pesar de su propésito informativo, en la practica, este formulario se
ha convertido en una herramienta utilizada por las entidades para justificar el

rechazo de afiliacion, especialmente si se detectan enfermedades preexistentes.

Esta practica revela una brecha entre la letra de la ley, que busca la inclusion, y las

practicas comerciales de los prestadores, que buscan minimizar riesgos.

e Limitaciones en la Derivacion de Aportes a Prepagas

Para los monotributistas interesados en una cobertura de medicina prepaga, el

proceso no es directo.

8 hitps://www.miobrasocial.com.ar/blog/obras-sociales-monotributistas/

"9 https://www.afip.gob.ar/monotributo/ayuda/obra-social.asp
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Deben valerse del mecanismo de "triangulacién”, es decir, utilizar sus aportes de
obra social para contratar un plan en una prepaga que tenga convenio con una obra

social que acepte este tipo de aportes.

Es crucial comprender que el monotributista no puede elegir una prepaga
directamente; debe elegir la obra social con la que la prepaga tiene un acuerdo,
aunque el Gobierno Nacional desea alterar este orden de cosas, incorporando a las

medicinas prepagas como actores directos del sistema.’’

Este proceso de derivacion de aportes, aunque es una ventaja para acceder a
planes de mayor cobertura, presenta una vulnerabilidad critica: el tiempo de

activacion del servicio.

Una vez completado el alta, los aportes pueden demorar hasta 60 dias en impactar

en los sistemas de la prepaga.

Durante este periodo, el contribuyente puede encontrarse en un "limbo de
cobertura", donde no recibe atencidn de su nueva prestadora, 1o que genera un

riesgo significativo en caso de una emergencia médica.

Esta dependencia de convenios privados y la existencia de un lapso de
desproteccion resaltan la fragilidad del sistema y las limitaciones del derecho a una

libre eleccion total de la cobertura.

Desafios y Problematicas Especificas de la Cobertura de Salud

e El Problema del Rechazo Arbitrario de Afiliacion

La principal problematica para los monotributistas ha sido el rechazo de afiliacion



https://www.miobrasocial.com.ar/blog/como-derivar-aportes-obra-social-a-medicina-prepaga/
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por parte de las obras sociales y prepagas.’?

Las razones mas comunes esgrimidas para justificar estas negativas han sido la
saturacion de los cupos o la alegada falta de rentabilidad de los aportes de los

pequefios contribuyentes.

Hasta hace poco, estas practicas eran consideradas ilegales y arbitrarias.

Sin embargo, el Decreto 955/2024 ha modificado fundamentalmente este escenario.

Esta normativa ha creado un "Registro de Agentes de Seguro de Salud para la

Cobertura Médico Asistencial de Pequefios Contribuyentes".

A partir de su entrada en vigencia, las obras sociales y las prepagas que no se
inscriban voluntariamente en dicho registro podran legalmente rechazar la afiliacion

de monotributistas, formalizando una practica que antes era clandestina.

Este cambio normativo transforma una obligacion de cobertura en una opcion tacita
para los prestadores pues se diria entonces que quien no se inscriba en el Registro

no podra ser obligado a recibir monotributistas.

Puede decirse que entonces también quien no se inscriba pierde la categoria de los
monotributistas de ingresos altos, por o que la medida plantea un escenario que no

es tan facilmente reductible a blanco y negro.

Para sus criticos, sin embargo, si bien se promociona como una medida para
generar transparencia y competitividad, en realidad, actia como una "solucion"
regulatoria a una disfuncion econdémica del sistema, transfiriendo el riesgo y las

consecuencias del desbalance financiero directamente a los contribuyentes.



https://www.clarin.com/sociedad/prepagas-final-podran-elegir-aceptar-monotributistas-pasara-afiliados_0_7Y4fjJsfou.html
https://www.clarin.com/sociedad/prepagas-final-podran-elegir-aceptar-monotributistas-pasara-afiliados_0_7Y4fjJsfou.html
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El resultado seria para esta postura, un esquema de discriminacion legalizada,
donde la oferta de prestadores de salud para los monotributistas queda

significativamente limitada.

e Cobertura de Preexistencias y Continuidad de la Afiliacién

Otra problematica recurrente es el rechazo de afiliacion o la limitacién de la

cobertura por la existencia de enfermedades preexistentes.'?®

Si bien la ley prohibe explicitamente la discriminacién basada en el estado de salud,
las entidades han utilizado la Declaracion Jurada de Salud como pretexto para

negar el acceso o encarecerlo.

Asimismo, la continuidad de la cobertura al momento de la jubilacién es un desafio

para muchos monotributistas.

La normativa general prevé la transferencia al PAMI, pero muchos desean mantener

su obra social debido a la calidad de la atencidn o la continuidad del tratamiento.

La negativa de algunas entidades a permitir la continuacion de la cobertura ha

obligado a los jubilados a recurrir a la via judicial para hacer valer su derecho.

e Vulnerabilidad ante la Derivacion de Aportes a Prepagas

Como se menciond, el mecanismo de triangulaciéon para acceder a una prepaga
implica un periodo de aproximadamente 60 dias durante el cual los aportes no se

registran plenamente en la nueva entidad.

Este lapso, en el que el afiliado puede no tener una cobertura efectiva, constituye

una vulnerabilidad considerable del sistema.



https://breit-abogados.ar/amparos/monotributo-afiliacion-obra-social
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Esta situacion de desproteccion es un factor de riesgo para la salud del
contribuyente, evidenciando una falla en la regulacion que no garantiza la

continuidad asistencial de manera inmediata.

Vias de Accion Legal y Administrativa para la Defensa de los Derechos

e Reclamos Administrativos

El primer paso para un monotributista que enfrenta una negativa de afiliaciéon o un
problema con la cobertura es realizar un reclamo administrativo ante las entidades

de control.

La Superintendencia de Servicios de Salud (SSS) es el organismo principal para
presentar denuncias por negativa de afiliacion o por problemas en la cobertura

prestacional.’®*

Para ello, el monotributista debe presentar una serie de documentos, incluyendo el
ultimo comprobante de pago, el DNI y los formularios de constancia de alta en el

Monotributo.

Una via alternativa es el reclamo ante la Ventanilla Unica Federal de Defensa del

Consumidor.'®

La Ley 24.240 reconoce al Monotributo Social como un grupo en situacion de

vulnerabilidad, lo que les otorga una proteccion especial.

Si bien estas vias administrativas son un paso necesario y formal, la experiencia
demuestra que a menudo no resultan en una sancion o una solucién inmediata para

el contribuyente, empujandolo a buscar una solucion mas efectiva a través de los

124 hitps.//www.argentina.gob.ar/servicio/denuncia-por-negativa-de-afiliacion

125 hitps://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/defensa-del-consumidor
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tribunales.'?®

e El Recurso de Amparo como Herramienta Judicial

Ante la ineficacia de los reclamos administrativos, el recurso de amparo se ha
consolidado como la herramienta judicial mas idénea para la defensa del derecho a

la salud.

Se trata de una accion judicial rapida y expedita, disefiada para proteger derechos y
garantias constitucionales que han sido vulnerados por actos u omisiones de la

autoridad publica o de particulares.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha establecido que la via del amparo es
"particularmente pertinente cuando se trata de la preservacion de la salud y la

integridad psicofisica".'?’

El procedimiento judicial del amparo es significativamente mas rapido que un juicio

ordinario, con una duracion promedio de 3 a 6 meses.'®

Su principal ventaja radica en la posibilidad de solicitar una medida cautelar, una
resolucion provisional del juez que puede obligar a la obra social o prepaga a
brindar la cobertura de forma inmediata, en un plazo de 10 a 45 dias, mientras se

resuelve la cuestion de fondo.

La jurisprudencia ha sostenido la arbitrariedad de sentencias que rechazan amparos

por tecnicismos, lo que legitima y fortalece esta via como la principal para obtener

126

h : rentrerriano.
las-obras-sociales/

'*® https://amparandosalud.com.ar/amparo-de-salud/
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una solucion efectiva.

Tabla 1: Vias de Reclamo para Monotributistas

Via de | Objetivo  del | Plazos Documentacio Eficacia Tipica
Reclamo Tramite Estimados Requerida
Superintenden Denuncia por | Variable, sin [ Ultimo pago de | Alta efectividad
cia de | negativa de | plazos fijos. monotributo, para
Servicios de | afiliacion, DNI, mediacion,
Salud (SSS) problemas de formularios F | baja para
cobertura. 152 y F 184 | sanciones
ARCA. inmediatas.
Defensa del | Reclamo por | Variable. Documentacio Buena
Consumidor practicas n de la relacion | efectividad en
abusivas o) con el conciliacion, no
negativas de prestador y | siempre hay
servicio. constancias sancién
del reclamo | directa.
previo.
Recurso de | Proteccion Medida DNI, Muy alta. Es la
Amparo judicial cautelar: 10 a | documentacion | via mas
inmediata del | 45 dias. | de la | efectiva para
derecho Sentencia final: | afiliacién/pago lograr la
constitucional 3 a 6 meses. S, informe afiliacion y la
a la salud. meédico, cobertura.
constancias de
reclamos
previos.

El Derecho a la Salud en el Marco de los Derechos Humanos Internacionales
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e Jerarquia Constitucional de los Tratados Internacionales de Derechos

Humanos

El derecho a la salud para los monotributistas no solo se basa en la legislacion

interna, sino también en un marco superior de derechos humanos.

El Articulo 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional de Argentina otorga jerarquia
constitucional a varios tratados internacionales de derechos humanos, lo que
significa que sus disposiciones se equiparan a la propia Constitucion y prevalecen

sobre las leyes y decretos nacionales.'®

Estos tratados proveen la base legal fundamental para impugnar cualquier norma o

practica que limite el derecho a la salud.

e EI Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(DESC)

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de

1966 es uno de los tratados con jerarquia constitucional en Argentina.

Su Articulo 12 reconoce "el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel

posible de salud fisica y mental".

Esta disposicion es central, ya que no se limita a garantizar un nivel minimo de
salud, sino que exige al Estado un esfuerzo continuo para mejorar el sistema de

atencion y proteccion sanitaria.

Cualquier medida que impida o limite el acceso a la cobertura, como el reciente

Decreto 955/2024, podria ser interpretada como una violacion de este principio.

e El Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos



https://www.argentina.gob.ar/servicio/denuncia-por-problematicas-de-cobertura-prestacional
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en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de

San Salvador”)

Otro tratado con jerarquia constitucional es el Protocolo de San Salvador.

Su Articulo 10 también consagra el derecho a la salud como el "disfrute del mas alto

nivel de bienestar fisico, mental y social".”°

Un principio fundamental de este protocolo es el de la progresividad, que establece
la obligacion del Estado de avanzar continuamente en la garantia de los derechos
sociales y prohibe la adopcion de medidas regresivas que disminuyan un nivel de

proteccion previamente alcanzado.

Si el amparista lograra demostrar que la creacion de un registro permite tacitamente
a las entidades de salud rechazar a los monotributistas esto seria considerado un
claro ejemplo de una medida regresiva, que representa un retroceso en la

proteccion que ya existia a través de la jurisprudencia.

Este principio es la linea argumental principal para impugnar la constitucionalidad

del decreto en futuros litigios.

Jurisprudencia Resonante a Favor de los Monotributistas

e Fallos por Rechazo de Afiliacion: El Precedente del "Massimi, Emiliano"

Un fallo trascendental en la defensa de los derechos de los monotributistas es el
caso "Massimi, Emiliano Matias Ezequiel ¢/ OSECAC", resuelto por la Camara Civil

y Comercial Federal, Sala Il, en 2023.""
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El tribunal condend a la obra social OSECAC a resarcir al monotributista Emiliano
Massimi con una indemnizacién por dafio moral, luego de que le fuera negada la

afiliacion a él y a su grupo familiar, incluida su hija recién nacida.

La Camara consider6 que la obra social no habia logrado probar las razones de su
rechazo y aplico la Ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240), considerando al

afiliado como la parte vulnerable en la relacion contractual.

Este fallo senté un precedente fundamental porque: a) Reafirmé el derecho a la libre
eleccion de obra social para los monotributistas; b) Aplico el derecho del consumidor
a este tipo de relaciones, lo que reconoce la desigualdad de poder entre las partes;
y c) Estableci6 que el sufrimiento y la angustia generados por la negativa de
cobertura constituyen un dano moral resarcible, incluso sin pruebas especificas de

padecimientos fisicos.

La sentencia demuestra que la justicia habia creado una linea de proteccion sélida

para los monotributistas que el reciente decreto busca anular.

e Sentencias sobre la Continuidad de la Cobertura al Jubilarse

La jurisprudencia también ha protegido el derecho de los monotributistas a la

continuidad de su cobertura al momento de la jubilacion.

Un caso de éxito documentado es el de una monotributista jubilada que, a través de
una accion de amparo, obtuvo una medida cautelar que ordend a la obra social
OSECAC mantener su afiliacion y cobertura, a pesar de la intencién de la entidad de

transferirla al PAMI.

Este tipo de sentencias refuerza el principio de continuidad de los beneficios y

resalta el papel del amparo como herramienta para defender este derecho.

e Pronunciamientos sobre Aumentos de Cuotas y Desregulacién (DNU
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70/2023)

Aunque no estan directamente relacionados con los monotributistas, los fallos
recientes que anularon los aumentos de las cuotas de las prepagas y declararon la
inconstitucionalidad de ciertos articulos del DNU 70/2023 son altamente

relevantes.'®?

Estos pronunciamientos demuestran una clara tendencia del poder judicial a actuar
como un contrapeso a las politicas de desregulacién que pueden vulnerar el

derecho a la salud de los usuarios.

La disposicion de la justicia para intervenir en el mercado y proteger a los afiliados
crea un clima jurisprudencial propicio para las futuras impugnaciones del Decreto
955/2024, que, al igual que el DNU, limita las opciones de los ciudadanos y vulnera

sus derechos fundamentales.

Tabla 2: Resumen de Fallos Judiciales Clave

monotributista

y su familia.

Nombre del | Fecha Tribunal Hechos Principio
Fallo/Caso Relevantes Juridico
Establecido
"Massimi, 04-04-2023 Camara Civil y | La obra social | Se condend a
Emiliano..." Comercial OSECAC la obra social
Federal, Sala ll rechazo la | por dafo
afiliacion de un | moral. Se

aplica la Ley
de Defensa del
Consumidor a

la relaciéon con

otas no-guedaron abstractos Iuego -del- acuerdo de- Ias-gregagas con- naC|%C3%B3n
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los
monotributistas
, reconociendo
su

vulnerabilidad.

Federal, Sala |

y otros

inconstitucional
idad de los
aumentos de
las cuotas de

prepagas.

Amparo de | 2021 Juzgado Monotributista Un amparo de
Jubilada Federal de | jubilada solicité | salud garantizé
Quilmes mantener su | la continuidad
cobertura en | de la
OSECAC en | cobertura. Se
lugar de ser | protege el
transferida al | "derecho a la
PAMI. continuidad" de
la afiliacién al
jubilarse.
Fallos DNU | 2024 Camara Civil y | Declaraciones La justicia
70/2023 Comercial de actua como

contrapeso a la
desregulacion,
protegiendo a
los usuarios de
aumentos
considerados
irrazonables vy

abusivos.

Conclusiones y Perspectivas Futuras

e Sintesis Analitica

La situacion de la cobertura de salud para los monotributistas en Argentina es un

reflejo de la compleja interseccion entre el derecho social, las realidades

econdmicas y la regulacién estatal.
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Si bien el marco legal ha establecido la cobertura como un derecho fundamental, su
aplicacion ha estado historicamente comprometida por la tension entre los aportes

fijos del régimen y los crecientes costos del sistema de salud.

El Decreto 955/2024 representa un hito de esta tension, que pese a la claridad de
sus considerandos y decisorios ha sido receptado con espiritu critico y acusado de
formalizar la discrecionalidad de los prestadores y generar un retroceso en la

proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Esa postura critica sostiene que el derecho a la libre eleccidn de obra social, que
antes era una garantia legal, ha sido transformado en una mera opcién sujeta a la

voluntad de las entidades.

e Recomendaciones Practicas y Legales para los Monotributistas

Ante este nuevo panorama, se recomienda a los monotributistas adoptar un enfoque

proactivo en la defensa de sus derechos:

1. Verificar la Afiliaciéon: Antes de elegir una obra social o prepaga, es crucial
verificar si la entidad se ha inscrito en el nuevo Registro de Agentes de Seguro
de Salud para Pequenos Contribuyentes. La Superintendencia de Servicios de
Salud es el canal oficial para obtener esta informacion.

2. Documentar todo: Ante una negativa de afiliacién o de cobertura, se debe exigir
una respuesta formal por escrito y conservar toda la documentacion, incluyendo
comprobantes de pago, formularios de alta y respuestas de la entidad.

3. Realizar Reclamos Administrativos: Iniciar un reclamo formal ante la SSS o la
Ventanilla Unica Federal de Defensa del Consumidor es un paso obligatorio
antes de recurrir a la via judicial.

4. Considerar el Amparo de Salud: El amparo es la via mas efectiva y expedita
para obtener una solucion. Ante una negativa de afiliacion o de servicio, la
intervencion judicial a través de una medida cautelar puede garantizar la

cobertura en cuestion de dias.Es recomendable contactar a un abogado
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especializado en derecho de la salud para iniciar el proceso.

e Perspectivas de la Regulacion y la Jurisprudencia en el Contexto Actual

La promulgacion del Decreto 955/2024 marca el inicio de un nuevo capitulo en la

lucha por el derecho a la salud de los monotributistas.

Es previsible que esta medida genere una significativa ola de litigios, con amparos

que buscaran impugnar su validez.

Los argumentos principales para estos reclamos se basaran en el principio de
progresividad del derecho a la salud, que prohibe las medidas regresivas, y en la
jerarquia constitucional de los tratados internacionales de derechos humanos, que

consagran el derecho a la salud como un principio fundamental.

El resultado de estas futuras acciones judiciales definira si la discrecionalidad de las
entidades de salud se impone sobre los derechos de los monotributistas o si, una
vez mas, la justicia se erige como el ultimo bastidén para la proteccion de la salud de
la poblacion, por lo que para el Estado guardian de la Seguridad Social convendria
tal vez una campaina mas activa de comunicacién institucional y politica que impida
que en el pensamiento de los ciudadanos la norma quede como una mera
habilitacion tacita para denegar prestaciones y justamente se imponga la

interpretacion contraria que surge del texto del Decreto.

b) Discapacidad y empleo independiente.

Los costos adicionales incluyen tecnologias de apoyo, modificaciones del lugar de

trabajo, gastos médicos elevados y sobre-dependencia del transporte privado.

Para los trabajadores independientes con discapacidad, estos gastos representan
barreras significativas para el establecimiento y sostenimiento de sus negocios, ya

que deben ser asumidos como inversiones iniciales sin garantia de retorno.
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e Barreras Actitudinales y Estigma

El estigma y las percepciones erréneas sobre las capacidades de las personas con

discapacidad constituyen barreras persistentes.

Las Naciones Unidas sefalan que pueden darse los estereotipos de que las
personas con discapacidad no son inteligentes o aprenden con lentitud", y estos
"prejuicios y el estigma por parte de muchos trabajadores, comparieros de trabajo y

la poblacién en general agravan una situacion ya dificil de por si."?

Estos prejuicios se extienden al ambito empresarial, donde las personas con
discapacidad enfrentan el escepticismo de potenciales inversores, clientes y socios

comerciales.

La investigacion en paises de bajos y medianos ingresos del sitio Wiley'*
documenta que las familias reportan "estigma, negaciéon de acceso a la educacion,
preocupaciones de seguridad, presion para participar en autoempleo vy

discriminacion como barreras clave".'®

e Regulaciones Inflexibles y Contradictorias

Los sistemas de proteccion social frecuentemente crean desincentivos para el

empleo independiente.

Las personas con discapacidad enfrentan el dilema de perder beneficios vitales al

generar ingresos por trabajo independiente.

133 hitps://www.un.org/es/content/disabilitystrateqy/

134 https://onlinelibrary.wiley.com/

135 hitps://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jid.3659
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Una investigacion sueca difundida por el gobierno britanico documenta que cuando
los individuos son simultdneamente categorizados como autoempleados, personas
con discapacidad y con capacidad de trabajo reducida, "se convierten en parte de

varios sistemas y categorias diferentes con reglas contradictorias"."®

Las regulaciones inflexibles también afectan el acceso a apoyos especificos.

Por ejemplo, un participante no pudo obtener un intérprete de lengua de sefias para

su empresa porque ya tenia uno en su trabajo de medio tiempo.

Estas restricciones obligan a las personas con discapacidad a elegir entre diferentes

tipos de apoyo o renunciar completamente al sistema de bienestar.

e Barreras de accesibilidad

La inaccesibilidad del entorno fisico y digital representa un obstaculo fundamental.

La investigacion espafiola sobre accesibilidad fisica identifica que "la accesibilidad
obstaculiza tanto la autonomia de las personas con discapacidad como su acceso al

mercado laboral a través del emprendimiento”.

La falta de acceso al transporte desalienta a las personas con discapacidad a
continuar su formacién, buscar trabajo o establecer un negocio, asegura el texto de
investigacion llamado “Accesibilidad fisica, factor clave para el emprendimiento en

personas con discapacidad”."’

La brecha digital también limita significativamente las oportunidades de

emprendimiento.

https://www.gov.uk/government/publications/self-employment-for-people-with-disabilities-and-health-c
onditions/summary-understanding-self-employment-for-people-with-disabilities-and-health-conditions

137 hitp://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-910X2019000200058
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En Espana, 6 de cada 10 personas consideran que su discapacidad influye en el no
uso de ordenadores, limitando el proceso de emprendimiento y las perspectivas

laborales.

Las barreras digitales incluyen documentos inaccesibles, programas de gestion

empresarial no adaptados y plataformas bancarias inaccesibles.

e Déficit de Habilidades y Formacién Especifica

La exclusion educativa temprana genera déficits de habilidades que afectan las

perspectivas empresariales.

Las Naciones Unidas destacan que "muchas personas con discapacidad de
numerosos paises de todo el mundo no tienen acceso a las mismas oportunidades
de educacién y formacion con las que cuentan sus conciudadanos sin

discapacidad".

Esta carencia de cualificacion académica y formacion en competencias utiles para el
mercado laboral coloca a las personas en desventaja para establecer negocios

exitosos.'*®

La falta de programas de emprendimiento especificamente disefiados para

personas con discapacidad agrava esta situacion.

Esta investigacion britanica a la que hacemos referencia identifica una "demanda
de apoyo para emprendedores con discapacidad que sea distinto del dirigido a otros
en autoempleo”, particularmente mentorias entre pares y un centro de informacién

especifico para emprendedores con discapacidad.

e Estudios Especificos por Organismos Internacionales

h //www.un.or velopmen wp-conten | i 22/2022/01/Employment- ni
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT ha desarrollado un marco integral para abordar el empleo de personas con
discapacidad a través del Convenio 159 de 1983 sobre Rehabilitacion Vocacional y

Empleo.

La organizacion reconoce especificamente que "algunas personas con discapacidad
prefieren crear sus propias oportunidades de empleo" y por tanto proporciona

"apoyo al emprendimiento"."®

La recomendacion 168 de la OIT especifica medidas para promover oportunidades
empresariales, incluyendo el "aliento a las cooperativas, la industria de pequefia

escala y otros tipos de talleres de produccion”.

La organizacion ha implementado proyectos especificos como el "Desarrollo del
Emprendimiento entre Mujeres con Discapacidad" (DEWD) en Etiopia, Kenia,
Tanzania, Uganda y Zambia, enfocandose en mejorar el acceso a formacion en

habilidades microempresariales y acceso al crédito.'

e Banco Mundial

El Banco Mundial ha establecido 10 compromisos para acelerar el desarrollo
inclusivo de las personas con discapacidad, incluyendo el fortalecimiento de las

inversiones del sector privado.

En su informe "Inclusion de las personas con discapacidad en América Latina y el

Caribe" del Banco Mundial confirma que las personas con discapacidad enfrentan

139 https://www.ilo.org/es

140 hitps://liimhs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13033-024-00630-0
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tasas de inactividad laboral del 50% y cuando trabajan, frecuentemente lo hacen en

condiciones informales.'’

Aunque el documento no profundiza especificamente en el autoempleo, destaca que
la informalidad laboral es "11 veces mayor entre personas con discapacidad que en
el resto de la poblacién", sugiriendo que muchas personas con discapacidad

recurren al trabajo independiente informal por falta de alternativas formales.'#

e Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La OCDE ha desarrollado multiples estudios sobre emprendimiento y autoempleo

para personas con discapacidad.

El informe "Entrepreneurship and Self-Employment by People with Disabilities"
(2014) encontré que las tasas de autoempleo son sustancialmente mas altas entre
personas con discapacidad que entre la poblacion general, pero que los
emprendedores con discapacidad enfrentan "problemas significativos en términos

de sobrevivir la fase inicial de arranque y sostener el negocio"."?

La OCDE identifica que estos problemas se relacionan principalmente con "déficits
relativos en capital humano, escasez de redes y acceso limitado a recursos clave

como ahorros y préstamos bancarios".

El informe mas reciente "Discapacidad, Trabajo e Inclusion" (2022) confirma que

una de cada siete personas en edad laboral se identifica como tener una
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discapacidad en paises OCDE, y que en 2019, las personas con discapacidad

tenian 2.3 veces mas probabilidades de estar desempleadas.’

e Organismos Gubernamentales

Varios gobiernos han desarrollado programas especificos para el empleo

independiente de personas con discapacidad.

Argentina implementa el "Programa de Empleo Independiente para personas con
discapacidad”, un programa poco conocido y que convendria ampliar de forma
generalizada y masiva a la poblacién que desea trabajar en forma auténoma,
dirigido a trabajadores desocupados con discapacidad, brindando asistencia técnica
a través de cursos de gestion empresarial, apoyo en formulacién de proyectos y

subsidios no reembolsables.'*®

El gobierno britanico encargd una investigacion integral que concluyé que "los
emprendedores con discapacidad pueden necesitar mas apoyo que otras personas
que ingresan al autoempleo" porque frecuentemente sienten que el autoempleo es

Su unica opcion.

Esta investigacion identifico desafios especificos incluyendo falta de confianza,
manejo de cargas de trabajo con condiciones fluctuantes, acceso a finanzas e

ingresos, y acceso a asesoramiento y apoyo relevante.'®

e Naciones Unidas

144 hitps://www.oecd.org/en/publications/disability-work-and-inclusion_1eaa5e9c-en.html
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Las Naciones Unidas, a través de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), establece en su articulo 27 el derecho al
trabajo en igualdad de condiciones, incluyendo especificamente "promover
oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion de

cooperativas y de inicio de empresas propias".'*’

El documento técnico de la ONU sobre el derecho al trabajo identifica
especificamente las barreras financieras al autoempleo, sefialando que las personas
con discapacidad frecuentemente no pueden acceder a financiacion para
establecerse por cuenta propia, y que las entidades de microfinanciacion "permiten
a las personas con bajos ingresos acceder a servicios financieros" pero
frecuentemente excluyen a personas con discapacidad debido a percepciones

erréneas sobre su capacidad.

e Impacto en Diferentes Grupos de Personas con Discapacidad

Interseccionalidad y Multiples Desventajas: La investigacion del Banco Mundial
revela que "el género, la identidad etno racial y la residencia en areas rurales

pueden intensificar los efectos excluyentes de una discapacidad".

En paises como Brasil, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay, las personas con
discapacidad tienen en promedio 24% menos probabilidades de completar la
educacion primaria, pero 30% menos si ademas pertenecen a una minoria

etnoracial.

Estas desigualdades se multiplican en el ambito del empleo independiente.

Las mujeres con discapacidad enfrentan barreras adicionales tanto por su género
como por su discapacidad, y frecuentemente asumen roles de cuidado no

remunerado que limitan sus oportunidades empresariales.
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En la mayoria de los paises de la region, "cuando hay una persona con
dependencia funcional en un hogar, son mayormente las mujeres quienes se

encargan de las tareas de cuidados, sin remuneraciéon”.

e Discapacidad Intelectual y Psicosocial

Las personas con discapacidad intelectual enfrentan desafios particulares en el

empleo independiente.

La investigacidon en paises de bajos y medianos ingresos documenta que enfrentan

"presién para participar en autoempleo” frecuentemente sin el apoyo adecuado.

Sin embargo, también existen casos exitosos, como el proyecto "Los Perejiles"
mencionado por el Banco Mundial, que representa "una historia de éxito de

autoempleo de personas con discapacidad intelectual”. '

Las personas con discapacidad psicosocial enfrentan barreras unicas que incluyen
"pérdida de confianza, ansiedad, dificultad para adaptarse a rutinas" al regresar al

trabajo.

Para el autoempleo, estos desafios se magnifican ya que requieren mayor

autogestion y capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

e Tendencias Emergentes y Nuevas Oportunidades

Tecnologia y Emprendimiento Digital: La pandemia de COVID-19 ha normalizado el
trabajo remoto y las estrategias digitales, abriendo puertas para modelos

empresariales flexibles y habilitados por tecnologia.
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Esto representa una oportunidad particular para personas con discapacidad que
pueden beneficiarse de la flexibilidad del trabajo desde casa y la reduccion de

barreras de transporte.

La investigacidon europea sefiala que ha habido "mucho progreso en nuevas
tecnologias" con "muchas plataformas ya accesibles" y "muchos programas ya

adaptados".

Sin embargo, persisten brechas significativas en el acceso a estas tecnologias

debido a costos elevados y falta de formacién especifica.

o Modelos de Economia Social

Los organismos internacionales reconocen el potencial de cooperativas y empresas

sociales para el empleo de personas con discapacidad.

La OIT promociona especificamente "cooperativas, industria de pequena escala y
otros tipos de talleres de produccion”, mientras que la investigacidn britanica
identifica el crecimiento de "la provision de apoyo entre pares por expertos por

experiencia asi como el uso de la experiencia vivida en consultoria y evaluacion".™®

e Politicas y Recomendaciones de Organismos Internacionales

Marco Integral de Apoyo: La OCDE recomienda un enfoque de "politica integral" que
incluye hacer mas accesibles los servicios de apoyo para iniciar negocios, fortalecer
el desarrollo y adopcion de tecnologias asistivas, adaptar la formacion y apoyo a las
necesidades especificas de emprendedores con discapacidad, y asegurar la

accesibilidad de recursos digitales publicos.'°

149 hitps://e-inclusion.unescwa.org/node/1439
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Las Naciones Unidas enfatizan la importancia de eliminar barreras sistémicas,
incluyendo la "negacion de la capacidad juridica" que puede "limitar la capacidad de
una persona con discapacidad psicosocial para ingresar en contratos o iniciar su

propio negocio".

e Integracion de Servicios

La investigacion britanica identifica la necesidad de servicios integrados que
incluyan "mentorias entre pares de alguien con experiencia vivida de discapacidad,
una fuente centralizada de informacion con orientaciéon relevante para personas
autoempleadas con discapacidad, un servicio que proporcione asistencia flexible ad
hoc con cosas como acceso fisico y transporte, y ayuda financiera a través de

préstamos sin intereses para start-ups".

e Reformas Regulatorias

Los organismos internacionales coinciden en la necesidad de reformar regulaciones

que crean desincentivos al empleo independiente.

Esto incluye permitir que las personas mantengan ciertos beneficios mientras
desarrollan negocios, crear sistemas mas flexibles de apoyo y eliminar categorias

rigidas que limitan el acceso a multiples tipos de asistencia.

Conclusiones

El empleo independiente para personas con discapacidad representa tanto una
oportunidad significativa como un desafio complejo que requiere respuestas

coordinadas y especificas.

Los estudios de organismos internacionales demuestran consistentemente que las
personas con discapacidad enfrentan barreras multiples y superpuestas que van

mas alla de los obstaculos tipicos del emprendimiento.
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El acceso limitado a financiacion emerge como el desafio mas critico, exacerbado
por percepciones erroneas sobre las capacidades de las personas con discapacidad
y por costos adicionales propios a la discapacidad que pueden representar hasta el

28% de ingresos adicionales necesarios.

Las barreras regulatorias y la inflexibilidad de los sistemas de proteccion social
crean desincentivos adicionales que mantienen a las personas con discapacidad en

situaciones de dependencia.

Sin embargo, la evidencia también sugiere que con apoyo adecuado, el empleo
independiente puede proporcionar un camino viable hacia la inclusion econémica y

social.

Los organismos internacionales coinciden en la necesidad de enfoques integrales
que combinen reformas regulatorias, acceso mejorado a financiacién, desarrollo de

capacidades especificas y eliminacion de barreras actitudinales y fisicas.

La implementacién efectiva de estas recomendaciones requiere la coordinacion
entre multiples actores, incluyendo gobiernos, organizaciones internacionales,

sector privado y organizaciones de personas con discapacidad.

Solo a través de esfuerzos concertados y sostenidos sera posible transformar el
empleo independiente de una opcidén de ultimo recurso en una alternativa viable y

empoderadora para las personas con discapacidad.

El momento es propicio para estas reformas, ya que las transformaciones
tecnoldgicas y los cambios en modelos laborales post-pandemia han creado nuevas

oportunidades para formas de trabajo mas flexibles e inclusivas.

Los organismos internacionales proporcionan el marco normativo y la evidencia
empirica necesaria; ahora corresponde a los Estados y otros actores implementar

estas recomendaciones con el rigor y la urgencia que la situacién demanda.
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CAPITULO VIl EL FUTURO DEL TRABAJO INDEPENDIENTE Y LA SEGURIDAD
SOCIAL EXTENDIDA.

El presente capitulo del informe examina las respuestas estratégicas y los marcos
de politica social necesarios para abordar el impacto de la inteligencia artificial (1A)
generativa, el posible advenimiento de una IA fuerte, la automatizacion y la robdética

avanzada en el futuro del empleo independiente humano.

En un escenario proyectado por expertos, donde la automatizacion podria eliminar
la mitad de los empleos de nivel inicial en los proximos cinco anos y afectar hasta el
40% de los trabajos a nivel global, se plantea la urgencia de redefinir el contrato

social que vincula el trabajo con el ingreso.

Este analisis se centra en dos preguntas fundamentales: qué esquemas de
proteccion social extendida podrian implementarse y como podrian financiarse de

manera sostenible.

Se evaluan tres modelos principales de politica social: la Renta Basica Universal

(RBU), el Impuesto Negativo sobre la Renta (INR) y la Garantia de Empleo (GE).

La RBU, definida como un pago periédico e incondicional a todos los miembros de
una sociedad, ha demostrado, en proyectos piloto, que no desincentiva el trabajo,
sino que empodera a las personas para mejorar su formacioén, buscar mejores

empleos y mejorar su bienestar general.™’

El INR se presenta como una alternativa fiscal menos radical, que complementa los
ingresos de los ciudadanos por debajo de un umbral, manteniendo una conexion

mas directa con el sistema tributario tradicional.®?

h J/www.xataka.com/empr i
uros-mejoraron-su-formacion-cambiaron-empleo

152 https://en.wikipedia.org/wiki/Negative_income_tax



https://en.wikipedia.org/wiki/Negative_income_tax
https://www.xataka.com/empresas-y-economia/alemania-ha-probado-exito-renta-basica-vital-1-200-euros-mejoraron-su-formacion-cambiaron-empleo
https://www.xataka.com/empresas-y-economia/alemania-ha-probado-exito-renta-basica-vital-1-200-euros-mejoraron-su-formacion-cambiaron-empleo

OISS

ORGANIZACION
!E_lER!]ﬂMF__.RIEﬂleﬂ

La GE, por su parte, se enfoca en el derecho al trabajo, garantizando un empleo
digno y con beneficios, lo que ofrece un camino hacia la inclusion financiera a largo
plazo y la creacion de capital humano, a diferencia de una simple transferencia de

efectivo.’®?

El desafio mas significativo es la financiacion de estos programas, cuyo costo podria

ser masivo. El informe analiza varias estrategias fiscales:

e Impuesto a los Robots: Una propuesta polémica, popularizada por figuras como
Bill Gates, que busca gravar el uso de tecnologias que reemplazan a los
trabajadores. Aunque intuitiva, esta idea enfrenta criticas sustanciales, como la
dificultad de definicion, la complejidad de implementacion y el riesgo de
desincentivar la innovacioén y la competitividad a largo plazo."*

e Impuestos sobre el Capital y Transacciones Financieras: Se propone un
enfoque mas viable que grava la riqueza y las actividades especulativas que se
benefician de la automatizacion. Un Impuesto sobre las Transacciones
Financieras (ITF) o “Tasa Tobin” es un mecanismo probado que canaliza la
riqueza de la economia automatizada hacia el bien comun.®®

e Fondos Soberanos y Dividendos Ciudadanos: El modelo del Fondo Permanente
de Alaska, financiado por los ingresos de los recursos naturales, ofrece un
precedente para un dividendo ciudadano. La aplicacion de este concepto al
siglo XXI sugiere la creacion de fondos soberanos digitales, financiados con los
ingresos generados por los datos masivos o la propiedad intelectual de la IA,

considerados como un recurso colectivo.'®

La conclusién principal del analisis es que una solucion efectiva no residira en un

unico modelo, sino en un sistema hibrido y multifacético.
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Una combinacién que establezca la RBU como un piso de subsistencia,
complementada por politicas de capacitacion y una Garantia de Empleo en sectores

estratégicos, parece ser el camino mas robusto.

El informe concluye con la necesidad de un liderazgo politico que invierta en capital
humano, adopte un enfoque experimental y reforme el sistema fiscal para adaptarse
a una economia donde el capital, no el trabajo humano, es el principal motor de la

produccion.

Esto no es solo una cuestion de supervivencia econdmica, sino una oportunidad

para redefinir el propésito social y el bienestar en una nueva era.

El Nuevo Paradigma del Empleo y la Redefinicién del Valor Social: Contexto de

la Automatizacion y la IA Avanzada: La Disrupcion en el Mercado Laboral.

La historia de la humanidad ha estado marcada por revoluciones tecnoldgicas que
han transformado fundamentalmente la naturaleza del trabajo y las estructuras

sociales."

Desde la invencion de la rueda, cada avance ha generado tanto la preocupacion por
el desempleo masivo como la creacion de nuevas industrias y oportunidades

laborales.

Sin embargo, el ritmo y la escala de la actual revolucion, impulsada por la
inteligencia artificial generativa, la roboética y la automatizacion avanzada, sugieren
una disrupcion de una magnitud sin precedentes, sobre todo si aquella inteligencia

mencionada en primer término adquiere el caracter de “inteligencia artificial fuerte”.

En el consenso de voces tecnoldgicas se dice que aun no estamos cerca, que faltan

entre 5 y 20 aios para que llegue ese tipo de |IA capaz de razonar como un humano
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pero con capacidades de procesar miles de millones de variables mas.

Sin embargo, otras voces indican que ya esta en fase experimental, y en cualquier
caso, los procesos de reorganizacion empresarial globales, sugieren que algo de un

impacto masivo ya esta sucediendo.

Cada vez mas empresas consideran “viejos” a personas de 50 afos, les ofrecen
retirarse y actuar como “proveedores independientes” de las empresas que

integraban hasta minutos antes.

Pero hay mas: en recientes exposiciones los grandes duefios de modelos de IA
como Sam Altman, o el CEO de google, Sundar Pichai han dicho en sus
conferencias que pese a que le ven enorme potencial a sus herramientas de IA para
ayudar a los humanos, sus clientes empresarios, con frecuencia, les piden

productos que los ayuden a reemplazar empleados.

Es decir, en la carrera por la productividad maxima, pareciera que la tendencia es
olvidar que el capitalismo necesita consumidores, de modo que si todos los
humanos fueran reemplazados en sus trabajos, que son sus fuentes de ingresos

actualmente, en un futuro no muy lejano, las empresas no tendrian clientes.

Expertos en el campo tecnoldgico proyectan que la aplicacion masiva de la IA
podria resultar en la eliminacion de hasta la mitad de los empleos de nivel inicial de
oficina en tan solo cinco afos, elevando las tasas de desempleo global a un

alarmante 20%.

Como dijimos, no es algo del futuro, empresas lideres ya estan llevando a cabo

estas transformaciones.

En 2023, la multinacional IBM anuncid planes para reemplazar aproximadamente
8,000 empleos con I|A, mientras que otras como Salesforce y SAP estan
reestructurando sus operaciones y recortando miles de puestos para centrarse en la

automatizacion.
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El impacto se siente de manera particular en sectores de oficina y administrativos,
con roles como asistentes, operadores de carga de datos, y analistas financieros,
que dependen de tareas repetitivas y basadas en reglas, siendo especialmente

vulnerables.

Sin embargo, la disrupcion no se limita a las oficinas; la logistica, la agricultura y el
transporte también estan experimentando un avance progresivo de la
automatizacién, desde vehiculos auténomos hasta tractores robotizados que

controlan la siembra y el riego.

Este panorama exige una preparacién proactiva, no solo para que las personas
desarrollen nuevas habilidades que les permitan "trabajar junto con la IA," sino para
que la sociedad en su conjunto pueda afrontar un futuro con menos necesidad de

trabajo humano.

Desde luego, si el desempleo se generaliza, es poco probable que los gobiernos
puedan resistir criticas que aunque no fueran los generadores de la crisis,

enfrentarian sin duda sus consecuencias.

El Problema del Ingreso Monetario y la Polarizacién del Trabajo.

El avance tecnoldgico no solo esta eliminando empleos, sino que esta generando un

fendmeno conocido en la literatura académica como "polarizacion del trabajo”.

Esta teoria postula que la automatizacion desplaza a los trabajadores de clase
media que realizan tareas cognitivas rutinarias, obligandolos a buscar empleos

menos cualificados.

Como resultado, la estructura del mercado laboral se bifurca, con un aumento de los
puestos de trabajo de alto nivel (que requieren habilidades especializadas y no
rutinarias) y de los empleos de baja cualificacion en el sector de servicios, mientras

que los empleos de nivel medio disminuyen, o lo que se llamé en las deliberaciones
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del G20 Argentino, el “missing middle” dentro del futuro del trabajo.

Esta situacion exacerba la desigualdad econdmica y social, ya que los ingresos de
los trabajadores de alta cualificacion crecen, mientras que los de baja cualificacion

se ven presionados a la baja.
El problema del ingreso monetario es especialmente agudo en este contexto.

Cuando el vinculo histérico entre el trabajo remunerado y la capacidad de
subsistencia se debilita para grandes segmentos de la poblacion, los mecanismos
tradicionales de proteccion social, que a menudo dependen de un historial de

empleo, corren el riesgo de volverse obsoletos.

Ademas, el impacto de la automatizacion no es uniforme, conforme surge de
algunos estudios que indican que afectaria de manera desproporcionada a ciertos
grupos, como las mujeres, los adultos mayores y los trabajadores de empresas

pequenias, lo que podria ampliar ain mas las brechas de desigualdad.’®

Abordar esta realidad requiere ir mas alla de las politicas de reentrenamiento,
planteando la necesidad de un nuevo contrato social que garantice el bienestar y la
subsistencia de la poblacién, incluso si una parte significativa de la mano de obra

humana deja de ser necesaria para la produccién econémica.
Explorar Soluciones y Mecanismos de Financiacion.

Ante el diagndstico de disrupcion laboral, el objetivo de este capitulo es explorar y
analizar de manera exhaustiva las posibles soluciones de politica social para mitigar

sus efectos.

El alcance de la investigacion va mas alla de la mera definicion de los esquemas,
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centrandose en su viabilidad, sus ventajas y desventajas, y, de manera crucial, en

los mecanismos practicos para su financiacion.

En esta entrega lo que analizamos son las propuestas mas conocidas como la
Renta Basica Universal (RBU), asi como modelos alternativos y complementarios,

como el Impuesto Negativo sobre la Renta (INR) y la Garantia de Empleo (GE).

En el ambito de la financiacion, evaluamos algunas estrategias como el impuesto a
los robots, los impuestos sobre el capital y las transacciones financieras, y la
creacion de fondos soberanos, con el propdsito de ofrecer un marco estratégico y de

largo plazo para la planificacién socioecondmica y fiscal.

La Renta Basica Universal (RBU), también conocida como ingreso ciudadano, es
una propuesta de politica social que ha ganado traccion en los debates

contemporaneos sobre el futuro del trabajo.™®

Se define como un pago monetario peridédico, pagado por una comunidad politica
(como un estado) a cada miembro de pleno derecho de la sociedad, de forma

individual y sin condiciones.

Esta definicion subraya sus caracteristicas clave: es un ingreso en efectivo, lo que
permite a los receptores decidir como gastarlo; es regular, no una subvencién unica;
y, lo mas importante, es incondicional, lo que significa que se paga
independientemente de los ingresos, el empleo, la situacién de busqueda de trabajo

o cualquier otro criterio.

Este enfoque contrasta fuertemente con los programas de asistencia social

tradicionales, que suelen estar condicionados y focalizados.

Los defensores de la RBU argumentan que proporciona una red de seguridad

econdmica que empodera a las personas.
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Un nivel de seguridad econdmica garantizado permitiria a los trabajadores rechazar
condiciones laborales abusivas o precarias, elevando los estandares de trabajo en

el mercado.

Ademas, la RBU puede funcionar como un catalizador para el desarrollo de
competencias y el emprendimiento, ya que el apoyo financiero garantizado permite
a las personas invertir en su educacion o formacién profesional sin la presion de la

subsistencia diaria.

Al ser universal, la RBU simplifica los sistemas de proteccion social, reduciendo los
costos administrativos vy, al no requerir pruebas de ingresos o elegibilidad, elimina el

estigma social que a menudo acompana a la recepcion de ayudas.

Un argumento central para los defensores es que la RBU valora y apoya el trabajo
en cualquiera de sus formas, independiente, o dependiente, e incluye el trabajo no
remunerado, como el cuidado de los hijos, el voluntariado o la formacién personal,
que son actividades vitales para el tejido social y econdmico pero que no son

recompensadas por el mercado.

Sin embargo, la RBU no esta exenta de criticas.

Las preocupaciones principales giran en torno a la viabilidad financiera, ya que las
estimaciones de costo global son muy elevadas, y el riesgo de que la gente opte por

dejar de trabajar, lo que podria danar la productividad y la economia.

También se ha sugerido que la RBU podria generar tensiones inflacionarias al

inyectar una gran cantidad de dinero en la economia.

Evidencia Empirica de Proyectos Piloto: El Contexto y los Resultados.

La evidencia de los proyectos piloto de RBU ha proporcionado resultados cruciales

gue matizan las criticas tedricas.
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Dos experimentos recientes son particularmente reveladores:

e EI Experimento Aleman: Un estudio cientifico a largo plazo, realizado entre
2021 y 2024 con 122 participantes, refutd la nocion de que la RBU desincentiva
el trabajo. Los participantes, que recibieron 1,200 euros mensuales,
mantuvieron un promedio de 40 horas laborales semanales, similar al grupo de
control. El dinero no se tradujo en una reduccién del esfuerzo laboral, sino en
un cambio de comportamiento: un nimero notable de beneficiarios invirtio el
ingreso adicional en su formacion, cambié a empleos con mejores condiciones y
experimentd una reduccion significativa del estrés financiero, lo que se tradujo
en una mejora de la salud mental y una disminucién de las bajas médicas. El
efecto no fue una huida del trabajo, sino un empoderamiento para buscar un
trabajo mas significativo y gratificante.

e EI Experimento de Sam Altman: Un piloto en Texas e lllinois con 1,000
participantes, que comenzo en el punto algido del desempleo por la pandemia a
fines de 2020, mostré una reduccion marginal en las horas de trabajo (1.3 horas
menos por semana en promedio). Sin embargo, la reduccion no fue
estadisticamente significativa para la mayoria de los adultos y se concentré en
grupos especificos. Los padres solteros redujeron sus horas de trabajo para
dedicarse al cuidado no remunerado de sus hijos, mientras que los adultos
jovenes utilizaron los fondos para inscribirse en educacién post-secundaria.'®®
Esto indica que la RBU no promueve la inactividad, sino que permite a las
personas redefinir lo que es un "trabajo valioso", priorizando actividades de
cuidado o de inversion en capital humano que benefician a la sociedad a largo
plazo. Mas alla de las métricas de empleo, los resultados cualitativos del
experimento de Altman son poderosos: la RBU brindé a los beneficiarios la
libertad de escapar de relaciones abusivas, redujo el consumo de alcohol y

drogas, y les permiti6 mudarse a lugares con una mejor calidad de vida.

Modelos Alternativos y Complementarios.
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El Impuesto Negativo sobre la Renta (INR):

El Impuesto Negativo sobre la Renta (INR) es un sistema que invierte la direccion en

la que se pagan los impuestos para los ingresos por debajo de un cierto nivel.

Fue popularizado por economistas de renombre como Milton Friedman y James
Tobin, quienes lo veian como una forma de consolidar y simplificar el complejo

sistema de prestaciones sociales en un Unico instrumento fiscal.'®"

En esencia, el INR complementa el ingreso de las personas para que alcancen un
umbral minimo, mientras que aquellos que ganan por encima de ese umbral pagan

impuestos.

La principal diferencia con la RBU es su naturaleza condicional; el monto del

beneficio disminuye a medida que los ingresos por trabajo aumentan.

Aunque las simulaciones indican que el INR puede ser muy eficaz para reducir la
pobreza y la desigualdad, su disefio se centra en la eficiencia fiscal y mantiene una
conexién inherente con el mercado laboral tradicional, a diferencia de la
incondicionalidad total de la RBU, que busca desvincular el ingreso de la

participacion en el mercado.

El INR es una propuesta que busca racionalizar la red de seguridad social existente,
mientras que la RBU busca una redefinicion mas fundamental de la relacion entre

ciudadano e ingreso. "

La Garantia de Empleo (GE) / Empleo Basico Universal (EBU):
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Una alternativa filoséfica a la RBU es la Garantia de Empleo (GE), también conocida

como Empleo Basico Universal (EBU).

Este esquema, con profundas raices en la tradicion progresista, propone que el

gobierno federal ofrezca un "buen trabajo" a toda persona que lo desee.'®

El proposito central de la GE no es simplemente proveer un ingreso, sino garantizar

el derecho al trabajo como un pilar de la dignidad y la participacion social. '

A diferencia de la RBU, la GE busca activamente la inclusion laboral, ya que el
programa garantiza un "salario autonomo" lo suficientemente alto como para que los
trabajadores superen la necesidad de la mayoria de los beneficios de la red de

seguridad social.

Un argumento central de la GE es que el empleo, ademas del salario, proporciona

una via hacia beneficios a largo plazo que la RBU no ofrece.

Un trabajo garantizado permite a las personas acceder a herramientas bancarias,
construir un buen historial crediticio y calificar para préstamos, lo que es esencial

para la estabilidad intergeneracional, como la compra de una vivienda.

Ademas, la GE asegura el acceso a beneficios patrocinados por el empleador, pero
por definicion esta garantia, al menos en el plano tedrico, no establece como
funcionaria para los trabajadores independientes en materias tales como seguro
meédico, planes de jubilacidn y licencia pagada, que son notas caracteristicas del

empleo dependiente a menudo a cargo del empleador.

De tal manera, esta garantia exigiria algun tipo de adaptacion para la tendencia
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global de aumento del empleo independiente de modo de abordar de manera

integral la seguridad econdémica del individuo y la familia.

Estrategias Fiscales para el Financiamiento de la Proteccion Social Extendida

El debate sobre la viabilidad de los modelos de proteccion social extendida, como la

RBU, se centra de manera crucial en la cuestion de su financiamiento.

El costo global de un sistema de ingresos universal, si se establece a un nivel de
subsistencia digno, podria ser extraordinariamente alto, con algunas estimaciones

sugiriendo que podria superar el 100% del PIB en ciertos paises.

Para abordar este desafio, se han propuesto varias estrategias fiscales que buscan

capturar la riqueza generada por la automatizacion y la inteligencia artificial.

Impuesto a los Robots:

Una de las propuestas mas comentadas para financiar la proteccion social en la era
de la automatizacién es la de gravar a los robots o a las tecnologias que sustituyen

a los trabajadores humanos.

Esta idea, respaldada por figuras como Bill Gates, se basa en la l6gica de que si un
robot reemplaza a un trabajador que pagaba impuestos sobre la renta y
contribuciones a la seguridad social, ese robot deberia generar un ingreso fiscal

equivalente para el estado.

Este enfoque tiene un doble propésito: por un lado, busca penalizar o al menos
ralentizar la automatizacién que destruye empleos y, por otro, busca capturar un
flujo de ingresos para financiar programas sociales como la RBU.'°

Sin embargo, esta propuesta enfrenta criticas significativas de los economistas y las
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asociaciones de la industria.

La Federacion Internacional de Robdtica (IFR) argumenta que gravar las
herramientas de produccién desincentivaria la inversion en tecnologia, 1o que a la
larga reduciria la productividad, la competitividad y, paraddjicamente, la creacion de

empleo.'®®

La evidencia empirica respalda esta vision; por ejemplo, la industria automotriz
estadounidense instal6 mas de 60,000 robots entre 2010 y 2015, mientras que al

mismo tiempo, el numero de empleados en el sector aumenté en 230,000.

Esto sugiere que la automatizacion puede crear empleos en otras areas.

Mas alld de la viabilidad econdmica, los expertos sefialan una complejidad
burocratica inherente: es dificil definir qué es un "robot" para fines fiscales, y resulta
casi imposible determinar a qué trabajador especifico se reemplaza y, por lo tanto,

cual seria la base imponible del impuesto.

Si dicho debate se da en torno de los trabajadores dependientes, es mas complejo

aun cémo tratar con la cuestion de los trabajadores independientes.

A menudo las visiones sobre el mercado de trabajo olvidan que dependientes e
independientes forman parte de la misma red laboral, y que si desaparecen unos, es

probable que otros asociados a ellos también lo hagan.

Quiza con un ejemplo se entienda mejor, imaginemos el caso de una localidad
pequefia donde una fabrica o establecimiento de caracteristicas industriales
dependientes elimina empleos dependientes por automatizacion: que sucederia con
pequeinos emprendimientos de independientes en solitario o asociados con otros
independientes que alimentan en las pausas de trabajo en las inmediaciones, ¢qué

suerte correrian?
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El debate sobre este impuesto refleja una tension mas profunda: la decision politica
de si el objetivo es frenar el progreso tecnologico para proteger los empleos o

abrazar la innovacién y usar la riqueza generada para financiar una transicion social.

Impuestos sobre el capital y las transacciones financieras.

Una alternativa fiscal mas pragmatica es la de gravar el capital en lugar de las
herramientas de produccion, ya que son las ganancias y la riqueza las que

realmente impulsan la economia.

En un mundo donde la IA acelera exponencialmente las transacciones financieras,
el Impuesto sobre las Transacciones Financieras (ITF), o "Tasa Tobin", surge como

un mecanismo particularmente relevante.

Esta tasa, que grava la compraventa de acciones, divisas y otros derivados, no solo
tiene el objetivo de controlar los movimientos de capital especulativo a corto plazo,

sino también de generar ingresos para fines sociales.

Un ITF es una estrategia fiscal que se alinea de manera logica con el problema

planteado por la automatizacion. '’

A medida que los algoritmos de |A sobrecargan el comercio de alta frecuencia y las
finanzas globales, este impuesto podria capturar una parte de la riqueza generada

por estas actividades y canalizarla hacia la sociedad.

Varios paises europeos, como Francia, lItalia, Bélgica y Grecia, ya han
implementado versiones de este impuesto, lo que demuestra su viabilidad y

potencial para generar ingresos.

Fondos Soberanos y Dividendos Ciudadanos
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El modelo del Fondo Permanente de Alaska (Alaska Permanent Fund) ofrece un

precedente real y exitoso para un dividendo ciudadano.

Desde 1982, este fondo, alimentado por los ingresos del petréleo, paga un

dividendo anual a cada residente del estado.®®

Un dato revelador es que el 76% de los ciudadanos de Alaska estan dispuestos a
pagar mas impuestos para mantener el dividendo, lo que demuestra la viabilidad

politica de este tipo de programas.'®®

La pregunta critica para la era de la IA es: ¢ cual es el "petroleo" del futuro sobre el

cual apoyar un fondo de este tipo?

Un argumento que se plantea es que los datos masivos generados por la actividad
humana, asi como la propiedad intelectual de las tecnologias de IA, podrian

considerarse un recurso colectivo.

Al igual que con los recursos minerales, una parte de los ingresos generados por la
explotacion de estos "recursos digitales" podria ser canalizada hacia un fondo
soberano digital que a su vez pague un dividendo a todos los ciudadanos,

convirtiendo la riqueza del progreso tecnoldégico en un beneficio compartido.

En la obra “ La reinvencién de la economia: el capitalismo en la era del big data” de
Victor Mayer- Schonberger y Thomas Range, se plantean novedosos esquemas

alrededor de estas ideas."

Para estos autores hay en marcha un viraje general en la economia de la

168 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Alaska_Permanent_Fund
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dependencia del dinero fiat a la dependencia en la riqueza de datos directos, pero
mas aun de los datos de feedback o retroalimentacion, , de modo que nos obliga a
pensar de manera mas creativa sobre como conseguir que las empresas paguen los

impuestos que deben.

El aporte que hacen Mayer Shonbergeer y Thomas Range es revolucionario en un
sentido que podria beneficiar a los empleados independientes, a menudo asociados
a otros en pequenas startups que por su tamafo no pueden sofar con competir con

otros gigantes de la innovacion.

La propuesta a los gobiernos seria estudiar de qué manera estos gigantes del
mercado y otras empresas que utilizan cada vez mayores cantidades de datos y que
cada vez adquieren mas datos de las personas, mas aun con el advenimiento de las
IAs generativas, podrian pagar impuestos globales o locales con una parte en dinero

y otra en datos.

Los ejemplos que mencionan estos autores a los que hacemos referencia por
ejemplo a los datos que podian compartir, desde luego anonimizados los fabricantes

de autos que los recolectan en sus sensores instalados en sus autos.

Esos datos podrian servir a los gobiernos para identificar puntos especialmente

peligrosos en las rutas y avenidas para poder mejorar la seguridad vial.

Otros usos, si esos datos fueran puestos en manos del mercado de trabajo, de
emprendedores pequefos, podrian generar innovaciones que llevaran adelante
como empleados independientes solos, 0 asociados con otros en pequefas startups
o incluso en cooperativas de trabajo (no olvidemos que en Argentina los socios

cooperativistas son por definicion trabajadores independientes).

En el mismo sentido, los datos de retroalimentacion de las plataformas de
ensefanza online, podrian ponerse a disposicion del Estado como parte del pago de
impuestos para mejorar sus programas de educacion publica, viendo donde esta el

interés de los estudiantes, pero también podria ser puesto a disposicion por el
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Estado para que profesores independientes, o emprendedores de servicios
orientados a la comunidad educativa pudieran entender como mejorar sus

propuestas domo proveedores del mundo de la educacion.

Estos autores que en nuestra opinion tienen un aporte real que hacer a la discusion
publica plantean algunos beneficios de que quiza el pago en datos podria hacer que
no nos dirjamos a una suerte de “tecno feudalismo” concentrado en pocas
empresas que poseen todos los datos de todos los humanos, pero sobre todo estas

propuestas entienden cdmo funciona el capitalismo.

Pagar una parte de los impuestos en datos podria hacer que los impuestos sean

menos onerosos en dinero.

Pero también apuntan a que en el contexto del avance de la economia digital
apoyada en grandes cantidades de datos de feedback, o retroalimentacion, con el

correspondiente aval estatal de anonimizacién, tiene un componente neutral.

Los datos no rivalizan, como si lo hace el dinero.

Para alguien que como estas empresas globales generan fortunas diariamente, casi
no hay impuesto que sea una barrera productiva, mientras que para emprendedores
solitarios, o cooperativas, o pequefas startups de dos o tres emprendedores casi

todos los tributos lo son.

Ademas una empresa gigante puede seguir usando sus datos a pesar de que parte
de ellos se paguen como impuesto, y en este sentido aunque un uso compartido de
los datos no se ha visto clasicamente como una medida redistributiva, es evidente
que podria aportar mucho mas al bien comun en la medida en que ese uso
compartido pagado como imposicion fiscal podria ser utilizado por multiples partes
redundando en un uso que eficientice la informacion de multiples actores del

mercado laboral.

Particularmente, dentro de aquellos actores ubicamos a los empleados que hoy son
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dependientes y a los que las empresas globales les ofrecen como “salida elegante”

convertirse en proveedores independientes, como a los que ya lo son.

En este sentido, las discusiones sobre el futuro del trabajo humano, por ahora se
han centrado en el lugar de trabajo, establecimiento tradicional vs trabajo remoto, o
bien en flexibilidades horarias, vgr si la persona puede acumular horas para disenar
semanas de cuatro dias, o bancos de horas, o en el caso de los independientes de
la gig economy, si pueden lanzarse a una miriada de zero hour contracts, como

proveedores de soluciones no solo en su radio de alcance fisico sino globalmente.

Sin embargo, y pese a que hoy en dia la tokenizacidn de activos es una tendencia
en diferentes industrias incluso algunas muy clasicas como la inmobiliaria, no se ha
insinuado siquiera que una auténtica flexibilidad en la carrera laboral de una
persona del siglo XXI ni tampoco existe una verdadera informacion para los actores
del mercado de trabajo para tomar decisiones de carrera entre ser dependientes o
independientes, o en donde estan las oportunidades de progreso reales, sobre todo
en nuestro pais, que estad conformado por lugares de extrema rigidez laboral, con
otros donde la actividad es muy prospera, resultando a veces en nichos de
poblacién concentrada justamente donde no existen trabajos, ni dependientes ni

independientes.

¢ Como podria tokenizarse el trabajo humano? Obviamente que la respuesta no es
sencilla, pero implica redefinir lo que entendemos por empleo clasicamente, y por
cierto entendemos que eso ya esta sucediendo, pero de modo inorganico, caético y

sin una actividad del estado que pueda orientar al mercado de trabajo.

Ahora bien, supongamos que las empresas Mercadolibre, Uala, los bancos que
utilizan distintas billeteras digitales pagaran una parte de sus impuestos con
informacion de la retroalimentacion que reciben de sus clientes al Estado y al

mercado de trabajo, por supuesto de manera anonimizada.

Habria alli informacién de uso publico que podria orientar carreras laborales

independientes, e incluso dependientes.
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Por ejemplo, si supiéramos que existe una tendencia de un mayor uso de pagos
digitales en determinada ciudad, en detrimento de otras y otros datos de calidad,
para una persona que es invitada a convertirse en proveedor independiente, o ya lo
es, solo con saber la tendencia del volumen del trafico de pagos ya podria hacerse

una idea de donde hay prosperidad y donde no la hay.

Imaginemos que se compartieran datos anonimizados pero mas sustanciales como
el tipo de mercado de bienes y servicios en que se usan esos pagos que indican

prosperidad.

Las decisiones de si tokenizar su tiempo como independientes en zero hour
contracts, o adoptar paquetes de obligaciones determinadas bajo una cierta
dependencia y usar el resto en formato de proveedor independiente de otras

empresas, estaria realmente alimentada con bases objetivas.

Pero sin duda el desafio es aun mayor porque si la economia esta mutando de un
paradigma de depender exclusivamente del dinero fiat, a apoyarse en el
procesamiento de grandes cantidades de datos, entonces lo que hay que hacer es
apoyar a las personas para que verdaderamente puedan ejercer su libertad de

eleccion.

Hoy los trabajadores, dependientes o independientes, no tienen otra posibilidad que
orientarse en sus decisiones basandose en el salario clasico de un dependiente o

en el ingreso como es concebido y conseguido por un trabajador independiente.

Imaginemos entonces que tanto unos como otros tuvieran una RBU parcial, no tan
grande como para desincentivar el trabajo, ni tan escasa que no sirviera al mas
minimo intento de supervivencia, combinada con esta posibilidad que plantean
Mayer Schonberg y Range, de compartir datos esenciales de la retroalimentacién
que obtienen distintas compafias que aprovechan la big data y la ia para escalar
continuamente, para que estos datos fueran utilizados por el Estado en su rol de

orientacion laboral general, o por personas determinadas para decidir sus carreras
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tanto independientes como dependientes dentro del mercado laboral.

El resultado podria ser un escenario donde en parte se neutralicen los efectos no
deseados de la automatizacién y donde pudiera ser real que las personas pudieran
tomar decisiones libres pero informadas de si trabajar en qué sector de la economia,
donde geograficamente, donde para obtener progreso, o donde si, renunciando a
ese progreso, el escenario no es el hambre y la marginacion sino una suma por
RBU que permita otras actividades como el trabajo de cuidados no remunerado, el
trabajo voluntario, la preparacion personal para ingresar o reingresar al mercado

mas adelante.

Desde luego, estos escenarios son hoy en dia “herejes”, y casi imposibles de
plantear en un debate que esta muy ideologizado pero sobre todo, una conversacion
publica que va quedando lentamente al margen de lo que es el capitalismo hoy en

dia, donde datos de retroalimentacion y dinero valen casi lo mismo.

Reforma Fiscal Progresiva Amplia.

En udltima instancia, la financiacién de un sistema de proteccion social extendida

requerira una revision profunda del sistema fiscal actual.

El consenso, incluso entre organizaciones internacionales como la OIT, es que la
necesidad de proteccion social sera creciente en el tiempo y que el desafio radica

en el disefio de su financiacion. '

Esto implica ir mas alla de los impuestos unicos y considerar un aumento en la
tributaciéon sobre los grandes capitales y las rentas mas altas, como proponen

algunos académicos.

Un informe del Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) subraya la
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necesidad de mejorar la estructura tributaria en la region, donde los ingresos

fiscales son significativamente mas bajos que en los paises de la OCDE. '

Una reforma fiscal progresiva que garantice que quienes mas se benefician del
avance tecnolégico contribuyan de manera proporcional a su financiamiento es la
base indispensable para cualquier modelo de proteccion social en la era de la

automatizacion.

El analisis de los modelos de politica social y sus mecanismos de financiacién
sugiere una conclusioén clave: no existe una unica solucion magica para el desafio

del desempleo estructural causado por la automatizacion.

La RBU, el INR y la GE no deben verse como alternativas mutuamente excluyentes,
sino como pilares potenciales de un sistema de proteccion social hibrido y
adaptativo. Una matriz de opciones podria incluir, por ejemplo, el establecimiento de
una RBU como un piso de subsistencia incondicional, proporcionando la seguridad

econdmica y la libertad para la formacion y el emprendimiento.

Este piso podria complementarse con un sistema de Impuesto Negativo sobre la
Renta para las rentas mas bajas, que mantenga una vinculacion con el sistema
fiscal, y con programas de Garantia de Empleo focalizados en proyectos de
infraestructura, economia verde o servicios sociales que no puedan ser facilmente

automatizados.

Este enfoque combinado capitalizaria las fortalezas de cada modelo: la RBU ofrece
libertad y bienestar, el INR ofrece eficiencia fiscal y la GE ofrece inclusion y

beneficios laborales a largo plazo.

La transicion hacia este nuevo paradigma social debe ser gradual vy

estratégicamente planificada.
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Las siguientes recomendaciones surgen de los hallazgos de este informe:

1.

Invertir en Capital Humano: El enfoque principal de las politicas publicas debe
ser la inversion masiva en la educacion, la formacién continua y el desarrollo de
competencias intrinsecamente humanas, como la creatividad, la empatia, el
pensamiento critico y la inteligencia emocional.”® A medida que la IA se
encargue de las tareas rutinarias, el valor del trabajador se centrara en las
habilidades que las maquinas no pueden replicar.

Adoptar un Enfoque Experimental: La evidencia empirica de los proyectos piloto
de RBU es prometedora, pero aun limitada. Como ha propuesto la CSI, es
fundamental que los gobiernos sigan experimentando con diferentes modelos y
en distintos contextos para evaluar los riesgos y oportunidades reales antes de
una implementacién a gran escala.

Liderazgo Fiscal: Los gobiernos deben tomar la iniciativa en la reforma de sus
sistemas tributarios. La exploracion de impuestos sobre el capital, como la Tasa
Tobin, y la consideraciéon de la creacion de fondos soberanos digitales son
pasos practicos para capturar los beneficios econdmicos de la automatizacion.
La meta es construir una base fiscal sélida y equitativa que pueda financiar una

red de seguridad social robusta, sin penalizar la innovacion productiva.

La llegada inminente de la IA fuerte y la automatizaciéon plantea una de las

preguntas mas existenciales de nuestra era: ;qué significa ser humano en un

mundo donde el trabajo ya no es el pilar central de nuestra identidad y subsistencia?

Las soluciones de politica social discutidas en este informe no son simplemente

mecanismos para mitigar el desempleo.

En su esencia, son herramientas para una redefinicion del propdésito social.

Al garantizar un ingreso o un trabajo, estos esquemas liberan a las personas de la

"situacion de suplica o mendicidad" de cualquier empleo solo para sobrevivir.
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Les otorgan la autonomia para dedicarse a actividades que consideran valiosas, ya
sea el cuidado de la familia, el desarrollo personal, el voluntariado o la creatividad

artistica.

En lugar de temer el futuro, la sociedad tiene la oportunidad de abrazar la
automatizacibn no como una amenaza, Sino como un paso evolutivo hacia una
sociedad donde el valor se mide no solo por la productividad econémica, sino por el

bienestar humano y la contribucion social en su sentido mas amplio.

Del mismo modo, esta claro que Argentina tiene que realizar una gran cantidad de

pasos para llegar al punto que proponemos discutir.

Es evidente que tiene que ordenar su macroeconomia, su frente fiscal, monetario y
de valor de la moneda, como también tiene que ordenarse en torno a un programa
de progreso y desarrollo productivo hacia el cual deben orientarse el resto de las
normas, educativas, cientificas, laborales, de empleo, y de seguridad social en su

conjunto.

Producir crecimiento de manera tal que se permita el ingreso en manera formal de
mucha mas gente al mercado, ya sea como dependientes o independientes de
manera tal que con sus aportes y los de las arcas fiscales se financien los distintos

subsistemas de la seguridad social.

Desde luego, todas las materias de la seguridad social requieren un profundo
debate y como resultado de ese dialogo, reformas que permitan que las personas
puedan sobrevivir dignamente estén dentro o fuera del mercado laboral por retiro

hacia la era previsional.

Todas las materias de la seguridad social, la proteccion social, la salud, los riesgos
de trabajo, las prestaciones por discapacidad, lo previsional y los elementos que
protegen el ingreso o reingreso al mercado en casos de desempleo o de

indisponibilidad para el mercado, como la formacién laboral y la orientacion de hacia
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donde estan las oportunidades de empleo y progreso requieren adaptaciones en

general, y en particular para las empleados independientes.

A largo de todo el informe las hemos estado viendo, y en este capitulo nos
atrevimos a insinuar algunos tépicas de lo que denominamos el futuro del trabajo
independiente puesto asi como las empresas se reorganizan de un modo diferente
en este siglo dominado por los datos, tarde o temprano, el Estado y las personas

deberan plantearse cdmo avanzar junto con el siglo, sin que nadie quede atras.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES.

El empleo independiente ha superado su conceptualizacion tradicional como una
mera salida temporal al desempleo 0 una ocupacion precaria, consolidandose en
Argentina como una realidad auténoma y en crecimiento que requiere una
perspectiva analitica propia, desvinculada de la loégica exclusiva del trabajo

dependiente.

Esta forma de trabajo, lejos de ser un fenébmeno monolitico, es inmensamente
heterogénea y abarca desde profesionales de alta direccion hasta trabajadores de
subsistencia, lo que demuestra su papel como un motor de innovacion y resiliencia
econdmica que contribuye a la movilidad social y al desarrollo profesional en todos

los niveles.

Es crucial distinguir entre el autoempleo genuino y las formas de trabajo atipicas,
como el "trabajo por cuenta propia econdmicamente dependiente," cuya precariedad
se deriva principalmente de la informalidad y la falta de proteccion social, no de la

naturaleza del trabajo en si mismo.

La OIT ha evolucionado su marco estadistico y normativo para reflejar esta
complejidad, pasando de una dicotomia binaria a una clasificacion que reconoce la
"dependencia econdmica" como un factor clave, lo que subraya la necesidad de

politicas especificas para este colectivo.

Hemos visto entonces que la definicion estricta que deberiamos utilizar para

caracterizar al trabajo independiente, fuera de si es formal o informal, se refiere a:

e Los trabajadores por cuenta propia, también llamados auténomos: son aquellos
trabajadores que, trabajando por su cuenta 0 con uno o mas socios, no han
contratado a ningun «empleado» de manera continua para que trabaje para ellos

durante el periodo de referencia.
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e Los miembros de cooperativas de productores: son los que trabajan en una
cooperativa que produce bienes y servicios, en la que cada miembro participa en
pie de igualdad con los demas miembros en la determinacion de la organizacién
de la produccion y en las demas actividades del establecimiento, en las
inversiones y en la distribucién de los beneficios del establecimiento entre los
miembros (cabe precisar que los «empleados» de cooperativas de productores no

deben clasificarse en este grupo).

e Los empleadores: son aquellos trabajadores que, trabajando por su cuenta o con
uno 0 MAas socios y que, en virtud de su condicion de tales, han contratado a una
O a varias personas para que trabajen para ellos en su empresa como
«empleados» a lo largo de un periodo continuo que incluye el periodo de

referencia, es decir, los independientes pueden tener empleados.

e lLos trabajadores familiares auxiliares: son aquellos que trabajan en un
establecimiento con orientacién de mercado, dirigido por una persona de su
familia que vive en el mismo hogar, pero a la que no puede considerarse como
socia, debido a que el nivel de dedicacion, en términos de tiempo de trabajo y
otros factores que deben determinarse de acuerdo con circunstancias nacionales,

no es comparable con aquel del jefe del establecimiento.

Bajo estos términos, la OIT y otros organismos como CEPAL han demostrado que,
en América Latina, la alta incidencia del empleo independiente no es Unicamente un
reflejo de dinamismo emprendedor, sino, bajo su optica un sintoma de un problema
estructural mas profundo: la insuficiencia de empleos formales de calidad, lo que
genera una preocupante cadena de deterioro laboral que se manifiesta en la figura

del "trabajador pobre."

Esta mirada bastante clasica identifica la independencia de un trabajador como
sinbnimo de “precariedad” eligiendo este término especifico para caracterizar la
incertidumbre en los ingresos con una connotacién peyorativa, en sentido a que se

ubica a la relacion de dependencia con un salario como pago como una figura ideal,
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y entonces los trabajadores independientes quedan connotados asi como una

suerte de “segunda eleccion”.

Por supuesto, esta mirada no es antojadiza y caracteriza a buena parte del universo
de trabajadores independientes, pero a medida que ha ido transcurriendo el siglo
XXI, sostenemos que hemos encontrado evidencia de un mundo mas complejo
donde el empleo independiente es el Unico que crece, demuestra vigor, y desafia

nuestras nociones clasicas.

Algunos autores plantean desde una perspectiva heterodoxa que el crecimiento del
autoempleo no siempre es un refugio de la precariedad, sino que en economias mas
desarrolladas o en nichos especificos, puede ser una eleccién impulsada por la

busqueda de autonomia, flexibilidad y desarrollo personal.

Otras voces suelen confundir empleo independiente con informalidad, y en este
sentido, es logico pensar que si una persona se desempefia en una economia

informal, esta sometido a la precariedad de la informalidad.

Sin embargo, nosotros desde la OISS, sostenemos que la informalidad no es
exclusiva del empleo independiente, sino una caracteristica que atraviesa todas las

expresiones del trabajo.

Del mismo modo creemos que aquella sociedad salarial 6ptima del siglo XX donde
el 90 por ciento del mercado de trabajo estaba en carreras laborales que se

desplegaban en una sola y misma empresa por décadas ha desaparecido.

Actualmente, ni siquiera las profesiones universitarias son para toda la vida, sino
que por el contrario nos encontramos en un escenario de aprendizaje permanente, y

ademas el cambio de trabajo es una constante.

El Banco Mundial, en esta misma linea sostiene que este nuevo mercado de trabajo
demanda el disefio de sistemas de seguridad social portables y contributivos que

sigan al individuo a lo largo de su carrera, sin importar su estatus laboral.
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La expansién reciente del trabajo independiente, particularmente entre mujeres y
personas con baja calificacion, parece ser una respuesta a la crisis econémica y al
estancamiento del empleo formal, pero también un indicio de una reconfiguracion
mas profunda del mercado laboral, impulsada por la digitalizacién y el cambio

demografico.

Este cambio nos habla de un universo del empleo independiente como una parte
muy dindmica, con una riqueza notable para un analisis que supere y profundice en
los distintos mundos que componen el universo de este tipo de trabajo, desde
verdaderos emprendedores que terminan configurando a grandes empresas

globales, hasta empleos en la base, casi ligados a la supervivencia.

Sin animo polemizante, creemos que la verdadera tarea de la politica publica no es
frenar esta transformacién, sino gobernarla de manera inteligente, reconociendo el
potencial del empleo independiente para impulsar la productividad, la innovacién y la

sostenibilidad de un sistema econdmico en evolucion.

Principalmente, reconocer que el empleo independiente es una realidad del
mercado de trabajo permitiria organizar tanto su formacion o preparacion para el
trabajo en funcién de necesidades actuales y de prospeccién sobre a dénde se

dirige.

Puede vincularse al sistema cientifico y al educativo tanto de profesionales
independientes como de prestadores de servicios regulados con matricula e incluso
de integrantes de las nuevas formas de empleo, con el sistema productivo y su

modelo de progreso.

Las mismas reflexiones caben respecto a lo que clasicamente se considera
seguridad social, es decir, lo previsional, la salud, las prestaciones por desempleo,
las asignaciones familiares, y los riesgos de trabajo, como lo que modernamente se
considera como tal, es decir, incluyendo a la inclusién social y laboral de personas

con discapacidad, y en definitiva, en el nuevo contexto global que plantea el siglo a
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los distintos esquemas de proteccidn social aplicada por distintos colectivos como a
los planteos de una proteccion extendida en el contexto de una crisis del empleo

humano.

En este trabajo hemos hecho hincapié en que los riesgos de trabajo en la era de las
plataformas digitales han pasado de ser puramente fisicos a incluir complejos
factores psicosociales y organizativos, exacerbados por la naturaleza de la

mediacion algoritmica y la falta de regulacion.

El modelo de negocio de las plataformas, que clasifica a los trabajadores como
“autébnomos,” traslada de manera efectiva la responsabilidad de la seguridad y salud
ocupacional al individuo, dejando un vacio de protecciéon que se manifiesta en una
mayor exposicion a peligros fisicos, al no haber un empleador que provea

capacitacion, equipos o supervision adecuada.

La gestion algoritmica, con sus sistemas de calificacién, la opacidad en la
asignacion de tareas y la vigilancia constante, genera una presion psicologica
continua y una sensacion de injusticia procedimental, lo que contribuye al estrés, la
ansiedad y el agotamiento en los trabajadores de plataformas, quienes a menudo

tienen que trabajar en horarios impredecibles y sin pausas.

El aislamiento profesional es una caracteristica central del trabajo en plataformas,
ya que la intermediacion digital individualiza la relacion laboral y diluye el tejido
social del trabajo, lo que limita el apoyo de colegas, el aprendizaje informal y la
camaraderia, elementos clave para amortiguar el estrés y garantizar la resiliencia en

el mercado.

A diferencia del empleo tradicional, los trabajadores de plataforma carecen de
representacion colectiva, ya que las barreras logisticas y las presiones de las
propias empresas dificultan la organizacion en sindicatos, lo que debilita su

capacidad para negociar condiciones laborales mas seguras.
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Aunque algunas plataformas han implementado medidas de seguridad como
botones de emergencia o seguros de accidentes, estas soluciones son a menudo
insuficientes y no sustituyen la proteccion integral de un sistema de riesgos de

trabajo formal.

La inseguridad laboral y de ingresos es un factor de estrés crénico para los
trabajadores de plataformas, ya que su sustento depende de la asignacion de tareas
por algoritmos y de la imprevisibilidad de la demanda, lo que les presiona a aceptar

tareas incluso cuando estan enfermos o fatigados, incrementando los riesgos.

La Directiva de Trabajo en Plataformas de la UE representa un avance regulatorio al
imponer a las plataformas la obligacién de evaluar los riesgos de la |IA para la
seguridad y salud de los trabajadores, lo que marca un cambio hacia la

formalizacién y la rendicion de cuentas.

En América Latina, el trabajo esporadico debe analizarse en el contexto de una
informalidad estructural, y la OIT ha propuesto una “tercera via” para la proteccion
social que vaya mas alla de la dicotomia tradicional de “empleado o auténomo” para
incluir a estos trabajadores, lo que indica la necesidad urgente de adaptar los

marcos regulatorios a las nuevas realidades del trabajo digital.

El derecho a la salud para los monotributistas en Argentina es un reflejo de la
compleja interseccion entre el derecho social, las realidades econdomicas y la
regulacion estatal, donde la normativa, aunque reconoce la cobertura como un
derecho, enfrenta la tension de los aportes fijos del régimen frente a los crecientes

costos del sistema de salud.

El Decreto 955/2024, si bien busca la transparencia, ha sido percibido con un
espiritu critico, ya que legaliza la discrecionalidad de las entidades de salud para
rechazar a los monotributistas que no tengan un plan que esté incluido en el nuevo
registro, lo que podria limitar significativamente las opciones de cobertura para

millones de contribuyentes.
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A pesar de la existencia de reclamos administrativos, la via judicial, a través del
recurso de amparo, se ha consolidado como el mecanismo mas efectivo para la
defensa del derecho a la salud, respaldado por una jurisprudencia que ha fallado
consistentemente a favor de los monotributistas y ha condenado la negativa de

afiliacion como un acto discriminatorio.

La jurisprudencia también ha establecido un precedente fundamental al reconocer el
derecho a la continuidad de la cobertura de salud al momento de la jubilacién, lo que
refuerza el principio de proteccion social y resalta el papel de la justicia como un
contrapeso a las politicas de desregulacion que pueden vulnerar los derechos de los

afiliados.

El derecho a la salud de los monotributistas no solo se basa en la legislacidon
interna, sino que también encuentra un fundamento superior en tratados
internacionales de derechos humanos con jerarquia constitucional, como el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que prohibe las

medidas regresivas que disminuyan los niveles de proteccion ya alcanzados.

Las personas con discapacidad que optan por el empleo independiente enfrentan
barreras multiples y superpuestas, que incluyen costos adicionales, estigma social,
regulaciones inflexibles que desincentivan el trabajo y un déficit de habilidades y

formacion especifica.

Los sistemas de proteccion social a menudo crean un dilema para las personas con
discapacidad, ya que la generacion de ingresos a través del autoempleo puede
llevar a la pérdida de beneficios vitales, lo que resalta la necesidad de modelos mas

flexibles y adaptados a trayectorias laborales discontinuas.

La OIT, el Banco Mundial y la OCDE han documentado que el autoempleo para las
personas con discapacidad no es siempre una eleccion, sino a menudo una
respuesta a la falta de oportunidades de empleo formal y una via de escape a la

informalidad.
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La tecnologia ha emergido como una oportunidad significativa, ya que la flexibilidad
del trabajo remoto y el emprendimiento digital pueden reducir las barreras fisicas y
de transporte que histéricamente han limitado la participacion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, lo que exige una inversion en tecnologias y

capacitacion especificas.

En un contexto de aceleracién tecnolégica, la inteligencia artificial (IA) y la
automatizacion avanzada plantean la necesidad urgente de redefinir el contrato
social que vincula el trabajo con el ingreso, lo que exige explorar nuevos esquemas

de proteccioén social extendida.

La Renta Basica Universal (RBU), definida como un pago periédico e incondicional a
todos los ciudadanos, se presenta como una solucion para desacoplar la
subsistencia de la participacion en el mercado laboral, lo que empoderaria a las
personas para rechazar trabajos precarios, invertir en su formacion y dedicarse a

actividades de valor social como el cuidado y el voluntariado.

Los proyectos piloto de RBU han demostrado consistentemente que no
desincentivan el trabajo, sino que permiten a los beneficiarios redefinir lo que es un
"trabajo valioso," lo que lleva a un cambio en el comportamiento laboral y a mejoras

en la salud mental y el bienestar general.

La financiacion de estos modelos masivos de proteccion social es un desafio crucial,
y las propuestas para abordarlo incluyen estrategias como la exploracién de un
Impuesto a las Transacciones Financieras o la creacion de Fondos Soberanos
Digitales financiados por los ingresos generados por los datos y la propiedad

intelectual de la IA, considerados como un recurso colectivo.

Aunque el Impuesto a los Robots ha sido popularizado por algunas figuras, esta
propuesta enfrenta criticas sustanciales, ya que podria desincentivar la innovacién y
la competitividad a largo plazo, sin resolver la complejidad de la definicién y la
implementacion en un mercado laboral que integra a trabajadores dependientes e

independientes en la misma red.
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El modelo de la Garantia de Empleo, a diferencia de la RBU, se enfoca en el
derecho al trabajo, lo que asegura un empleo digno para todos aquellos que lo
deseen y permite a los trabajadores acceder a beneficios laborales y a la posibilidad
de construir un historial crediticio, aunque requeriria una adaptacion para abordar la

realidad del creciente empleo independiente.

Una solucién efectiva al desafio de la automatizacion no reside en un Unico modelo,
sino en un sistema hibrido y multifacético que combine los beneficios de la RBU
como piso de subsistencia, el Impuesto Negativo sobre la Renta como complemento
fiscal y la Garantia de Empleo para asegurar la inclusién laboral en sectores

estratégicos.

La discusion sobre el futuro del trabajo se ha centrado en aspectos tangibles como
la flexibilidad y la ubicacion, pero la OISS propone una discusion un poco mas
audaz, que incluya la posibilidad de utilizar la riqueza de los datos de
retroalimentaciéon de las grandes compafias para orientar las carreras laborales de

los trabajadores, tanto dependientes como independientes.

La seguridad social para los trabajadores independientes en Argentina se diferencia
de la de los asalariados porque exige una mayor autogestion para la afiliacion y el

pago de aportes.

El sistema actual para independientes, que combina cuotas fijas y bases presuntas,
crea brechas entre quienes tienen ingresos altos y quienes apenas sostienen la

actividad.

El trabajo independiente en Argentina ha representado alrededor de un cuarto del
total de los ocupados formales en areas urbanas, una proporcion que se ha

mantenido estable en el siglo XX, pero que crece cada vez mas en el siglo XXI .

El sector se caracteriza por ser contraciclico, tendiendo a crecer en las crisis

econdmicas.
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La OIT destaca la gran diversidad del trabajo independiente, que abarca desde
emprendedores y empleadores hasta cuentapropistas de subsistencia, con

diferencias significativas en ingresos y formalidad.

Aunque existe una relacion estrecha entre trabajo independiente e informalidad, ser
independiente no es sinénimo de precariedad, ya que los empleadores vy
profesionales independientes pueden alcanzar los ingresos mas altos del mercado

laboral.

El perfil demografico de los trabajadores independientes formales muestra que
tienden a ser mayoritariamente hombres y personas de mayor edad en comparacion
con los asalariados, mientras que las mujeres parecerian integrar en mucho mayor

numero el lote de independientes informales.

Los independientes se concentran en sectores como comercio y construccién, y en

promedio, tienen un nivel educativo inferior al de los trabajadores asalariados.

Los regimenes de seguridad social para independientes en Argentina incluyen el
Régimen General de Autbnomos, el Régimen Simplificado (Monotributo) y las Cajas

para Profesionales.

Existen diferencias importantes en la cobertura de prestaciones entre estos
regimenes, por ejemplo, los monotributistas tienen acceso a obra social y

asignaciones familiares, mientras que los autonomos del régimen general no.

Ningun trabajador independiente en Argentina esta cubierto por el seguro de
desempleo ni por el seguro de riesgos de trabajo, a diferencia de los trabajadores en

relacién de dependencia.

El Monotributo, si bien ha sido efectivo para la formalizacibn de pequefios
contribuyentes, puede convertirse en una "trampa" donde los trabajadores se

quedan para evitar la transicion abrupta hacia el Régimen General de Auténomos.
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La baja cobertura efectiva de la seguridad social entre los independientes se debe

en gran medida a la alta informalidad del sector, que ha crecido entre 2003 y 2016.

Aun entre quienes estan registrados, la inestabilidad de ingresos puede llevar a la
discontinuidad en el pago de cotizaciones, lo que resulta en la interrupcion de

prestaciones y lagunas previsionales que afectan su jubilacion.

El esquema de aportes del Régimen General de Autbnomos tiene problemas de
equidad, ya que las escalas de ingresos para la cotizacion no se actualizan desde
2006, lo que ha reducido su valor real y ha mermado los recursos del sistema

previsional.

En el Monotributo, la subdeclaracion de ingresos es un problema que provoca que la

base de cotizacion se aleje de la verdadera capacidad contributiva del trabajador.

El sistema de cotizaciones para independientes resulta en un alto costo de
financiamiento de las prestaciones previsionales, con subsidios implicitos superiores

a los del régimen de asalariados.

Como resultado de estos problemas, la mayoria de los trabajadores independientes
acceden solo a prestaciones minimas; de hecho, en el Régimen de Autbnomos, el

93% de los aportantes termina recibiendo la jubilacién minima.

El documento que hemos desplegado propone adecuar la seguridad social a las
nuevas realidades del trabajo independiente, reconociendo nuevas modalidades

como los trabajadores de plataformas digitales y el teletrabajo freelance.

También se recomienda que el esquema de cotizaciones de los independientes
converja con el de los asalariados, tendiendo a reglas mas homogéneas donde a

igual nivel de ingresos, se aporten porcentajes similares.

Para mejorar la sostenibilidad y la justicia del sistema, es necesario vincular la base

de cotizacién de los independientes con sus ingresos efectivos, permitiendo que
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quien gane mas, aporte mas, y quien tenga ingresos bajos, aporte menos, evitando

cuotas fijas desproporcionadas.

Se sugiere facilitar la transicion del Monotributo en escalas crecientes que no tengan
tanta dependencia de una actualizacion y que a partir de cierto nivel, los
monotributistas de las maximas categorias integren un porcentaje de sus ingresos,
para evitar que los contribuyentes permanezcan indefinidamente en las escalas mas
bajas del régimen simplificado, y mejorar la fiscalizacién para formalizar a quienes

trabajan sin contribuir.

Por ultimo, se plantea la necesidad de fortalecer la gestion y coordinacion
institucional entre los organismos de seguridad social para simplificar tramites y

difundir informacion sobre derechos y obligaciones.

El analisis integral que hemos realizado buscando entender todas las facetas de la
Seguridad Social incluye observar que los sistemas previsionales para trabajadores
independientes estan experimentando una transformacion significativa impulsada

por cambios demograficos, tecnologicos y en los patrones de empleo.

Las propuestas mas innovadoras de la literatura académica convergen en varios
principios: flexibilidad para acomodar ingresos irregulares, simplificacion
administrativa mediante tecnologia e integracién con sistemas mas amplios de

proteccion social.

Las reformas implementadas durante el siglo XXI muestran diversidad de enfoques,
desde la extension gradual de sistemas tradicionales hasta el desarrollo de

programas especificamente disefados para trabajadores independientes.

Los modelos mas exitosos combinan elementos de automatizacion (como el

autoinscripcion), flexibilidad contributiva e incentivos apropiados.

Las recomendaciones de organismos internacionales enfatizan la necesidad de

enfoques integrales que combinen sistemas contributivos y no contributivos,
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manteniendo principios de solidaridad mientras se adaptan a nuevas realidades

laborales.

Reconocer el impacto sobre las mujeres emerge como un elemento critico,
admitiendo que las mujeres representan una proporcién significativa de trabajadores

independientes y enfrentan desafios especificos.

Los desafios persistentes requieren soluciones innovadoras que aprovechen las
tecnologias emergentes mientras mantienen la sostenibilidad fiscal y la solidaridad

social.

La evidencia sugiere que los sistemas mas efectivos seran aquellos que reconocen
la diversidad intrinseca del trabajo independiente y proporcionan multiples vias de

acceso a la proteccién preventiva.

Las perspectivas futuras apuntan hacia sistemas hibridos que combinan elementos
de automatizacion, personalizacion y flexibilidad, potencialmente revolucionando no
sblo la proteccion previsional de trabajadores independientes, sino los sistemas

previsionales en su conjunto, y la seguridad social en general.

La clave del éxito residira en la capacidad de estos sistemas para equilibrar
inclusividad, sostenibilidad y adecuacioén de beneficios en un contexto de mercados

laborales cada vez mas dinamicos y diversos.

La tesis principal del libro que mencionamos en el capitulo del futuro del trabajo
independiente, “La reinvenciéon de la economia, el capitalismo en la era del big
data” es que el capitalismo moderno, que se basa en el dinero como principal

medio de intercambio, esta siendo transformado por el big data.

Los autores proponen que estamos entrando en una nueva era de "economia de
datos", donde los datos se convierten en el recurso mas valioso, incluso mas que el

dinero caracterizado como costos y precios.
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Argumentan que el dinero, como medio de intercambio, tiene limitaciones inherentes

qgue la economia de datos puede superar.

El dinero funciona como una representacion imperfecta de valor, ya que es genérico

y no captura los detalles especificos de las transacciones.

Los datos, en cambio, ofrecen una representacidn mucho mas rica y granular del
valor real, ya que capturan informacion contextual sobre productos, servicios y

comportamientos.

Esta riqueza de informacion permite optimizar la produccion y el consumo,

reduciendo el despilfarro y creando una mayor eficiencia.

Los autores ilustran esto con el concepto de "capitalismo de datos", donde las

empresas compiten no solo por el dinero de los clientes, sino por sus datos.

Una de las propuestas mas radicales del libro es que los gobiernos podrian

recaudar impuestos en datos, ademas de en dinero.

El uso de datos en lugar de dinero en los impuestos permitiria a los gobiernos

obtener informacion valiosa sobre la economia y la sociedad en tiempo real.

Esta informacion podria usarse para mejorar los servicios publicos, la planificacién

urbana y la asignacion de recursos.

Para el trabajo independiente, este modelo de impuestos en datos seria

particularmente beneficioso.

Permitiria a los trabajadores autbnomos compartir datos de forma anénima para

contribuir al bien comun, sin necesidad de competir con grandes corporaciones.

Esto podria democratizar el acceso a la informacion y nivelar el campo de juego
para los trabajadores independientes, ya que tendrian acceso a un "fondo comun de

datos" que de otra manera solo estaria disponible para grandes empresas.
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El uso de datos comunes podria permitir que los trabajadores auténomos ofrezcan
servicios mas personalizados y eficientes, sin necesidad de invertir grandes sumas

de dinero en tecnologia.

La reinvencion del capitalismo, segun los autores, nos llevara a un futuro donde la
toma de decisiones estara cada vez mas basada en datos, no en intuiciones o

suposiciones.

La privacidad y la ética en el uso de datos se convierten en temas centrales y

cruciales.

La competencia podria cambiar, de una basada unicamente en costos y precios a

una basada en la calidad y el uso inteligente de los datos para ofrecer valor.

Se podria ver una reduccion de la desigualdad, ya que el acceso a los datos podria

democratizarse.

La naturaleza del trabajo en si misma podria transformarse, con un mayor enfoque

en el analisis de datos y la creacion de valor a partir de la informacion.

En ultima instancia, el libro presenta una vision de un futuro en el que el capitalismo

de datos podria ser mas eficiente, equitativo y sostenible que su predecesor.

La tesis del libro se conecta de manera virtuosa y potente con los puntos de nuestro
informe ya que ofrece un marco tedrico y propuestas concretas que validan vy

amplian los argumentos sobre el empleo independiente y la seguridad social.

El libro argumenta que el capitalismo esta evolucionando de un modelo basado en

el dinero a uno basado en los datos.

En este nuevo paradigma, el valor no solo reside en la acumulacion de capital

monetario, sino en el flujo y la riqueza de la informacion.

Esto se alinea directamente con el postulado de que el empleo independiente tiene

una identidad propia y no es una forma de trabajo "subdptima”.
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La capacidad de los trabajadores autdbnomos para generar y utilizar datos de
manera agil les permite crear servicios altamente personalizados y eficientes, algo
que las grandes corporaciones, a menudo mas rigidas, no pueden replicar con la

misma facilidad.

El libro legitima esta dinamica, mostrando que la esencia del trabajo independiente

en la era digital es, por naturaleza, innovadora y orientada a los datos.

Los autores sugieren que un ecosistema de datos compartidos, gestionado por una
entidad publica, podria democratizar el acceso a la informacion que hoy esta en

manos de unas pocas mega-corporaciones.

Esto podria ser precisamente la herramienta que necesitamos para que la
Seguridad Social del trabajo independiente avance basada en su propia identidad

no en la identidad prestada del trabajo asalariado.

Un estado que recauda y gestiona una "base de datos" comun podria proporcionar a
los ciudadanos la informacion necesaria para tomar decisiones informadas sobre su
carrera laboral, como identificar nichos de mercado, demanda de habilidades y

oportunidades de progreso en el ambito independiente.

Esta "informacion publica" sobre el mercado laboral seria un servicio esencial del

estado en la economia de datos.

Creemos que este es el punto de mayor conexion entre la obra citada y los
argumentos que hemos desplegado dado que la idea mas radical del libro, el
"Impuesto en datos", se puede aplicar directamente a la seguridad social de los

trabajadores independientes.

En lugar de forzar a los autobnomos a pagar contribuciones monetarias que no se
ajustan a su realidad, se podria disefar un sistema donde una parte de sus aportes
se realice en forma de datos anonimizados ademas de recibir datos provenientes de
los mayores recolectores de datos de retroalimentacion como las

mega-corporaciones .
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Esta contribucion en datos podria ser utilizada por el propio sistema de seguridad
social para, por ejemplo, modelar riesgos de salud en poblaciones especificas,
optimizar servicios de atencidn o predecir tendencias laborales de empleo y
desempleo y comportamientos de ahorro previsional, extension de la vida activa,

decisiones de retirarse o permanecer, etc.

La seguridad social se adaptaria a la identidad del independiente al reconocer que
el valor que genera para la sociedad no es unicamente monetario, sino que también
reside en la informacion que produce, y en como puede utilizar la informacion

generada por los grandes jugadores del mercado..

De esta manera, se podria comenzar a pensar en crear un sistema de proteccion
social que sea tan dinamico y especifico como el trabajo independiente que busca

proteger.

Aprovechamos la oportunidad para saludarlos atentamente y desde ya quedamos a
vuestra disposicion para ampliar y profundizar en los aportes realizados en este

informe.
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