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Victoria Reyes Abarca
Jefa Unidad Atención Regional Zona Sur, 

Beneficios, Coordinación Web y Educación 
Previsional

División Atención y Servicios al Usuario
(en proceso de acogerse a retiro)



Claudia Delgado Pérez
Jefa Unidad Atención Regional Zona Norte y 

Centro Sur, Coordinación Postal



Ingreso de 211.747 consultas para el canal 
web en el año 2020 (947%)

Se diversifican las respuestas fortaleciendo la gestión de las y los analistas

Modernización de la plataforma de atención

Durante el año 2020, se mejora el formulario web

Tiempo promedio de respuesta en canal web: 
5,3 días en 2019 y 3,9 días en 2020

Canal web posee una respuesta 
efectiva de un 99%, atendiendo un 

1.033% más de consultas



Experiencia e 
innovación

Equipo Canal 
Web



Daniela Vega Vega
Analista de Atención de Usuarios 

Oficina Regional de Valdivia

División Atención y Servicios al 
Usuario
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