
Sistema de IA para la Implementación de un modelo de 
supervisión automática de la calificación de accidentes laborales 

en Mutual de Seguridad CChC

Equipo:

Subgerencia de Innovación e Investigación

Subgerencia de Calificación

Proyecto realizado en colaboración con Wholemeaning



Antecedentes Postulación

Organismo
Mutual de Seguridad CChC

Representantes
Felipe Bunster Echenique. Gerente General Mutual de Seguridad CChC.
Héctor Jaramillo Gutiérrez. Gerente Corporativo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nombre de la Experiencia
Sistema de IA para la Implementación de un modelo de supervisión automática de la
calificación de accidentes laborales en Mutual de Seguridad CChC.

Persona a Cargo
Fabián González Ceriche. Subgerente de Innovación e Investigación.



Contexto

2 millones 89 millones
2 a 3% del 

PIB

7 de cada 
100

500 mil

Muertes producto del 

trabajo (OIT/OMS)

Accidentes producto 

del trabajo

(OIT/OMS)

Gasto en sistema de 

salud y seguridad 

laboral en Europa

Trabajadores que hicieron una denuncia de 

accidente laboral, Chile, 2022
Número de denuncias por 

accidentes laborales, Chile, 2022



Contexto

Modelo de Calificación de 2° Nivel: 
Supervisión

Modelo de Calificación de 1°
Nivel: Implementación en 2018

Denuncia de accidente 

laboral: 15 mil casos al mes



Desafío

¿Cómo fortalecer el proceso de 
supervisión de la calificación de 

accidentes en Mutual de Seguridad 
CChC utilizando herramientas 

tecnológicas?



Abordaje

Abordaje realizado en alianza con Wholemeaning



Abordaje

Abordaje realizado en alianza con Wholemeaning

Procesamiento de 
texto no estructurado 

con IA



Abordaje

A nivel de integración de datos, 
se utilizan 14 campos para 

entregar un output de calificación 
en tiempo real. Como resultado, 

se obtiene la calificación sugerida 
del caso



Resultados

▪ Accuracy del modelo es del 96%.
▪ Foco en entender posibles 

patrones no detectados en el el
4% de discrepancia.

▪ Foco en estandarizar reglas de 
negocio que no se cumplen el 
100% de los casos.

▪ Análisis por diagnóstico clínico.
▪ Mejora Continua



Supervisión ▪ Paneles de Seguimiento



Supervisión

11

Supervision Ingresos 
Activos:

Ingresos AT con reposo Pendientes de calificacion

Estandar 0 con reposo (AI)
Posibles NAT (Calificados AT 
con ML NAT o tendencia NAT

Supervisión de Controles Activos:

Con reposo Fuera de Estándar AT

¿Amerita Reposo?

¿Requiere el examenes?

¿Requiere el examenes solicitado previo a 
control?

¿Requiere control con especialista 
(Derivación)?

¿Requiere adelantar control?

Fuera de Estándar Enfermedad

¿Amerita Reposo?

¿Requiere el examenes?

¿Requiere el examenes solicitado previo a 
control?

¿Requiere control con especialista 
(Derivación)?

¿Requiere adelantar control?

Reunión Supervisión semanal 30 minutos, con lista de asistencia:

- Indicadores (GB)

- Capacitación Temas Administrativos para médico: Tipificación, 

Teletrabajo, nuevos lineamientos (CG)

- Capacitación Temas Calificación Médica reforzar (GF)

- Capacitación Temas Extensión Reposo (AS)

- En base a necesidad: Temas EP (PF), otros.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

8:30 Supervision Ingresos Supervision Ingresos Supervision Ingresos Supervision Ingresos Supervision Ingresos

9:00 Supervision Controles Supervision Controles Supervision Controles Supervision Controles Supervision Controles

9:30 Reunion Supervision

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

Herramienta a Utilizar:

Paneles de CdG

Integrantes de Supervisión: 

MD, EJ, MDT, EUMDT, Jefe admisión, Resp Investigacion)

Responsable:

Médico Director (Puede delegar función en otros médicos)

▪ Reuniones con Centros de Atención de Salud
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