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1. Convocante

La Organizacién lberoamericana de Seguridad Social (OISS), organismo internacional de caracter
técnico y especializado constituido en 1954 para la promociéon de la proteccidon social en
Iberoamérica, en calidad de unidad técnica del Programa Iberoamericano de Cooperacion sobre
la situacion de las personas Adultas Mayores (PICSPAM) aprobado por la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en 2011. Para mas informacidn, visite los
portales de la OISS (www.oiss.org) y PICSPAM (www.iberoamericamayores.org).

2. Objeto de la contratacidn

El objeto de esta contratacién es recibir propuestas para contratar los servicios técnicos
profesionales de una persona fisica o juridica para la elaboracion del Estudio de la situacion
sobre las iniciativas evaluadas y eficaces en la sensibilizacion para combatir el edadismo (andlisis
comparativo). Los presentes términos de referencia (TdR) constituyen la base para la preparacion
de las propuestas.

La contratacidn se realizard mediante la firma de un acuerdo de colaboracién y la aceptacién de
las condiciones técnicas y econdmicas remitidas por la entidad (Instituto, fundacion,
organizacion, etc.) o persona fisica experta, seleccionada. Esta contratacién en ningun caso
supondra una vinculacidn laboral con la OISS.

3. Antecedentes

Este informe forma parte del “Programa lberoamericano de Cooperacion sobre la Situacién de
las personas Adultas Mayores” (PICSPAM) aprobado por la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno en 2011, que tiene por objetivo fomentar el intercambio de buenas
practicas y profundizar en el conocimiento de las necesidades derivadas del proceso de
envejecimiento de la poblacién en Iberoamérica. En este programa participan una veintena de
instituciones responsables de las politicas publicas de mayores y de envejecimiento en nueve
paises de la region (Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Guatemala, México, Paraguay, Republica
Dominicana y Uruguay).

Entre otras acciones, este programa ha puesto en funcionamiento un Observatorio
Iberoamericano sobre Personas Adultas Mayores que, con base en el estudio sobre La situacion
de las personas adultas mayores en la comunidad iberoamericana publicado por la OISS en 2011,
redne informacién sobre la evolucidon de la situacién de las personas adultas mayores en
Iberoamérica, en particular en el ambito de la proteccidn social —atencién sanitaria, seguridad
econdmica y servicios sociales- de que disfrutan los adultos mayores. Este observatorio recoge
los seis informes elaborados hasta la fecha, que proporcionan datos e informacion de las
condiciones de vida de las personas adultas mayores en la regiéon y que fueron remitidos a las
cumbres iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno.

Para esta labor se contard con el apoyo de la red de coordinadores/as nacionales del
Observatorio (en los nueve paises participantes en el programa).

Publicaciones de informes anteriores del Observatorio:

https://oiss.org/adulto-mayor/observatorio-de-adultos-mayores/informes-del-observatorio/
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4. Objetivos del Observatorio de Adultos Mayores

El Observatorio de Adultos Mayores en Iberoamérica pretende aportar informacion periddica
sobre las condiciones de vida y las necesidades de los adultos mayores, especialmente en lo que
se refiere a la proteccidn social, para detectar carencias y buenas practicas.

La finalidad ultima de este Observatorio es aportar datos acerca de la situacién y necesidades de
los adultos mayores que sirvan de apoyo a los responsables de politicas publicas en esta materia
para el disefio y la mejora de actuaciones hacia este colectivo.

Asimismo, al tratarse de un observatorio que cubre varias zonas de la regidn, también aportara
una vision global de las condiciones de vida de los adultos mayores en Iberoamérica y facilitara
el intercambio de experiencias exitosas entre instituciones de la regién.

4.1. Objetivo general de la convocatoria y estructura del informe

El objeto de esta convocatoria es contratar los servicios técnicos profesionales de personas fisicas
o juridicas para la creacién del VIl Informe del Observatorio Iberoamericano sobre Personas
Adultas Mayores, este informe presentara un analisis comparativo de la situacidn sobre las
iniciativas evaluadas y eficaces de la sensibilizacién para combatir el edadismo existente y
expondrd la recopilacién de la informacién de los 21 paises iberoamericanos. La perspectiva de
género y de multiculturalidad estard incluida transversalmente en este trabajo. La contratacién
del equipo responsable de la elaboracidn de esta publicacidn se hard por licitacién publica y se
remitird una versién provisional del informe a las instituciones miembros para su revision. La
versién final se editard y se difundird electrénicamente, asi como a través de la web del
programa.

El informe debe seguir la siguiente estructura:

- Introduccion:
e El Observatorio Iberoamericano sobre Personas Adultas Mayores

e Aquien vadirigido

e Objetivos

e Funcionamiento

e Que datos aporta el informe

e Unainvitacidn a pensar la vejez y la sensibilizacidn para combatir el edadismo

- Contextualizacién con datos globales disponible de la region

- Iniciativas por paises, desagregandola por instituciones nacionales, regionales y locales

- Resultados eficaces por paises, desagregandola por género, grupos culturales, origen
étnico.

- Andlisis comparativo de la situacién sobre las iniciativas evaluadas y eficaces

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Referencias bibliograficas

- Anexo
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4.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la contratacién son:

Recopilar, analizar y comparara las iniciativas realizadas y evaluadas que han sido eficaces
en la sensibilizacidn para combatir el edadismo en el ambito iberoamericano en los

siguientes paises:

Argentina Ecuador Panama

Brasil El Salvador Paraguay

Bolivia Espaia Peru

Chile Guatemala Portugal

Colombia Honduras Republica Dominicana
Costa Rica México Uruguay

5. Producto de la contratacion

|II

Esta organizacion espera como resultado de la contratacion la elaboracion del “Estudio sobre el
estado de la cuestion respecto a iniciativas evaluadas/eficaces de sensibilizacién para combatir el
edadismo (andlisis comparado).” Esto implica la recopilacion, analisis y sistematizacion de la
informacién recabada en relacién con las iniciativas evaluadas, buenas practicas, politicas
publicas activas, normativa, procesos y recomendaciones por pais sobre la materia para combatir

el edadismo en la regién Iberoamericana.

El documento resultante sera publicado en la pagina web la OISS y en la web del Programa
Iberoamericano de Cooperacion sobre la Situacién de las Personas Adultas Mayores (PICSPAM)
asi como en diferentes webs de las instituciones miembros. La publicacién y difusion de este
documento estard a cargo de la OISS. Las propuestas deben incluir la elaboracion, edicion y con
referencias APA. El documento debe ser accesible. Dentro del disefio, se debe incluir tablas
indicando la fuente de la informacion a pie de la tabla, graficos editables que sean relevantes al
estudio. Las imagenes que se incluyan deben de ser sin derecho de autor.

5.1. Transversalidad y enfoque

El Observatorio adopta los principios de la Conferencia Iberoamericana de no discriminacion,
interculturalidad y género. Por ello, tendran un enfoque integral en su concepcién, por lo que se
consideraran especificamente las necesidades de género e interculturales. Los contenidos
deberdn estar redactados con lenguaje inclusivo y las imagenes seleccionadas promoveran la
equidad de género, racial, de personas con discapacidad, de origenes étnicos, etc.
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La trasversalidad y enfoque requiere ademds que cada uno de los datos analizados estén
desagregado por sexo y se incluird la perspectiva de género en todo el proceso de recopilacidn
y andlisis de los datos. Asimismo, se tendrd en consideracion la realidad de la poblacion adulta
mayor, indigenas, y afrodescendientes.

5.2.  Entregables

En el marco de la presente contratacidn, las personas fisicas o juridicas contratadas debera
entregar a la OISS, lo siguiente:

Borrador del VIl informe del observatorio que recoja los diferentes apartados mencionados
en los términos de referencia, que seran consensuados previamente con la OISS y las
instituciones miembros del programa. En el documento en Word, los cuadros, graficos,
tablas y demas elementos visuales de analisis, deben de estar en formato editables (no
imagen).

Informe final del observatorio, ajustado, con base en las observaciones de las instituciones
miembro del programa, maquetado en Word con todo el texto, graficos y tablas editables y
PDF a modo de publicacion en web e impresion. Todo el documento debe estar en formato
accesible.

5.3. Tiempo de ejecucion y entrega

El tiempo de ejecucidén de la presente contratacion es de 19 semanas, contado a partir de la
fecha de firma del acuerdo de colaboracién y la aceptacion de las condiciones técnicas y
econdmicas. Las propuestas deben establecer su conformidad con el indicado plazo de
ejecucién, ajustando el cronograma a los tiempos de entrega de versidn preliminar y definitiva
indicados a continuacion:

Firma del acuerdo de colaboracion, el lunes 8 de abril.

> Una primera entrega de contenido al concluir la recoleccién de los datos en formato
electrénico editable es el lunes 1 de julio del 2024 para su revisidn por parte de OISS y
PICSPAM.

> Una segunda entrega de la version definitiva del contenido incluyendo las
modificaciones indicadas después de la primera entrega, antes del miércoles 31 de julio
de 2024, para la aprobacion definitiva del contenido y cierre del contrato por parte de
OISS y PICSPAM.

> Entrega del informe final seguin TdR con las correcciones incluidas de la segunda entrega,
a mas tardar el lunes 12 de agosto de 2024.
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5.4. Cronograma

Mes

Semana del aio

Cierre convocatoria

Valoracion de las candidaturas

Comunicado de adjudicacion

Entrevistas

Firma del acuerdo de colaboracién

Primera entrega

Primera entrega corregida y con
comentarios

Segunda entrega

Segunda entrega corregida y con
comentarios

Entrega del informe final segin TdR

TdR VII Observatorio PICSAPM
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6. Presentaciones de las propuestas

Todas las propuestas se presentardn a la Secretaria General de la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS), por medio de correo electrdnico a la direccién sec2.general@oiss.org,

con copia a guillermo.avila@oiss.org, colocando en el asunto de la referencia de la presente

convocatoria: [Nombre o Razén Social] - Propuesta contenido VII Observatorio Mayores —
Convocatoria febrero 2024.

La presentacién de propuesta en la presente convocatoria implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por este, por sus miembros, ejecutivos, y representante legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcién alguna, establecidos en
los presentes términos de referencia, los cual tienen cardcter juridicamente obligatorio y
vinculante.

En cuanto a la descripcidn de la propuesta el proyecto tendrd que presentarse en un documento
Word o PDF de maximo 20 paginas, podra incluir como soporte una presentacion en PowerPoint.

6.1.  Perfil de la persona fisica o juridica proponente

Para esta labor, se buscan entidades o instituciones privadas (Instituto, universidad, centro de
estudios, organizacion, etc.) o publica (en la medida en que esté habilitada por la legislacion
nacional a que corresponda para ofrecer servicios en el mercado a titulo oneroso) o persona
experta en politicas publicas, con conocimiento sobre las situaciones que generan exclusion,
vulnerabilidad y discriminacién hacia las personas adultas mayores, familiarizado con el lenguaje
inclusivo y no edadista; ya sea persona fisica o juridica o persona de la funcién publica (siempre
que la legislacidn nacional al pais que corresponda no la inhabilite para participar, condicidon que
se debe demostrar en la propuesta) que cumpla los siguientes requisitos:

a. Profesionales expertos/as en el &mbito de la politicas publicas, principalmente enfocada
a las personas adultas mayores, preferiblemente con experiencia en el dambito
iberoamericano.

b. Experiencia demostrable y formacién, en elaboraciéon de estudios e investigaciones,
materiales, informes y andlisis, sistematizacién y presentacién de data en base a
indicadores.

c. Conocimiento del trabajo que estdn desarrollando los principales organismos
internacionales y las demandas de los paises iberoamericanos en relacidn con el adulto
mayor.

d. Experiencia en correccion de estilo.

e. Experiencia demostrable en la incorporacién de la transversalizacion de la perspectiva
de género y transversalidad multicultural en la elaboraciéon de informes, estudios
investigaciones, recopilaciones y documentos varios.

La OISS podrd, en cualquier momento de la contratacidn, solicitar al adjudicatario la acreditacion
del cumplimiento de los criterios establecidos en el apartado 7 del presente documento, para
constatar la formacién, conocimiento y experiencia del personal que participard en la
recopilacidn, andlisis de tratamiento de la informacion objeto de la presente convocatoria. Se
podra solicitar la acreditacién de los titulos académicos y referencias de terceros respecto a la
experiencia profesional.
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El equipo de trabajo presentado en la propuesta debe ser el equipo de ejecucion de la presente
contratacién, no pudiendo modificar la integracidon del equipo de trabajo propuesto sin el
consentimiento expreso por escrito de la OISS. El personal propuesto sélo podra ser sustituido
por personal de perfil profesional similar con aprobacion de la OISS.

6.2. Contenido de las propuestas

Para considerar una propuesta vdlida, esta debe contener:
1. Apartado sobre el perfil del proponente
1.1. Informacién acerca de las personas fisicas o juridica que presenta/n la propuesta.

1.2. Curriculo vitae del personal propuesto para el proyecto con la identificacion de la
persona que coordina o dirige el equipo.

1.3. Experiencia: documentacién que demuestre la experiencia requerida en los criterios de
evaluacioén técnica.

2. Apartado de propuesta técnica

2.1. Plan de trabajo.

2.2. Cronograma tentativo de ejecucion.

2.3. Metodologia de recoleccién y sistematizacién de la informacion.

2.4. Propuesta de presentacion y estructura de los distintos apartados con su descripcion.
3. Apartado Presupuesto

El presupuesto maximo total comprensivo de todos los conceptos detallados en el presente
documento, es de CATORCE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES (14.000,00US$D), todos los
costes derivados e. impuestos incluidos

Cada proponente presentara libremente la propuesta econdmica que considere adecuada,
siempre por debajo o igual al presupuesto maximo. La presentacion de propuestas con
presupuestos superiores al maximo establecido determinara la exclusién de la propuesta.

6.3.  Plazo de presentacién de propuestas

El plazo de recepcién de propuestas es desde la fecha de publicacidén de la presente convocatoria
hasta el dia 14 de marzo de 2024, a las 23:59 hora Madrid, Espana.

7. Criterios de evaluacién de las propuestas

En concordancia a la propuesta, esta debera ser clara, de calidad y con una adecuacion del plan
de trabajo sugerido en relacién con los objetivos y requisitos.

Para la evaluacion técnica de la propuesta se tomara en cuenta el aporte de evidencia que

demuestre el ajuste de perfil de las personas fisicas o juridica proponente conforme lo requerido
en el apartado 6.1 sobre perfil de proponentes y en los criterios de evaluacién técnica indicados.

Para la evaluacidon econdmica se tomara en cuenta el ajuste del presupuesto presentado al

presupuesto de la contratacion indicado en el apartado 7.1 de este documento.
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Las propuestas presentadas seran evaluadas tomando en consideracién los siguientes criterios:

CRITERIOS

METODOLOGIA DE EVALUACION

MAXIMA

PUNTUACION

ASPECTOS TECNICOS

85 puntos

Pertinencia
profesional

Experiencia probada en el campo de |Ia
consultoria, realizando informes de investigacion
con analisis cualitativos y cuantitativos de datos.

15 puntos

Conocimiento y experiencia en proyectos del
ambito de las personas adultas mayores,
elaboracion de publicaciones, informes, diversos
materiales, etc.

308 puntos

Conocimiento del trabajo y avances de los
principales organismos internacionales y las
demandas de los paises iberoamericanos en
materia de personas adultas mayores, con
experiencias demostrable en el ambito
iberoamericano.

15 puntos

Experiencia demostrable en la incorporacién de
la transversalizacidn de la perspectiva de género
en la elaboracion de informes, estudios
investigaciones, recopilaciones y documentos
varios.

5 puntos

Experiencia demostrable en la incorporacién de
la perspectiva multicultural en la elaboracion de
informes, estudios de investigacion,
recopilaciones y documentos varios.

5 puntos

Calidad de
propuesta

la

Claridad y calidad de la metodologia propuesta y
adecuacién del plan de trabajo sugerido en
relacidn con los objetivos y requisitos del servicio
requerido.

15 puntos

ASPECTO FINANCIERO

15 puntos

Propuesta
financiera

Tarifas y gastos competitivos en relaciéon con el
precio de mercado y demostracidn de la relacion
calidad-precio.

15 puntos

Total

100 puntos
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7.1.  Presupuesto y forma de pago

El presupuesto maximo total comprensivo de todos los conceptos detallados en el presente
documento, es de CATORCE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES (14.000,00USD), todos los costes
derivados e. impuestos incluidos

Cada proponente presentard libremente la propuesta econdmica que considere adecuada,
siempre por debajo o igual al presupuesto maximo establecido para cada producto.

Esta cifra representa el presupuesto maximo, que determinard la exclusidn de cualquier oferta
por un importe superior.

Los pagos se realizardn en moneda nacional (euros) de la siguiente manera:

Un primer desembolso correspondiente al 20% tras la presentacién de toda la informacion
recabada que se presentara en documento de Word una vez se hayan hecho las correcciones
solicitadas en la primera entrega y la presentaciéon de la correspondiente factura y, un segundo
desembolso correspondiente al 80% tras la aprobacidon de la entrega definitiva de toda la
informacién indicada en el apartado 6.2 entregables objeto de la presente contratacién, contra
presentacién de la factura correspondiente.

7.2.  Responsabilidades

Una vez firmado el acuerdo de colaboracion, la persona fisica o juridica debera remitir a las OISS
en un plazo inferior a 20 dias la propuesta final de los contenidos, los cuales serdn consensuados
con la OISS.

La persona fisica o juridica contratada, tendra entre otras responsabilidades, las siguientes:

- Mantener un contacto directo y fluido con la Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social e informar el progreso del observatorio, para lo cual se fijaran reuniones
periddicas para evaluar los avances.

- Entregar en el tiempo y forma establecido los productos objeto de la presente
contratacion.

- Incluir modificaciones solicitadas tras previas revisiones de la OISS.

- El respeto a los derechos de propiedad intelectual de los insumos del observatorio sera
responsabilidad de la entidad/persona contratada.

- Seleccionar el contenido, graficas, ilustraciones e imagenes cumpliendo con lo
establecido en el apartado 6.1 sobre transversalidad y enfoque.
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