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La comunicacion desempefa un papel central en el ambito de la seguridad social,
facilitando el acceso a la informacién, promoviendo la transparencia y
fortaleciendo la relacidon entre las instituciones y la ciudadania. En un contexto
donde los avances tecnoldgicos han transformado las dindmicas de la informacidn
y el periodismo, se hace imprescindible dotar a los/as profesionales del sector de
herramientas que les permitan gestionar la comunicacidon de manera efectiva y
estratégica.

Con este objetivo, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS),
en colaboraciéon con la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), organizé la fase presencial del curso-taller “Comunicacion
Online y Medios de Comunicacién en el Ambito de la Seguridad Social”. Esta
iniciativa tuvo como propdésito principal capacitar a periodistas, responsables de
comunicacion y personal directivo de las instituciones de seguridad social en
estrategias de comunicacion digital, gestiéon de crisis, manejo de medios y
aplicacién del lenguaje inclusivo en sus respectivas instituciones.

El curso-taller abordd diversas tematicas fundamentales, incluyendo los retos de
la comunicacion digital y la inteligencia artificial (1A), el papel de los medios de
comunicacion en la divulgaciéon de la seguridad social, la gestion de crisis y la
importancia de una comunicacion clara y accesible para toda la ciudadania. Se
puso énfasis en la necesidad de una comunicacién transparente, eficaz y con un
enfoque de derechos que garantice el acceso equitativo a la informacidén en materia
de seguridad socialy proteccioén social.

A lo largo de las sesiones, las personas participantes tuvieron la oportunidad de
compartir experiencias, analizar casos practicos y conocer nuevas estrategias para
mejorar la comunicacion institucional en sus respectivos ambitos/instituciones.
Especialistas en comunicacion digital, periodistas y expertos en seguridad social
expusieron sobre la relevancia de adaptar los mensajes a los distintos publicos, el
impacto de la inteligencia artificial en la generacion de contenidos y la necesidad
de combatir la desinformacidn en temas de proteccion social.

A partir de las exposiciones y talleres desarrollados, se han identificado una serie
de aprendizajes que se presentan a manera de conclusiones, asi:

1. La comunicaciéon como un pilar para la buena gestion en la seguridad social
e La comunicacion efectiva es esencial para garantizar el acceso a la
informacidény el ejercicio de los derechos en seguridad social.
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Se reafirmo el rol del Estado como garante del derecho a la informacién,
enfatizando la necesidad de estrategias de comunicacion inclusivas, claras
y accesibles para toda la ciudadania.

Se destacd laimportancia de un enfoque basado en derechos, promoviendo
la universalidad y la transparencia en la informacion sobre seguridad social.

2. Retos de la comunicacién digital y el impacto de la Inteligencia Artificial

Lairrupcién de la inteligencia artificial (I1A) esta transformando los procesos
de comunicacion institucional, presentando oportunidades y desafios en la
difusién de informacidn sobre seguridad social.

Se enfatizé lanecesidad de desarrollar capacidades para el uso responsable
de la IA, asegurando que la automatizacién no comprometa la calidad ni la
veracidad de la informacion.

La inteligencia artificial puede mejorar la accesibilidad y la personalizacién
de los mensajes, pero debe ser utilizada con un enfoque ético y orientado al
bienestar social.

3. Elrolde los medios de comunicacién en la divulgacion de la seguridad social

Se abordaron los cinco riesgos en la comunicacion sobre seguridad social,
como la falta de rigurosidad en la evaluacién de impacto, el uso excesivo de
tecnicismosy la irrelevancia informativa.

Es fundamental que los periodistas y comunicadores adopten una
perspectiva equilibrada y basada en datos, evitando la desinformacién y
promoviendo un debate informado.

4. Lenguaje inclusivo y accesibilidad en la comunicacion

Se resaltd la importancia del lenguaje inclusivo teniendo en cuenta la
perspectiva de género en la comunicacion institucional, especialmente para
garantizar el acceso a la informacioén de personas con discapacidad.

Se propuso laimplementacidon de herramientas y estrategias que faciliten la
accesibilidad, como el uso de subtitulos, interpretacion en lengua de sefias
y formatos adaptados para diferentes audiencias.

La seguridad social debe ser explicada de manera clara, evitando términos
complejos que dificulten su comprension por parte de la ciudadania.

5. Gestion de crisis en la comunicacion institucional

La comunicacidon debe ser planificada y ejecutada con transparencia,
rapidez y coherencia.

Se subrayd la importancia de contar con comités de gestién de crisis,
portavoces preparados y estrategias de respuesta inmediata para reducir el
impacto de situaciones adversas.

Es fundamental mantener la confianza del publico a través de mensajes
claros, empaticos y basados en hechos verificables.

Con el apoyo de:



Ministerio del

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

DE SEGURIDAD SOCIAL

6. Laimportancia del periodismo social y la comunicacién estratégica

e Se destacd la necesidad de fortalecer la formacién de periodistas y
comunicadores en temas de seguridad social, garantizando una cobertura
informada y responsable.

e Se enfatizo el valor del periodismo de servicio, que ayuda a la ciudadania a
comprendery acceder a sus derechos en seguridad social.

e Lacomunicacién estratégica debe basarse en la construccién de narrativas
que generen concienciay fomenten la participacion ciudadana en temas de
seguridad social.

7. Recomendaciones:

e Fortalecer la capacitacion de comunicadores, funcionariado publicos y
periodistas en estrategias de comunicacion efectiva en seguridad social.

e Impulsar la digitalizacion de la informacién y el uso de tecnologias
accesibles para llegar a diversos grupos poblacionales.

e Promover campanas de sensibilizacion sobre el impacto positivo de la
seguridad social en la vida de las personas.

e Fomentar la cooperacion entre las instituciones y los medios de
comunicacidn para garantizar una informacidn veraz y accesible.

e Encargar a la OISS la realizacidon de mas ediciones de esta formacion, lo
mismo que la realizacién de seminarios y talleres que permitan profundizar
en estos conceptos.

e Reconocer el impacto positivo de esta actividad arrojando conclusiones
utiles que contribuyen a la mejora de la comunicacién en todos los ambitos,
particularmente para las instituciones de seguridad social y proteccién
social, lo mismo que para las personas del area de la comunicacién y el
periodismo.
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