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Aspectos practicos de la PRL
en el teletrabajo y el trabajo a distancia

O Concepto y caracteristicas

O éComo implantar el teletrabajo?

O La prevencion en el teletrabajo
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CONCEPTO

el | TELETRABAIO |

Trabajo que se realiza

fuera de los Prestacion de servicios

{/

establecimientos y centros con nuevas tecnologias

habituales de |la empresa
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CARACTERISTICAS

Caracter regular: periodo de referencia de tres meses y un
minimo del 30% de la jornada laboral

£

7>, . .
ﬂl.lgi\‘\ Voluntario (.Tr.a.bajador/ Empresa): Mu.tuo acuerdo
4 tanto en su inicio (al contratar) o posteriormente

Reversibilidad:
tanto para el trabajador como para la empresa

Obligacion de las empresas de suscribir acuerdos
(formalizacidn antes de inicio del trabajo a distancia)

TELETRABAJO

Mismos derechos y obligaciones del trabajador presencial
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Acuerdo por escrito

Inventario de los medios, equipos y herramientas (incluidos consumibles y
elementos muebles)

Gastos del trabajador: forma de cuantificar la compensacion
Flexibilidad de horarios: método fiable para fichar (evitar horas extra)
Porcentaje y distribucidn entre trabajo presencial y trabajo a distancia

Centro de trabajo de la empresa donde esta adscrita la persona trabajadora a
distancia

Lugar de trabajo a distancia elegido por |la persona para el desarrollo del
trabajo a distancia

Plazos de preaviso para situaciones de reversibilidad
Medios de control empresarial de la actividad

Instrucciones en materia de proteccion de datos y sobre seguridad de |la
informacion

Duracion del acuerdo de trabajo a distancia



" Todos los trabajadores tienen los |
mismos derechos y obligaciones
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Formacion

Promocidn profesional

Dotacion suficiente y mantenimiento de medios, equipos y
herramientas

Abono y compensacion de gastos

Horario flexible en los términos del acuerdo

Registro horario adecuado
Intimidad vy a la proteccion de datos

Desconexion digital (elaboracion politica interna)

Derechos colectivos
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Derecho a la prevencion
de riesgos laborales

Las personas que trabajan a distancia
tienen derecho a una adecuada
proteccion en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

U

Evaluacion de riesgos

b Planificacion de la actividad preventiva

Derechos y obligaciones del trabajador a distancia
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NTP 412: teletrabajo : criterios para su implantacion

. Criterios . .
Es..tutfll_o de » Traba.Jadores PrucEaRiloto Evaluac!on Implantacién
ELIIGED A IETE prueba piloto
procedimientos




FASE 1: Estudio de viabilidad

e Compromiso de la Direccion, participacion de los representantes de los trabajadores.
e Creacion de un equipo que lidere el proyecto.

* ¢Qué soluciona el teletrabajo?:

v Cuestiones personales: alta rotacidn, conciliacién familiar, distancigs o) Osmanc a0

v Cuestiones de espacio: necesidad aumento o disminucién de espacio, reubica

v' Cuestiones del trabajo: interrupciones frecuentes, trabajos basados en proyectos, ...



Fase 2: Criterios y Procedimientos o138

Elaboracion de los criterios: ¢Como se participara en el
teletrabajo?.
— Sistemas de apoyo necesarios: técnicos, formativos, comunicativos

— Equipamientos: quién los proporciona, quien los mantiene, costes,

seguros
— Criterio de seleccion
— Posibles necesidades

— Seguridad y salud de

— Acuerdo de teletrabajo

Planificacion del proyecto



Fase 2: Criterios y Procedimientos
Teletrabajador, telelider, teletarea

Caracteristicas personales:
flexibilidad, adaptabilidad,
autodisciplina, independencia,
dinamismo

Caracteristica Trabajo:
capacidad de trabajo sin
supervision, capacidad de
comunicacion, habilidades
sociales, organizado, buen
gestos de tiempos, resolutivo,
experiencia y conocimiento de la
organizacion

Circunstancias: espacio
adecuado en casa, socialmente
activo, entorno familiar positivo,
deseo de teletrabajar

Confianza en el trabajador

Capacidad organizativa,
motivadora y buen comunicador

Organizacién con alto grado de
informatizacion
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ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SIGURICAD SO0

Basada en el tratamiento de
datos o informacioén

No requiere almacenamiento de
materiales o equipos

No requiere contactos
personales frecuentes



Fase 3: Trabajadores Diana
Seleccion

» Caracteristicas personales de teletrabajador y mandos y gestores
e Circunstancias personales y del hogar donde se va a teletrabajar
 Tipo de trabajo apropiado
e Analisis de tareas
* Problemas en establecimiento de comunicaciones
e Tipo de comunicacion e informacion necesarios
 Formacion:

— Uso de la tecnologia

— Sistemas de control y comunicacion

— Gestiodn del tiempo

— PRL




Fase 4: Prueba piloto olss

Fase 5: Evaluacion de la Prueba piloto

e Seguimiento de la prueba:

— Indicadores

— Encuestas

— Contactos periddicos

*esyLTa00”

— Deteccion de necesidades: optimizacion de la definicion de
objetivos y seguimiento, optimizaciéon de la comunicacion,
mejoras técnicas

— Seguimiento de factores psicosociales: tiempos de trabajo,

conexiones
— Resultados de teletrabajo

— Analisis coste-ahorro



Fase 6: Implantacion

* Oferta del programa de teletrab®}¢
* Desarrollo

* Mejora continua
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La prevencion en el teletrabajo




La prevencion en el teletrabajo

Postura

Factores
ambientales

Factores

psicosociales

Acuerdo sobre equipos
Formacion
Mantenimiento

Formacion
Plataformas
Programacion de pausas activas

Formacion
Acuerdo de equipos o instalaciones

Comunicaciones planificadas
Teletrabajo parcial

Desconexion digital

Seguimiento- Actuacion de los mandos



