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1. Datos Generales 
PERÍODO QUE SE REPORTA:  
1 de diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022

PORCENTAJE DE CONSECUCIÓN DE LOS RESULTADOS PREVISTOS 
(ESTIMACIÓN APROX): 100%

2. Resumen de los avances 
en el periodo reportado.  

2.1 Resumen del plan de trabajo previsto con énfasis en lo ocurrido en el 
periodo reportado

Tras dos años de pandemia, el año 2022 ha sido el periodo de recuperación de la actividad 
habitual para la OISS. No obstante, la crisis económica y social derivada de la pandemia 
ha continuado marcando la labor de este organismo, junto a nuevos elementos como la 
crisis hiperinflacionaria, los problemas comerciales globales y los efectos de la guerra en 
Ucrania. Los cambios de gobierno y los procesos electorales en varios países de la región 
completan el contexto de este periodo. 

Foto oficial del 1er Foro Iberoamericano sobre Formalización Laboral. De izquierda a derecha: Subsecretário de Estudos e Estatísticas do Trabalho del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social de Brasil, Felipe Vella Pateo; ministro de Trabajo y Promoción del Empleo de Perú, Alejandro Antonio Salas Zega-
rra; el ministro de Trabajo y Previsión Social de El Salvador, Óscar Rolando Castro; ministro de Trabajo de República Dominicana, Luis Miguel De Camps; 
ministra de trabajo de Colombia, Gloria Inés Ramírez Río; ministro de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones de España, José Luis Escrivá Belmonte; 
presidente de la República de Colombia, Gustavo Petro Urrego; secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riaño Barón; secretario de Estado de Se-
guridad Social de Portugal, Gabriel Bastos; Luis Paulino Mora Lizano, ministro de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica y la viceministra de Previsión 
Social y Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsión Social de Guatemala, Geovanna Salazar
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Para dar respuesta a los desafíos que esta realidad plantea, la informalidad laboral y el 
fortalecimiento de los sistemas de seguridad social han centrado buena parte de los es-
fuerzos de este periodo.

Cabe destacar el importante incremento de 
las actividades realizadas en este año, con 
un total de 263 actividades con impacto ex-
terno, considerando las llevadas a cabo por 
la Secretaría General, los Centros Regionales 
y Delegaciones. Esto supone un incremento 
del 76% con respecto al periodo previo y que responde al esfuerzo llevado a cabo por 
toda la organización para cumplir con los mandatos de la Declaración de Santo Domingo, 
aprobada en el importante XVII Congreso Iberoamericano de Seguridad Social en 2021, 
que marcó el inicio de este reporte. Esta cifra no solo da cuenta del cumplimiento de los 
objetivos inicialmente marcados, sino que muestra la capacidad de respuesta de este 
organismo ante las nuevas demandas de colaboración recibidas durante el año por parte 
de sus instituciones miembros.

27.703 personas, casi un 33% más que el año previo y mayoritariamente mujeres, han 
participado en estas actividades que han seguido combinando la presencialidad y la vir-
tualidad, mientras que las retransmisiones en línea han alcanzado las 21.454 visualiza-
ciones. Si bien el número de actividades virtuales se ha reducido en este año, al tiempo 
que se recuperaba la presencialidad, se ha mantenido un importante número de activida-
des a distancia, ya que han demostrado su utilidad para extender la labor formativa e 
informativa de la OISS a un público mucho más amplio y con menores oportunidades para 
asistir a convocatorias presenciales (residentes en entornos rurales, cuadros inferiores, 
profesionales con menos recursos, etc.).

La importancia de generar 
conocimiento y datos sobre 
la realidad y los desafíos en 
materia de seguridad social 
y de protección social ha sido 
clave en este periodo, en el 

actividades con 
impacto externo

2022 263 +76%
período previo 

+33%
Año previo 

27.703
21.454 

Personas Visualizaciones

Participación

De izquierda a derecha: El ministro 
de Trabajo de Chile, Patricio Melero 

Abaroa; la secretaria general de la 
OISS, Gina Magnolia Riaño Barón; la 

vicepresidenta y canciller de Colombia, 
Marta Lucia Ramírez; el vicepresi-

dente de El Salvador, Félix Ulloa; el 
ministro de Trabajo de República Do-
minicana, Luis De Camps; el ministro 

de inclusión, Seguridad Social y Migra-
ciones de España, José Luis Escrivá y 
el secretario de Estado da Segurança 

Social da Portuga.
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Canal Youtube Organización Iberoamericana De Seguridad Social

Desarrollo de:

14
Estudios y protocolos

 de ámbito regional
Cursos 

de formación

14 8181

Publicaciones OISS

Protocolo Iberoamericano de  
formación en cuidados

Memoria CIAPAT 2021 (Chile)

Apuntes sobre sistemas de renta básica 
en los países iberoamericanos

III Estrategia Iberoamericana de 
Seguridad y Salud en el Trabajo

que se han desarrollado 14 estudios y protocolos de ámbito regional. Cabe destacar 
el informe sobre “Seguridad social de las personas artistas en Iberoamérica”, el informe 
sobre “La Situación de las Personas Mayores que Residen en el Ámbito Rural en la Región 
Iberoamericana” o el estudio sobre el “Acceso de las personas trabajadoras domésticas 
remuneradas a la Seguridad Social en Iberoamérica” elaborado en colaboración con ONU 
Mujeres y la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Mención especial merece la Carta Ibe-
roamericana de Derechos Sociales Funda-
mentales, que recoge 22 derechos sociales 
fundamentales. Esta Carta, que responde 
a las recomendaciones de las líneas de 
trabajo sobre buena gestión y sobre cons-
titucionalización de la seguridad social, se 
incluyó en la Declaración Final del XVII Con-
greso Iberoamericano de Seguridad Social 
celebrado en Santo Domingo en diciembre 
de 2021. Durante el año 2022, la Carta Ibe-
roamericana de Derechos Sociales Funda-
mentales fue difundida en diversos espa-
cios para darla a conocer.

La actividad formativa es la que ha teni-
do un mayor incremento en este periodo, 
llegando a 81 cursos de formación, en los 
que se incluyen las convocatorias presen-
ciales y virtuales. 

Informe: Seguridad Social de Personas 
Artistas en Iberoamérica

Informe: Acceso de las personas 
trabajadoras domésticas remuneradas a 

la seguridad social en Iberoamérica
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Se han realizado 
nuevas ediciones 
de las actividades 
formativas que 
ya se han venido 
impartiendo en 
los últimos años 
-Agenda 2030 
para el Desarrollo 
Sostenible, Eco-
nomía de la Salud, 
etc.- debido a la 
alta demanda que 
continúa recibién-
dose por parte de 
las instituciones 
miembros. Asimis-
mo, se han desa-
rrollado nuevas 
ediciones de los 
cuatro másteres 
que la OISS imparte en colaboración con la Universidad de Alcalá, retomando en esta 
ocasión las fases presenciales en Madrid. El máster en “Dirección y gestión de sistemas 
de seguridad social” cumplió su 25 aniversario -que fue objeto de celebración-, mos-
trando la solidez de esta capacitación entre las instituciones de la región.

A estas se han sumado nuevos cursos con temáticas innovadoras realizados a solicitud 
de las instituciones para dar respuesta a necesidades formativas identificadas por las 
propias entidades. Así, se han impartido capacitaciones ad hoc sobre temas como demo-
grafía y regímenes de pensiones, planificación financiero-actuarial o diálogo social. La 
inclusión de nuevas temáticas supone al mismo tiempo una decidida apuesta de la OISS 
por la formación permanente del personal funcionario de las entidades de seguridad so-
cial y de protección social, que les permita afrontar los siempre cambiantes retos de este 
sector.

La alta demanda y la extraordinaria valoración recibida de las personas participantes en 
estos cursos refuerzan el papel de la OISS como referente en formación en materia de 
seguridad social y protección social en la región. 

En este 2022 se han reforzado, igualmente, las colaboraciones de la OISS con entidades 
relevantes de la región y con medios de comunicación, incluyendo la presencia en acti-
vidades externas, con el fin de desarrollar nuevas alianzas, incrementar la visibilidad y 
fortalecer el posicionamiento de la OISS en la región. 

Así, en primer lugar, se ha incrementado el número de ponencias 
impartidas por la OISS en eventos externos, presenciales y virtua-
les, con un total de 44 intervenciones. Las temáticas abordadas 
cubren un amplio abanico de áreas, incluyendo la internacionali-
zación de la seguridad social, la seguridad y salud en el trabajo, 

Intervenciones
44

Foto de grupo. Clausuran la edición 25° del Máster en Dirección y Gestión de los Sistemas de Seguridad Social
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la soledad de las personas 
mayores o el empleo de 
las personas con disca-
pacidad, entre otros. En-
tre estas, cabe destacar 
presencia de la secretaria 
general de la OISS en los 
principales eventos in-
ternacionales del sector, 
como la XVI Conferencia 
Internacional de la AISS en 
mayo en Marruecos, la 110 
Conferencia Internacional 
Trabajo organizada por OIT en Suiza en junio, la V Reunión de Ministros y Altas Autori-
dades de Desarrollo Social de la OEA o la XV Conferencia Regional de sobre Mujer en 
América Latina y Caribe en Argentina, en noviembre de 2022. 

La cooperación con los demás organismos iberoamericanos ha tenido un papel preemi-
nente, como muestra la colaboración con la Organización de Estados Iberoamericanos 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI) en la línea de trabajo sobre la soledad no 
deseada de las personas mayores, con la Conferencia Iberoamericana de Ministros de 
Justicia (COMJIB) en materia de judicialización de la seguridad social o con la Organización 
Internacional de Juventud (OIJ) en el Observatorio Iberoamericano sobre Empleo, Em-
prendimiento y Seguridad Social de Jóvenes. 

Con la Secretaría General Iberoamerica-
na (SEGIB) se ha mantenido un contacto 
fluido, por ejemplo, en lo que respecta a la 
coordinación de organismos, al grupo de 
trabajo de género, a las migraciones y a la 
colaboración con las conferencias minis-
teriales preparatorias de las cumbres ibe-
roamericanas. Sirva destacar el ejemplo 
de la Conferencia iberoamericana de mi-
nistros de salud, que mandató a la OISS 
a continuar con su labor en esta materia, 
especialmente en lo relativo a la atención 
primaria en salud, a la calidad de asistencia 
sanitaria y a la economía de la salud.

Asimismo, se han firmado nuevos 43 convenios de colaboración (Ver 
anexo), que darán lugar a nuevas líneas de trabajo en el próximo pe-
riodo.

Entre estos vínculos de colaboración, durante 2022 destacó el impulso a las relaciones con 
entidades centroamericanas, como el Sistema de la Integración Centroamericana (SICA) 
en materia de seguridad social, salud y protección social. Al mismo tiempo, es importante 
mencionar la fluida relación con el cuerpo diplomático acreditado en España, por ser 
la sede de la Secretaría General de la OISS, que ha resultado de especial utilidad para 

En la foto, Gina Magnolia Riaño Barón, secretaria general de la OISS

Foto de la participación de la OISS en XVI Conferencia Iberoamericana de 
Ministras y Ministros de Salud

VEN NO IC O 
3 S

4
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la promoción del Convenio 
Multilateral Iberoamerica-
no de Seguridad Social y 
para la coordinación con las 
autoridades de estos paí-
ses. Entre otras importan-
tes colaboraciones tam-
bién podríamos mencionar 
a CAF, BID, OCDE, Alianza 
Pacífico, CAN, CISS, o con 
la OIM.

Fruto del refuerzo de estas 
colaboraciones, diversas 
autoridades de la región 
visitaron la Secretaría Ge-
neral de la OISS en Madrid, 
destacando al presidente 
de la República de Costa 
Rica o a la vicepresidenta 
de la República de Colombia, además de diversos ministros de trabajo, seguridad social o 
relaciones exteriores (ver anexo).

Mención específica merece el apoyo recibido por parte de la Cooperación Española a 
través de la Agencia Española de Cooperación Internacional al Desarrollo (AECID) que ha 
financiado un importante número de las actividades desarrolladas en este periodo y que 
nos ha ofrecido orientación y respaldo técnico en diversas líneas de trabajo.

También son reseñables las 42 actividades de 
intercambio de experiencias y buenas prác-
ticas entre instituciones en la región. En esta 
categoría se engloban diversos espacios de 
encuentro de agentes clave, como foros y sim-
posios. Con la generación de estos espacios de 
encuentro e interlocución, la OISS se convierte 
en un conector de actores y en un espacio cla-
ve para la construcción dialogada de políticas 
públicas en la región. En este periodo destacan 
las mesas de trabajo organizadas en varias re-
giones de Colombia y de Argentina sobre los pi-
sos básicos de protección social, que lograron 
reunir sectores muy diversos.

Debido a los cambios en los gobiernos de la 
región, así como a las reformas que se están 
aprobando y ejecutando en materia de pensiones en diversos países, el número de asis-
tencias técnicas llevadas a cabo se elevó hasta 19, destacando las realizadas con las 
instituciones de Costa Rica y de Chile, como con los países centroamericanos, como El 
Salvador y el SICA.

En la foto, de izquierda a derecha: Ana Helena Chacón Echeverri, embajadora de la República de 
Costa Rica en el Reino de España, Carlos Alvarado Quesada, Presidente de la República de Costa 
Rica y Gina Magnolia Riaño Barón, secretaria general de la OISS. 

Entrega del libro conmemorativo de los 10 años de vigencia del 
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social. En la 
foto de izquierda a derecha: la secretaria general de la OISS, Gina 
Magnolia Riaño Barón, y la vicepresidenta – canciller de Colombia, 
Marta Lucia Ramírez
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La OISS 2022 en cifras

Actividades con impacto externo realizadas 263
(+76% que 2021)

Número de personas participantes 27.703

Estudios, protocolos e investigaciones 14

Cursos de formación 81

Intervenciones en eventos externos 44

Asistencias Técnicas 19

Intercambio de buenas prácticas y experiencias 42

Nuevos convenios 44

En cuanto al propio funcionamiento de la organización, es importante 
subrayar la apertura de una nueva delegación de la OISS en República 
Dominicana y el proyecto de acuerdo de sede, que permitirá dar res-
puesta a las necesidades de una coordinación más 
estrecha con las entidades de este país, con las 
que se ha incrementado notablemente el número 
de colaboraciones. También se ha inaugurado un 
nuevo centro de la red CIAPAT de la OISS (Centro 
Iberoamericano de Autonomía Personal y Apoyos 
Tecnológicos) en Brasil, en colaboración con la Uni-
versidad Federal de Recóncavo da Bahía. 

En lo que respecta a la propia Secretaría General, 
cabría recoger la ampliación a nuevas instalacio-
nes en la ciudad de Madrid, cedidas por la Teso-
rería General de la Seguridad Social de España, 
para dar cabida al creciente equipo técnico y de 
pasantes. Igualmente reseñable sería el esfuerzo 
que se está realizando en materia de digitaliza-
ción de procesos internos, como los relativos a 
información de actividades, a la gestión de correo y 
archivos históricos, la contabilidad de la secretaría 
general y sus centros y delegaciones, etc. que está 
modernizando y agilizando la gestión, al tiempo 
que supone un menor impacto ambiental.

La comunicación interna y externa de la organi-
zación también ha tenido un gran impulso en este 
periodo, en el que la OISS ha sido noticia 196 veces en los medios de comunicación de la 
región, lo que supone un incremento del 210% respecto al año previo. Las transmisiones 
de actividades de la OISS han llegado en el periodo reportado a un mayor número de per-
sonas interesadas, 10.900 visualizaciones, un 20% más que en el periodo previo. La web 
de la OISS ha superado las 180.000 visitas en el segundo semestre del año y las redes 

Web Centro Iberoamericano de autonomía personal y apo-
yos tecnológicos.

La OISS en los medios

42
Intercambio de
experiencias. 

42
Intercambio de
experiencias. 

19
Asistencias 

técnicas

19
Asistencias 

técnicas
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sociales han mantenido un incremento promedio en el año del 25%, mientras que el bole-
tín informativo de la organización, el BIOISS, llegó a 100.000 lecturas, en sus 47 ediciones. 

Comunicación 2022 en datos

N.º de noticias publicadas en medios de comunicación
196

(+210% que 2021)

N.º de visualizaciones Canal YouTube 10.900

N.º de visitas a la web OISS 180.000

Receptores del boletín BIOISS 100.000

Dentro de las unidades de la OISS, la Secretaría General ha liderado el mayor número de 
actividades, seguida por el Centro Regional para Colombia y el Área Andina y del Centro 
de Acción Regional para el Cono Sur.

N.º de actividades con impacto externo por centros OISS

Secretaría General 93
Centro de Acción Regional para el Cono Sur 54
Centro de Acción Regional para Colombia y el Área Andina 66
Centro de Acción Regional de la OISS para Centroamérica y Caribe 30
Delegación de Chile 11
Delegación de Bolivia 3
Centro Iberoamericano de Estudios Sociales y Formación 4

Foto de grupo en la clausura del Foro

196 
noticias 

+210% +20% 2º semestre +25% Lecturas en sus 
47 ediciones.

10.900 
visualizaciones 

180.000 
visitas 

Redes 
Sociales 

BIOISS: 
100.000 
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En cuanto a las temáticas abordadas en las actividades desarrolladas en 2022, se han 
cubierto todas las Orientaciones Estratégicas contempladas en el Plan Estratégico 2020-
2023. Al igual que en años anteriores, la mayoría de las actividades se concentran en la 
Orientación Estratégica 1.1. dirigida a las personas en situación de mayor vulnerabili-
dad, como las personas adultas mayores, con discapacidad, jóvenes, y a la educación en 
seguridad social. Esto se debe a que son los colectivos más afectados por la crisis social y 
económica derivada de la pandemia que está marcando el desarrollo de este Plan Estra-
tégico. Asimismo, es en estas áreas en las que se han desarrollado alianzas estratégicas 
estables con otras entidades -como programas iberoamericanos- que generan un alto 
volumen de actividad. La informalidad laboral -un problema endémico en la región que 
se vio agravado por la pandemia- ha sido un tema de gran importancia en este periodo, 
puesto que ha sido señalado por los organismos nacionales y regionales como uno de 
los principales obstáculos para la extensión de los sistemas de seguridad social y para la 
mejora de la calidad de vida de la población.

Seguidamente se sitúan las 
actividades de la Orientación 
Estratégica 3.1. dirigidas al 
fortalecimiento de las ins-
tituciones de seguridad so-
cial y protección social, res-
pondiendo a la necesidad de 
reforzar su trabajo ante el 
importante reto de la post-
pandemia. En esta línea des-
taca el inicio de las acciones 
relativas a la digitalización de 
la seguridad social, que tan-
to impulso ha tenido durante 
la pandemia, y a la que se dará 
un tratamiento especial en los 
próximos periodos.

En la Orientación Estratégica n.º 2.1., en lo relativo 
al Convenio Multilateral Iberoamericano de Se-
guridad Social, se ha incrementado el número de 
actividades formativas y de difusión realizadas, de-
bido al reciente inicio de su aplicación en República 
Dominicana y a su previsible próxima aplicación en 
Colombia -tan pronto como este país complete su 
proceso de ratificación- y a la necesidad de formar al 
personal funcionario de estos países.

En este periodo se ha impulsado también la orientación estratégica n.º 4, de apoyo al 
fortalecimiento de los sistemas nacionales de salud y protección social en el contexto 
de la pandemia de COVID-19 y de la crisis económica y social derivada de esta, como el 
I Seminario Iberoamericano sobre Farmacovigilancia y farmacoepidemiología, el Congre-
so Iberoamericano de Calidad y Humanización de la Salud y los cursos sobre atención 
primaria en salud. 

Portada Convenio Multilateral

Foto collage de los panelistas del taller
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N.º de actividades por Orientación Estratégica

OE.1. Colectivos vulnerables (Mayores, Discapacidad, Jóvenes), Educación en 
Seguridad Social y Seguridad y Salud Laboral 97

1.1. Mayores 27
1.2. Discapacidad 36
1.3.  Educación en seguridad social 4
1.4.  Género 8
1.5. Seguridad y salud en el trabajo 22

OE.2 Internacionalización de la Seguridad Social 38

2.1. Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social 32
2.2. Fomento de la Integración Regional 6

OE.3 Fortalecimiento de sistemas de seguridad social 69

3.1. Fortalecimiento de los sistemas de seguridad social 60
3.2. Formación en equidad de género 3
3.3. Fomento de la digitalización 6

OE.4 Fortalecimiento de los sistemas de protección social y salud 58

4.1. Protección social 40
4.3. Salud 18
Actividades estatutarias OISS 1

Total 263

Foto del momento de la instalación del Seminario, de izquierda a derecha: Gina Magnolia Riaño Barón, secretaria general de la OISS y la directora de 
Cooperación con América Latina y el Caribe de la AECID, Laura Oroz
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Finalmente, cabe aclarar que este análi-
sis, siguiendo las directrices del sistema 
de gestión orientada a resultados de de-
sarrollo (GORD, por sus siglas) aplicado 
por este organismo, solo hace referencia 
a las actividades consideradas de impac-
to externo. No se tienen en cuenta en 
este análisis, por su naturaleza orientada 
al exterior, las numerosas actividades in-
ternas de coordinación y toda la prepara-
ción que supone cada una de las activida-
des con impacto externo.
 

2.2 Resumen de los principales cambios (contexto, actores, modificacio- Resumen de los principales cambios (contexto, actores, modificacio-Resumen de los principales cambios (contexto, actores, modificacio-
nes sustanciales o accidentales) respecto a lo previsto.

El desarrollo de las actividades previstas en este periodo ha tenido lugar sin mayores 
contratiempos que algunos retrasos derivados de procesos electorales y de cambios en 
las instituciones colaboradoras en la organización de algunos de los eventos. 

No obstante, es importante destacar 
el elevado número de actividades rea-
lizadas que no estaban previstas en el 
plan de actividad acordado inicialmen-
te. Esta situación, que es estructural 
en la organización, se debe a la imposi-
bilidad de prever en la planificación las 
colaboraciones solicitadas por las enti-
dades o la firma de nuevos convenios 
de colaboración que, con frecuencia, 
dependen de procesos internos de las 
entidades, de coyunturas políticas o de 
colaboraciones externas. No obstante, 
en 2022 esta cifra ha sido especial-
mente elevada.

Durante 2022 se han recuperado pro-
gresivamente las actividades pre-
senciales aplazadas o virtualizadas 
durante la pandemia, lo que ha permi-
tido volver a un contacto más cercano 
con las instituciones miembros. No 
obstante, debido a la utilidad que han 
mostrado las herramientas virtuales, 
se han mantenido diversas actividades 
a distancia.

 

El la foto: momento de la presentación del vicepresidente de El Salvador, Félix 
Ulloa hijo, por parte de la secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riaño 
Barón 

Foro M. Momento de participación de la Secretaria General de la OISS, Gina Mag-
nolia Riaño Barón

N.º de 
actividades 

por Orientación 
Estratégica

9797
OE.1

5858
263

OE.4
6969

OE.3

3838
OE.2

11
estatutarias OISS

Total:

Actividades

263
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3. Reporte del Plan 
Estratégico. 
3.1 Principales logros/resultados del periodo por Orientación estratégica:

Plan Estratégico

ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA 1. Promover la extensión y la mejora de prestaciones de 
los sistemas de seguridad social y protección social en los países iberoamericanos, 
considerando especialmente a las personas que se encuentran en situación de mayor 
vulnerabilidad, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible n.º 1 “Erradicar la 
pobreza en todas sus formas y en todas partes”, n.º 3 Garantizar una vida sana y promo-
ver el bienestar para todos, en todas las edades”, n.º 5 “Lograr la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres y las niñas” y n.º 8 “Promover el crecimiento económico 
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para 
todos”. 

Comentar los principales logros según los resultados previstos

El resultado esperado 1.1. re-
lativo a los colectivos en ma-
yor situación de vulnerabi-
lidad es, nuevamente, el que 
ha acumulado más activida-
des en este periodo debido a 
la necesidad de una atención 
prioritaria en el contexto de la 
crisis social y económica deri-
vado de la pandemia. Al mis-
mo tiempo, la OISS ha podido 
desarrollar alianzas estables 
con otras entidades para llevar 
a cabo actuaciones en estas 
materias, como los programas 
iberoamericanos o la Red Ibe-
roamericana de Empresas In-
clusivas, lo cual genera un vo-
lumen elevado de actividad.

En este sentido, en el marco del “Programa Iberoamericano de Cooperación sobre la 
Situación de las Personas Adultas Mayores”, en el que participan una veintena de insti-
tuciones de 8 países de la región y en el que la OISS participa como secretaría técnica, se 
han producido importantes documentos como el informe “La situación de las personas 
mayores que residen en el ámbito rural en Iberoamérica” o el análisis sobre “Estrate-
gias para reducir el impacto de la COVID-19 en la salud mental de las personas adultas 
mayores y las personas con discapacidad”. También en el marco de este programa se 
han llevado a cabo varios cursos de formación, como el dirigido a “Los elementos cla-

En la foto de izquierda a derecha: Ana Mohedano Escobar, vicesecretaria general de la OISS; 
Holman Jiménez, director de Programas de la OISS; Javiera Rosell de la Universidad Católica 
de Chile; Gladys Gonzalez, representante de SENAMA, Chile, país que ostenta la presidencia 
del programa; Gabriela Garbarino representante de INMayores, Uruguay; Laura Ruiz Jimé-
nez, representante de la SEGIB; Sara Ulla Díez, representante del IMSERSO, España; Manue-
la Suncar, representante de CONAPE, República Dominicana; Juan Carlos Cortés González, 
directos del Centro Iberoamericano de Estudios Sociales y Formación de la OISS.
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ve para la implementación de la Convención Interamericana 
sobre la Protección de los Derechos Humanos de las Perso-
nas mayores”, “Las miradas actuales sobre las vejeces” o las 
“Ciudades amigables con las personas mayores”. Se trata de 
cursos gratuitos elaborados por las instituciones miembros y 
coordinados con la OISS y que tienen una excelente valoración 
por parte del personal de las instituciones del sector. Mención 
particular merece la publicación del “Protocolo iberoamerica-
no sobre Prevención y Abordaje del maltrato, abuso y violencia 
hacia las Personas Adultas Mayores”, primer documento ela-
borado en el ámbito regional en esta materia por las propias 
instituciones.

Este programa ha realizado, igualmente, un importante ejer-
cicio de reflexión ya que ha estado planificando la siguiente etapa del programa -sus 
orientaciones estratégicas, líneas de trabajo, indicadores, etc.- para su validación en la 
próxima Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.

En el ámbito de las personas adultas mayores, al margen del programa iberoamericano, 
la OISS continuó desarrollando su colaboración con la Fundación Astur de Uruguay y con 
la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(OEI), para desarrollar actuaciones relativas a la soledad de las personas mayores y el 
papel de las tecnologías de la información y de la comunicación. En este periodo se llevó 
a cabo un nuevo seminario web sobre brecha digital en las personas mayores con más 
de 600 participantes. 

También en esta materia se han impartido diversas acciones de capacitación desde los 
centros regionales, especialmente desde el Centro Regional para el Cono Sur y desde el 
Centro para Colombia y la Región Andina, y desde la Delegación en Bolivia. Es especial-
mente reseñable el Diplomado Iberoamericano sobre Políticas de Cuidado destinado a 
personal directivo y técnico de centros de día y residencias de larga estadía impartido 
desde Argentina, por lo novedoso del abordaje al estar específicamente dirigido al per-
sonal de estos centros. También destaca el curso sobre atención integral y cumplimiento 
de derechos de las personas mayores impartido en Bolivia por tratarse de la primera 
capacitación impartida en esta materia por la delegación.

VI Informe del Observatorio sobre 
Personas Adultas Mayores.

Foto izq. a drcha.: Enrique V. Iglesias, Presidente de la Fundación Astur; Mariano Jabonero, secretario general de la OEI; Gina Magnolia Riaño Barón, 
Secretaria General de la OISS y Tamara Díaz, directora de Educación de la OEI
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Con relación a las personas con disca-
pacidad, la OISS continuó su colabora-
ción con el Programa Iberoamericano 
de Discapacidad, en el que se enmar-
can sus actuaciones en materia de 
empleo y protección social de las per-
sonas con discapacidad desde la apro-
bación de este programa en la Cumbre 
Iberoamericana de 2018. Así, la OISS 
ha participado en las dos reuniones de 
su Consejo Intergubernamental cele-
bradas en 2022.

Asimismo, se ha celebrado presencial-
mente el VIII Seminario Iberoameri-
cano sobre Empleo de Personas con 
Discapacidad en el Centro de Forma-
ción de la Cooperación Española en 
Montevideo, Uruguay. Fruto de este 
seminario se elaboraron recomenda-
ciones de política pública en la mate-
ria, que han sido trasladadas al pro-
grama iberoamericano.

También se organizó en Montevideo 
el VII Foro “Iberoamérica Incluye”, 
espacio pionero en la región en la pro-
moción del empleo de personas con 
discapacidad desde una perspectiva 
tripartita -Gobiernos, empresas y so-
ciedad civil-, en el que se entregaron 
los premios “Iberoamérica Incluye” 
2022 a iniciativas empresariales inno-
vadoras.

En este periodo también destaca el apoyo ofrecido a diversos municipios – como Tunja, 
Colombia, o Almirante Brown en Argentina- en materia de accesibilidad y apoyo a la dis-
capacidad. 

Asimismo, se ha continuado realizando las tareas de apoyo a la Red Iberoamericana de 
Empresas Inclusivas (RIEI), incluyendo la organización de las dos asambleas generales 
de la red celebradas en 2022.

También se ha continuado impulsando la red de centros CIAPAT (Centro Iberoamericano 
de Autonomía Personal y Apoyos Tecnológicos). En 2022 un nuevo centro, en la Univer-
sidad Federal de Recóncavo da Bahia (Brasil), se ha sumado a la red que cuenta ya con 
centros en Buenos Aires, Bogotá, y Santiago de Chile.

El Centro CIAPAT en Buenos Aires es coordinado directamente por la OISS y ha desarro-
llado numerosas actividades en este periodo, destacando los cursos de formación sobre 
comunicación inclusiva o sobre productos de apoyo para la vida independiente.

Foto del VIII Seminario Iberoamericano sobre Empleo de Personas con Disca-
pacidad

Foto del IV Foro Iberoamérica Incluye: Ceremonia de clausura. Izq. a drcha.: Se-
cretario Nacional de Cuidados y Discapacidad de Uruguay, Nicolás Scarela; Vi-
cesecretaria General de la OISS, Ana Mohedano; Vicepresidenta de la República 
Oriental del Uruguay, Beatriz Argimón; Ministro de Trabajo y Seguridad Social de 
Uruguay, Pablo Mieres y Director General de INEFOP, Pablo Darscht
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Foto de la visita al CIAPAT del Cetro Regional de la OISS para el Cono Sur, visita realizada por la ministra de Desarrollo Social de Panamá, Maria Inés 
Castillo en compañía de la secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riaño Barón, atendida por la directora adjunta y responsable del CIAPAT, Gabriela 
Groba.

Prevencia 2021, en la foto, de izquierda a derecha: la secretaria general de la OISS, Gina 
Magnolia Riaño Barón; el vicepresidente de la República de El Salvador, Félix Ulloa; y 
el ministro de Trabajo de República Dominicana, Luis Miguel De Camps García-Mella.

Asimismo, se han organizado diversas visitas de agentes clave en el sector a la expo-
sición de productos que se encuentran en el propio centro, se han impartido ponencias 
sobre accesibilidad y productos de apoyo en eventos externos. Se ha continuado con la 
organización de jornadas de debate e intercambio de buenas prácticas que se iniciaron 
el pasado año, abordando temas novedosos, como el desarrollo infantil y las propuestas 
lúdicas inclusivas.

Este amplio trabajo en materia de personas adultas mayores y en empleo de personas 
con discapacidad han convertido a la OISS en uno de los referentes en esta materia en 
la región, siendo solicitada su participación en diversos foros y cursos de formación ex-
ternos.

En lo que respecta a la “Educación a la ciudadanía en seguridad social”, se ha impartido 
una nueva edición virtual del curso sobre educación/divulgación en seguridad social.

Con respecto al resultado espe-
rado 1.2. relativo a la seguridad 
y salud en el trabajo, se está di-
fundiendo e implementando la 
III Estrategia Iberoamericana 
sobre Seguridad y Salud en el 
Trabajo (EISST), aprobada en el 
pasado Congreso PREVENCIA 
2021. Asimismo, en el  marco del 
Observatorio Iberoamericano de 
Seguridad y Salud en el Traba-
jo, -creado por la OISS en 2020, 
en colaboración con la oficina de 
la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) en España, el Insti-
tuto Nacional de Seguridad y Sa-
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lud en el Trabajo (INSST) de España y la Universidad Pompeu Fabra-, se ha continuado 
actualizando el informe sobre el exceso de mortalidad en la región en el marco de la 
pandemia en la población en edad laboral y se ha iniciado un nuevo estudio sobre salud 
mental del personal sanitario en el contexto de la pandemia.

Asimismo, es reseñable la colaboración del Centro Regional 
de Acción para Colombia y el Área Andina en la elaboración y 
difusión del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Traba-
jo 2022-2031 para Colombia, y en la publicación de la Tercera 
Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

También dentro de las publicaciones elaboradas en esta mate-
ria, destaca el estudio sobre “Prevención de accidentes de 
trabajo y condiciones en la salud ocupacional en la industria. 
Subsectores alimenticio, químico, textil y petrolero”, elabora-
do por el Centro Regional del Cono Sur. 

Finalmente, se impartió la edición 22 del máster en Preven-
ción y Protección de Riesgos Laborales, que retomó su fase 
presencial en Madrid y se impartieron diversas ponencias en 
eventos externos.  

En el resultado esperado 1.3. dirigido a la eliminación de dis-
criminaciones en razón de género, destacan las numerosas 
ponencias impartidas en eventos externos, lo que muestra el 
progresivo desarrollo de alianzas con las entidades activas en 
este ámbito, así como la edición de nuevos números del bole-
tín sobre género que publica la OISS para sensibilizar en esta 
materia y difundir las novedades. En esta ocasión los boletines 
abordaron la protección social de las mujeres jóvenes y su ac-
ceso a las prestaciones por desempleo (n.º 8) y “La protección 
social de las mujeres en la vejez” (n.º 7).

Portada, Acceso de las Personas Tra-
bajadoras Domésticas Remuneradas 
a la Seguridad Social en Iberoamérica.

Edición 22 del máster en Prevención y Protección de Riesgos Laborales

Portada, Estrategia Iberoamericana de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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También es destacable la co-
laboración iniciada con ONU 
Mujeres y con la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) 
para la realización de estudios 
en materia de género y se-
guridad social. El primero de 
estos estudios fue elaborado 
en 2022 y abordó “El acceso 
de las personas trabajado-
ras domésticas remuneradas 
a la seguridad social en Ibe-
roamérica”. Este estudio, pre-
sentado en el marco de la XV 
Conferencia Regional sobre la 
Mujer en América Latina y Ca-
ribe de CEPAL y Onu Mujeres, 
será el inicio de una línea de 
trabajo en esta materia para el 
siguiente periodo, ya que va-
rios países habrían mostrado 
interés en mejorar su normati-
va. Sería el caso de Costa Rica, 
por ejemplo, con quienes se 
realizó una asistencia técnica.

Igualmente, cabe citar la cele-
bración del IV Encuentro Ibe-
roamericano sobre Equidad 
de Género y Seguridad Social, 
que en esta ocasión abordó el 
tema de “Género, justicia y procesos judiciales relativos a seguridad social”. Este evento 
se celebró en Sevilla, España, en colaboración con el ministerio de Justicia del Gobierno 
de España.

Finalmente, se incluye aquí la celebración del I Foro Iberoamericano sobre Informalidad 
Laboral, con el apoyo del Ministerio del Trabajo en Colombia y de la Cooperación Españo-

Foto de familia. V Encuentro Iberoamericano sobre Género – Justicia y Procesos Judiciales 
relativos a Seguridad Social.

Foto de familia: 1er Foro Iberoamericano sobre los Retos de la Formalización Laboral

Foto del panel de participación de la OISS en presentan estudio “Acceso de las personas tra-
bajadoras domésticas remuneradas a la seguridad social en Iberoamérica.
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la, que contó con la presencia del Jefe de Estado Colombiano y 
de 9 ministros. 

En cuanto a la producción documental, es importante subrayar 
la elaboración del informe sobre “Seguridad Social de Perso-
nas Artistas en Iberoamérica”, elaborado con el apoyo de la 
Cooperación Española, para responder al mandato de la reu-
nión ministerial de cultura, en el que se analizan las lagunas 
en la cobertura de este colectivo. También se publicó en este 
periodo el análisis sobre “Rentas básicas en los países ibe-
roamericanos”, que tanta importancia han adquirido en el con-
texto de la pandemia.

Plan Estratégico
ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA 2. Fomentar la internacionali-
zación de la Seguridad Social, promoviendo la cooperación 
internacional y el intercambio de experiencias en la región, 
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible n.º 8 
“Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 
para todos” y n.º 17 “Fortalecer los medios de ejecución y revitalizar la Alianza Mundial 
para el Desarrollo Sostenible”.

Comentar los principales logros según los resultados previstos

Comenzando por el resultado esperado 2.1., con respecto al Convenio Multilateral Ibe-
roamericano de Seguridad Social, destaca el incremento en el número de cursos de for-
mación y de sesiones informativas organizados durante este periodo. Esto se debe al 
incremento en la demanda de capacitación en este ámbito, especialmente por parte de 
las instituciones dominicanas y colombianas, debido a la -reciente y próxima, respecti-
vamente- aplicación del Convenio Multilateral en ambos países. 

Apuntes sobre sistemas de renta bási-
ca en los países iberoamericanos.

Informe: Seguridad Social de Personas 
Artistas en Iberoamérica.

Foto de grupo del XIII Comité Técnico Administrativo
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Asimismo, se han celebrado sesiones de 
presentación del Convenio Multilateral 
ante autoridades, instituciones y embaja-
das de países que aún no lo habrían fir-
mado/ratificado, como es el caso de Hon-
duras o Costa Rica, y de organizaciones 
regionales como el SICA. Destacan aquí 
los talleres celebrados con organizaciones 
de personas migrantes y con embajadas 
y consulados, así como las jornadas infor-
mativas llevadas a cabo en varios depar-
tamentos colombianos para llevar esta 
información a posibles beneficiarios en 
todo el territorio.

La OISS, en su labor de secretariado del 
Comité Técnico Administrativo del Convenio, organizó su reunión anual ya nuevamente 
presencial en Santo Domingo, con ocasión de la presidencia dominicana del Comité. 

En lo que respecta al resultado esperado 2.2. sobre fortalecimiento de la integración 
regional, cabe subrayar el nuevo impulso en las relaciones con otros sistemas de inte-
gración regional. Por un lado, se intensificaron los contactos con el Sistema de la Inte-
gración Centroamericana (SICA) en diversos niveles, especialmente en materia de segu-
ridad social y salud, y se realizaron asistencias técnicas. Por otro lado, se retomaron los 
contactos con la Comunidad Andina de Naciones con relación a la reglamentación de la 
Decisión 583.

Plan Estratégico

ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA 3. Contribuir al fortalecimiento de los sistemas nacio-
nales de Seguridad Social mejorando los mecanismos de gobernanza, incluyendo la 
equidad de género, la prevención y lucha contra el fraude y la disminución de la ju-
dicialización de la Seguridad Social, en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 
n.º 10 “Reducir la desigualdad entre países” y del n.º 5 “Lograr la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres y de las niñas”.

En la foto de saludo: Gina Magnolia Riaño Barón, secretaria general de la 
OISS y Eduardo Enrique Reina García, Canciller de Honduras

Foto de familia de las comitivas del SICA y la OISS
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Comentar los principales logros según los resultados previstos

En el resultado esperado 3.1. acerca del fortalecimiento de los sistemas e institucio-
nes de seguridad social de la región, se han concentrado un importante número de ac-
tividades en este periodo, debido a la necesidad de reforzar el papel de las instituciones 
en el contexto de la pospandemia, de los diversos cambios de gobierno acontecidos en la 
región y las reformas que se están diseñando, así como de la incertidumbre global ante 
la crisis hiperinflacionaria y las consecuencias de la guerra en Ucrania.

Cabe subrayar el apoyo técnico ofrecido en Chile ante el proceso de reforma del sistema 
pensional, y en Costa Rica, ante el proyecto de reforma de las prestaciones. 

En este periodo también se ha impartido numerosa formación para la mejora de la ges-
tión interna de las instituciones, que ha sido la más demandada desde las institucio-
nes en este periodo. Destacan aquí los cursos sobre planeación estratégica, planes de 
acción, o diálogo social, entre los 17 cursos impartidos por el Centro de Acción Regional 
para Colombia y Área Andina; el curso sobre planificación financiero-actuarial a personal 
funcionario en Bolivia; o los cursos sobre demografía y seguridad social, regímenes de 
inversiones de los fondos de pensiones, o funciones del ente regulador impartidos por 
el Centro de Acción Regional para Centroamérica y el Caribe; sin olvidarla tercera edición 
del Curso de “Buena Gestión de Instituciones de Seguridad Social”, organizado desde la 
Secretaría General, y que ha tenido una excelente acogida.

La línea de trabajo sobre constitucionalización de la seguridad social y reducción de 
la judicialización también tuvo un importante impulso en este periodo, especialmente 
en República Dominicana, donde se llevó a cabo un Diplomado en colaboración con el 
Tribunal Constitucional del país. También se llevó a cabo una nueva edición del semina-
rio iberoamericano que, en esta ocasión, abordó el tema de la garantía de los derechos 
sociales en las crisis sanitarias.

Como resultado de los debates sobre estos derechos durante la pandemia y siguiendo 
los trabajos realizados en la línea de constitucionalización de la seguridad social y de 

Foto de clausura del diplomado con los participantes
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Foto de la clausura del seminario

Foto izq. a drcha.: Gina Magnolia Riaño Barón, secretaria general de la OISS; . José Luis Escrivá Belmonte, ministro de Inclusión, Seguridad Social y Migra-
ciones de España; Margarita Vallejo Girvés, vicerrectora de Estudios de Posgrado, Formación Permanente y Eliseo Navarro Arribas, director académico 
del Máster.

buena gestión, se elaboró la Carta de Derechos Sociales Fundamentales. Esta Carta, que 
recoge 22 derechos sociales fundamentales, fue recogida en la Declaración de Santo 
Domingo 2021, en el marco del XVII Congreso Iberoamericano de Seguridad Social de la 
OISS. Durante 2022, se ha dado difusión a este importante texto en diversos eventos.

Por supuesto, se incluye aquí la edición 20 del máster en Planes y Fondos de Pensiones 
y la edición 25 del máster en Dirección y Gestión de Sistemas de Seguridad Social, 
impartidos en colaboración con la Universidad de Alcalá, cuyas fases presenciales reto-
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maron la presencialidad. Para esta 25 edición, se llevó a cabo una especial celebración 
en la Universidad de Alcalá, en la que se contó con la presencia del ministro de Inclusión, 
Seguridad Social y Migraciones del Gobierno de España, así como de personas egresadas 
de las ediciones anteriores. 

En cuanto a los órganos de inspección, vigilancia y control, destaca el curso de formación 
virtual en esta materia impartido desde la Secretaría General y el curso específico en 
esta materia impartido para personal funcionario de República Dominicana.

Dentro de las actividades enmarcadas en el resultado esperado 3.2. sobre la sensibili-
zación y capacitación en igualdad de género, cobra importancia el curso sobre la pers-
pectiva de género en el sistema de seguridad social argentino, impartido desde el Centro 
de Acción Regional para el Cono Sur.

Y, en lo que se refiere al nuevo resultado esperado 3.3. sobre la promoción de la digita-
lización y el uso de tecnologías de la información y de la comunicación, cabría señalar la 
celebración de un primer taller de buenas prácticas en digitalización en las instituciones 
de seguridad social. Se trató de una primera acción de esta nueva línea de trabajo, que 
tendrá un desarrollo más intenso en el siguiente periodo.

Plan Estratégico

ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA 4. Apoyar el fortalecimiento de los sistemas nacionales 
de salud y protección social en el contexto de la pandemia de COVID-19 y de la crisis 
económica y social derivada de esta, en el marco del Objetivos de Desarrollo Sostenible 
n.º 1 “Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes”, n.º 3 Garantizar una 
vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades” y n.º 8 “Promover el 
crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y 
el trabajo decente para todos”.  

Comentar los principales logros 
según los resultados previstos

En el resultado esperado 4.1. se incluyen 
aquellas actividades realizadas para pro-
mover el fortalecimiento de los sistemas 
de protección social en los países ibe-
roamericanos. El fortalecimiento de la pro-
tección social no co ntributiva ha sido un 
tema de gran importancia en este periodo, 
ya que diversas instituciones han debatido 
sobre la conveniencia de eliminar las pres-
taciones no contributivas creadas durante la pandemia o su mantenimiento como forma 
de ayudar a eliminar las importantes brechas sociales estructurales en la región. 

Se incluyen aquí las mesas de trabajo organizadas en varios departamentos de este país 
sobre los pisos básicos de protección social y sobre emprendimiento y el apoyo técnico 
prestado a las instituciones costarricenses sobre pensiones mínimas.

CURSO ONLINE: “Agenda 2030 y la Protección Social en Iberoamérica”.
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Igualmente, se realizó una nueva edición del curso sobre la Agenda 2030 y la Protec-
ción Social, de forma virtual y del curso de especialización en formulación de políticas 
públicas sociales en Iberoamérica.

También se impartieron diversas ponencias en eventos externos, en las que se resaltó 
la importancia del sistema no contributivo, en coordinación con el contributivo, para ce-
rrar las brechas de pobreza estructurales en la región, que se han visto agravadas por la 
pandemia.

Foto de la apertura del I Congreso Iberoamericano de Calidad y Humanización de la Salud.

Foto de mujeres directivas de la Seguridad Social, con motivo del 8M
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De las actividades organizadas en desarrollo del resultado esperado 4.3. sobre el acce-
so a sistemas de salud y tratamientos, destacan los cursos de formación impartidos en 
este periodo, tanto presenciales como virtuales.

Así, se celebraron nuevas ediciones virtuales de los cursos de formación sobre calidad y 
humanización de la salud, economía de la salud y de atención primaria en salud.

Asimismo, se impartió la edición 20 del máster en Dirección y Gestión de Sistemas de 
Salud, en colaboración con la Universidad de Alcalá, recuperando su fase presencial.

Destaca también el interés en el sector por la medición de la calidad. En este sentido, 
cabe mencionar la celebración del I Congreso Iberoamericano sobre Calidad y Humani-
zación de la Salud, en formato virtual, con un elevado número de personas asistentes, y 
la colaboración llevada a cabo desde el Centro de Acción Regional para Colombia y el Área 
Andina con el Distrito Capital de Colombia para la medición de la percepción y satisfac-
ción de la calidad del servicio por parte de la ciudadanía.

Reflexiones sobre el impacto de las acciones llevadas a cabo sobre las instituciones, 
participantes…

El impacto de las acciones de la OISS suele ser visible en el medio plazo, ya que puede 
implicar modificaciones normativas, pero la valoración de las acciones realizadas ha sido 
muy positiva tanto por las instituciones como por las propias personas asistentes. Dado 
el elevado número de actividades realizadas a demanda de las instituciones, se conside-
ra que se ha dado respuesta a necesidades específicas, por lo que han sido bien acogidas.

Cabría mencionar una cierta fatiga digital en algunos espacios virtuales, por lo que el 
número de participantes en actividades virtuales, aunque sigue siendo alto no es tan 
elevado como en el inicio de la pandemia.
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4. Aprendizajes 
En base a las experiencias que se ha tenido en estos meses, describir los conocimientos que se han 
obtenido en las siguientes áreas:

Describir las lecciones aprendidas en el periodo  
informado en las siguientes áreas claves  

4.1. Relativos a la coordinación interna
La coordinación interna ha mejorado en este periodo con la institucionalización de las 
reuniones virtuales de coordinación con centros y delegaciones, sumadas a la recupe-
ración de espacios físicos, que han sido muy oportunos para reforzar la percepción del 
trabajo en equipo.

4.2. Relativos a género en las actividades
El número de mujeres participantes (más de 6.000 regis-
tradas) ha superado al de varones (en torno a 3.700), pero 
siguen sin existir registros desagregados en algunas acti-
vidades, especialmente virtuales o aquellas presenciales 
de gran aforo. Se trata de un problema de importancia, que 
esperamos pueda ser resuelto en el próximo periodo.

Igualmente, se han incluido mujeres como expositoras en 
todas las actividades, procurando la paridad, y se ha inclui-
do la perspectiva de género como condición en los procesos 
de contratación externa para la elaboración de estudios y 
otros materiales.

Asimismo, en la temática de las actividades, se han impulsado la inclusión de espacios 
específicos para analizar la perspectiva de género -ponencias específicas en cursos, 
conferencias, etc.-. De este periodo podríamos concluir una reflexión sobre la necesidad 
de que este tema esté incluido de forma transversal en todos los contenidos.

4.3. Relativos a fortalecimiento de capacidades en los colectivos meta/ 
participantes 
La formación es uno de los ejes clave de trabajo de la organización, tanto en cursos de 
corta duración como en programas máster, presenciales y a distancia. Todo ello con el 
objetivo de fortalecer las capacidades del personal de las instituciones de seguridad so-
cial y de protección social, principal colectivo meta de la organización.

En este periodo se ha avanzado en la diversificación de actividades formativas y en te-
máticas innovadoras, de forma que se pueda ofrecer un aprendizaje permanente al per-
sonal funcionario, y que dispongan de herramientas para afrontar los nuevos desafíos.

Mujeres

Hombre

Participación aprox.

6.000
3.700
6.000
3.700
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También se ha seguido avanzando en actualizar los contenidos de los cursos ya existen-
tes, rediseñando la documentación, actualizando contenidos, incluyendo más vídeos e 
interacción, para favorecer una mejor calidad del aprendizaje.

5. Otros logros de la 
Secretaría General

 29 VISITAS INSTITUCIONALES Y DE AUTORIDADES

 21 PARTICIPACIONES EN REUNIONES, CONFERENCIAS, 
CONGRESOS Y ENCUENTROS DE OTROS ORGANISMOS 
INTERNACIONALES

 25 ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL Y 
PRESENCIA INSTITUCIONAL

 43 CONVENIOS SUSCRITOS




