7 Q . .z 35 AN
&?“‘ ‘\% Organizacién . sreR {ormy
YJOITE) intermaciona e () 2ecid e B, o

T
w € abajo Centro Internacional de Formacién

SIMPOSIO IBEROAMERICANO

Invertir en Cuidados para
hacer del Trabajo Doméstico
un Trabajo Decente

CARTAGENA DE INDIAS, COLOMBIA
FEBRERO 28 A MARZO 2 DE 2023

Con la colaboracién de:



EL TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO,
UN TRABAJO ESENCIAL

El cuidado es fundamental para la vida humana y el planeta'. Es central para
la existencia y reproduccién de la sociedad, la fuerza de trabajo, el desarrollo
y el bienestar de cada persona. La inversién en paquetes de politicas de cui-
dado transformadoras podria crear 299 millones de puestos de trabajo para
el 20357, la mayoria de estos empleos serian formales.

El trabajo doméstico remunerado (TDR) hace parte del trabajo de cuidados.
Es una ocupacién altamente feminizada (91,1%) y una fuente importante de
empleo para mujeres vulnerables: 1 de cada 9 mujeres ocupadas es trabaja-
dora doméstica en la que mujeres migrantes, indigenas y afrodescendientes
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Solo 4 de cada 10 trabajadoras domésticas tienen
HOMBRES MUJERES TOTALTDR una jornada de entre 35 y 48 horas semanales.

35.3%

8.1% Migrantes

Figura 1. Trabajo doméstico en América Latina y el Caribe* (2019)

La pandemia del COVID-19 visibilizé6 el papel esencial de las personas
trabajadoras del cuidado, remuneradas y no remuneradas y en particular
la necesidad de desentrafar el potencial transformador de los sistemas
nacionales de cuidado para generar trabajo decente en el sector del cuidado,
fortalecer los sistemas de proteccién social y contribuir a cerrar las brechas

d . | d | b | d ., . 4 OIT. 2021. El Trabajo Doméstico Remune-
€ genero en I0s mercados laborales como condicion sine qua non pdra un rado en América Latina y el Caribe, a Diez.

Arios del Convenio ndm. 189. Lima: Oficina

desarrollo productivo, igualitario e inclusivo que no deje a nadie atrds. Regional para América Lafina y el Caribe.
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sobre las trabajadoras y los trabajadores

domésticos, 2011 (num. 189).

6 https://www.ilo.org/americas/even-
tos-y-reuniones/WCMS_868511/lang--
es/index.htm

EL SIMPOSIO: UNA PALANCA PARA ACELERAR
EL CUMPLIMIENTO DEL C189

La mayoria de los paises que han ratificado el Convenio sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos (nim. 189), 19 de 36, son de ALC?. Si bien la
adopcién del Convenio ha incidido en el impulso de reformas normativas, adn
persisten grandes déficits de trabajo decente, principalmente debido a lagunas
en la implementacién. Esto evidencia las limitaciones para el acceso efecti-
vo a los derechos, como el contrato escrito, las horas normales de trabajo,

el salario minimo o la seguridad social, entre otros.

La articulacién entre el Convenio ndm. 189 y el Convenio sobre la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo (nGm. 190) abre nuevas oportunidades para
el avance de derechos en este sector, exigiendo también innovacién para

adaptarse a las particularidades del TDR.

Reconociendo la evolucién y los retos que persisten para garantizar el trabajo
decente a las TDR en ALC, es importante acelerar el proceso, el cual requiere
de un compromiso de todos los actores en cada pais y en la regién. En este
contexto, el Simposio Iberoamericano Invertir en Cuidados para hacer del Tra-
bajo Doméstico un Trabajo Decente® repensé a las trabajadoras del hogar
remuneradas desde la perspectiva de los cuidados y en la forma en que se
brindan politicas y servicios de cuidado para que formen un continuo, que no
sélo apoye la salud y los medios de vida, sino también los derechos funda-
mentales, la igualdad de género y una mayor representacién de las personas
trabajadoras del cuidado a través del desarrollo de una Hoja de ruta de
cuidados y trabajo doméstico Iberoamericana.

Esta Hoja de ruta identifica la situacion actual del TDR, define los ejes para una
estrategia y realiza recomendaciones adaptables a la heterogeneidad de los
paisesdelaregion. También apuesta porunarecuperaciénincluyente, sostenible
y resiliente de la pandemia que esté centrada en las personas, genere empleo

de calidad y potencie una integracién plena de las mujeres al mercado laboral.

LA HOJA DE RUTA DE CUIDADOS Y TRABAJO
DOMEST|CO DE IBEROAMERICA:
UNA BRUJULA HACIA EL TRABAJO DECENTE

La Hoja de ruta propuesta por la OIT y socializada durante el Simposio, pre-
senta una estrategia para avanzar hacia el trabajo decente para las TDR. Se

basa en 5 ejes:

> Formalizacién: avanzar hacia una efectiva implementacién del marco
normativo y aumentar la formalizacién a través de una estrategia multi-
dimensional.

> Equiparacién de derechos: promover la ratificacién del Convenio nom.
189, realizar las reformas del marco legal correspondiente y perfeccionar
los ejes normativos y administrativos.

> Valorizacién: reconocer el TDR en su multidimensionalidad (social, legal,
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condicioneslaborales, econémicas), fomentarsu profesionalizacién, eincluirlo
en las politicas nacionales de cuidado.

> Fortalecimiento de organizaciones y espacios de didlogo: promover el
fortalecimiento de las organizaciones de trabajadoras domésticas, fortalecer
espacios institucionales de didlogo social y apoyar la creacién de organizaciones
de empleadores de TDR.

> SeguridadySalud en el Trabajo (SST): abordareincluirlos riesgos quimicos,
ergondémicos, fisicos, psicosociales y biolégicos en la politica de SST.
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FORMALIZACION EQUIPARACION VALORIZACION FORTALECIMIENTO SEGURIDAD
DE DERECHOS DEL TDR DE ORGANIZACIONES Y Y SALUD
ESPACIOS DE DIALOGO EN EL TRABAJO

Figura 2. Los Cinco Ejes Estratégicos de la Hoja de ruta

ORGANIZACION DEL SIMPOSIO

El Simposio fue organizado por la Oficina Regional de la OIT para Améri-
ca Latina y el Caribe, en colaboracién con el Ministerio de Trabajo y Eco-
nomia Social (MITES) de Espafa, el Programa Intercoonecta de la Agencia
Espanola para la Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), el
Centro Internacional de Formacién de la OIT (CIF/OIT). El Simposio conté
con la colaboracién de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) vy la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). Diecisiete paises
iberoamericanos participaron con 36 representantes de gobierno, organiza-
ciones de trabajadores y empleadores y 20 personas expertas, funcionarios y

observadores internacionales.

La apertura conté con representantes de alto nivel: el Director General de
la OIT, la Vicepresidenta 2¢ de Espafia y Ministra de Trabajo y las Ministras
y Ministros del Trabajo de Colombia, Argentina, Chile, México, Uruguay y
Portugal. La clausura fue realizada por los Ministros de Trabajo de Nicaragua,
Paraguay, Peré y Panamé y la Directora de la Oficina Regional de la OIT
para ALC, el Director de la AECID, la Secretaria General de la OISS y
representantes de la SEGIB.

El objetivo fue conocer las lecciones aprendidas y facilitar el intercambio de
estrategias, politicas, experiencias y buenas prdcticas entre los miembros de
la comunidad Iberoamericana.

El encuentro tuvo dos preguntas guia:

2Cémo garantizar los derechos fundamentales de las TDR en linea con
el Convenio num. 1892

2Como disenar politicas nacionales de inversién en el sector de la eco-
nomia del cuidado que puedan proporcionar una respuesta concreta
en términos de empleo decente para las TDR?



El Simposio se estructuré en 10 sesiones, centradas en los 5 ejes de la Hoja

de ruta. Se empled una metodologia participativa que resalté el aprendizaje

empirico y la integracién de saberes y mejores prdcticas. En promedio, los

participantes evaluaron el Simposio con un 93% de satisfaccién’.

Todo el evento fue transmitido en vivo por el canal de Youtube del Centro

7 Fuente: Informacién recolectada a partir de

de Formacién de la Cooperacién Espafola en Cartagena de Indias

las encuestas de satisfaccién diligenciadas
por el 58% de los y las participantes.

México
Instituto Nacional de las Mujeres de México
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Federaci6n Internacional de Trabajadoras del Hogar

El Salvador

_Estados Unidos
Solidarity Center

Espaiia

Servicio Publico de Empleo Estatal

Ministerio de Trabajo y Economia Social
@ (onsejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
@ (IS
® Embajada de Espaiia en Colombia

Guatemala

Ministerio de Trabajo
y Prevision Social

Costa Rica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Instituto Nacional de las Mujeres

@ Oficina de la OIT Costa Rica

@ Carla Rojas Benavides (consultora)

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Cuba
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Honduras
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

Panamd

Instituto Nacional de la Mujer
Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral

Ecuador

Ministerio del Trabajo

Per0
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

® Oficina de la OIT para ALC

® Oficina de la OIT para Paises Andinos

Venezuela
Ministerio del Poder Popular
para el Proceso Social del Trabajo

Colombia
Ministerio del Trabajo

@ ONU Mujeres

Estado Plurinacional de Bolivia
Servicio Plurinacional de la Mujer y la Despatriarcalizacion
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

Paraguay

Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social

Chile

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

® Maria Elena Valenzuela (consultora)

® AECID Colombia

L Brasil

e Combate a Fome
® Secretaria Nacional de Cuidados e Familia

L Uruguay
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
@ UNI Global Union/ UniCare

Argentina

(CFCE). Las grabaciones del primer, seqgundo y tercer dia estdn disponibles.

Suiza
Sede de OIT

ItuliuJ

®(IF/0IT

Repiblica Dominicana
Ministerio del Trabajo

Nicaragua

Ministerio del Trabajo

Confederacion de Trabajadores de Colombia
Ministerio de Igualdad y Equidad
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

@ Oficina de proyectos de la OIT
@ (arolina Trevisi (facilitadora y consultora)

Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia

Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad

® Observadores/Expertos

® Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Socil

Figura 3. Participantes del Simposio Iberoamericano
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RESULTADOS

Las ponencias y el infercambio de experiencias entre las y los participantes
permitieron identificar buenas précticas generales y aplicadas en los paises
(ver Figura 4), resaltar lo que no funcioné o no se recomendaria, asi como
reconocer los desafios para la accién en cada eje de la Hoja de ruta. A

continuacién, se presenta un breve resumen de la discusién.

EJE DE FORMALIZACION

Buenas practicas

> Consolidar marcos normativos protectores de los derechos y garantizar su cumplimiento efectivo,
incluyendo inspecciones y sanciones efectivas, asi como el seguimiento adecuado por parte de las
autoridades competentes.

> Formar sobre los derechos y los beneficios de la formalizacién a TDR, empleadores/as e inspectores.

> Simplificar, centralizar y agilizar los trdmites y procedimientos de formalizacién empleando herra-
mientas digitales.

> Garantizar todas las prestaciones de la seguridad social.
> Formar equipos especializados de inspectores sobre TDR con enfoque de género y favorecer la
posibilidad de realizar inspecciones que no requieran el ingreso al domicilio (inspecciones virtuales).

Desafios

> Mejorar la articulacién entre entidades del gobierno.

EJE DE EQUIPARACION DE DERECHOS
Buenas prdcticas
> Facilitar el acceso y cobertura de los sistemas de seguridad social.

> Eliminar el pago en especie del salario minimo.

> Implementar la obligatoriedad del contrato escrito.

Desafios
> Informar con base en evidencia para desmontar las creencias negativas relativas al TDR.

> Mejorar los procedimientos para el registro de migrantes, y brindar permisos a la TDR y su familia.

EJE DE VALORIZACION DEL TRABAJO

Buenas prdcticas
> Medirelimpacto del TDReincluirlo en el PIB en el marco de otras mediciones de la economia del cuidado.

> Construir politicas que posicionen el trabajo de cuidados y el TDR como generadores de valor.

Lo que no ha funcionado

> No considerar el TDR un trabajo de cuidados.

> Disefiar politicas sin involucrar a las trabajadoras.

> Plantear y adelantar capacitaciones ajenas a las necesidades reales de las TDR.

> No contar con adecuados mecanismos de comunicaciéon y coordinacién entre distintos actores.

Desafios
> Incorporar la voz de las TDR de manera directa con representantes y no a través de las centrales

obreras.



EJE DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES Y ESPACIOS DE DIALOGO
Lo que no ha funcionado

> Conformar espacios de dialogo sin participacién de los sindicatos o con la participa-
cién de personas que no tienen la capacidad de tomar decisiones o los conocimientos
técnicos para aportar a la construccién conjunta.

> Conformar espacios de dialogo sin planeacién, seguimiento, recursos y/o solo como
efecto simbdlico.

Desafios

> Implementar de manera efectiva el enfoque étnico, cultural, regional o intersectorial.

> Construir capacidad instalada en las TDR para representarse a si mismas.

EJE DE RIESGOS ASOCIADOS A LA SST EN EL HOGAR

Buenas prdcticas

> Desarrollar inspecciones de trabajo con equipos especializados, con enfoque de género y acciones
relacionadas con el trabajo en el hogar para identificar de manera clara las infracciones.

> Garantizar la cobertura de las prestaciones por accidentes laborales.
> Apoyar la incidencia sindical para incorporar en las agendas institucionales los derechos de las

TDR y promover la inspeccién dentro del hogar.

Lo que no ha funcionado
> Emitir lineamientos que no estén enfocados al sector y no incluyan el diglogo con las TDR.

> No contar con mecanismos para denunciar la discriminacién, la violencia y el acoso.

> No contar con recursos suficientes para capacitar la inspeccién laboral y crear unidades especia-
lizadas en riesgos psicosociales, particularmente en violencia y acoso.

> Actuar sobre la marcha sin tener un programa estructurado de prevencién de riesgos profesionales

del TDR.

> Dilatar los esfuerzos para la identificacién y regulacién de enfermedades profesionales del TDR.

Desafios

> Identificar los peligros del TDR, evaluar los riesgos y su clasificacién, y realizar mapas de riesgos en
los hogares.

> Ratificar el Convenio ndm. 190.

EIES.

Hacer obligatorio el contrato Ecuador
escrito Panamé
Per( (Modelo Unico de contrato del hogar)
Uruguay
Retirar el pago en especie como Ecuador
parte del salario minimo Honduras
México
Facilitar y simplificar trdmites de Uruguay (ajustes a criterios de entrada para incluir el multiempleo)

formalizaciéon

Realizar inspecciones laborales Costa Rica (realizar inspecciones virtuales)
Uruguay (inspecciones de oficio)

Formar a inspectores laborales Colombia
especializados y con enfoque de Costa Rica
género Ecuador

Uruguay



b

Sensibilizar, confrontar y transfor-
mar los estereotipos sobre el TDR

Profesionalizar el TDR

Expedir politicas conexas que apo-
yan el trabajo decente en distintas
dimensiones

Facilitar el acceso a la justicia

Ratificar el Convenio No. 190 de
la OIT

Promover los espacios instituciona-
les de didlogo

Crear y fortalecer instancias de
negociacién colectiva especificas
para el sector

Formar a las TDR en medidas
preventivas

Uruguay (facturas de luz impresas con los derechos de las TDR,
decretar dia feriado acompafiado de campafas de sensibilizacién a
nivel nacional)

Argentina (Programa de Profesionalizacién del Servicio en Casas
Particulares)

Costa Rica

Ecuador (certificaciéon por competencias técnicas)

Venezuela (politicas que plantean los trabajos de cuidado y domés-
ticos como generadores de valor)

Argentina (atencién exclusiva: Tribunal de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

Argentina (en vigor)
Ecuador (en vigor)
El Salvador

Espafa

México

Panama

Perg

Uruguay (en vigor)

Argentina (Comisién Nacional de Trabajo en Casas Particulares)
Costa Rica (Agenda Interinstitucional de Trabajo Doméstico)
México (coordinacién entre organizaciones de TDR y sociedad civil
para denunciar, divulgar e incidir)

Per( (organizaciones sindicales consolidadas y larga trayectoria de
diglogo)

Argentina

Brasil (Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Municipio de
Séo Paulo (STDMSP) y Sindicato dos Empregadores Domésticos do
Estado de Sao Paulo (SEDESP))

Uruguay

Espafia (empoderar a las TDR para retirarse de su cargo cuando se
considera que estdn en riesgo, ddndoles la posibilidad de incluir la
debida indemnizacién)

Figura 4. Buenas prdcticas socializadas en el Simposio (organizadas por eje de la Hoja de ruta)

CONCLUSIONES

Los representantes de los 17 paises iberoamericanos manifestaron su com-

promiso para avanzar hacia el frabajo decente para las TDR.

Las/ los representantes confirmaron la pertinencia de los ejes propuestos en

lo Hoja de ruta de cuidados y trabajo doméstico Iberoamericana y la

idoneidad de las recomendaciones para ser adoptadas por los diferentes

paises segun sus contextos. Acordaron avanzar sobre la Hoja de ruta como

una iniciativa iberoamericana con programas regionales para invertir en la

economia del cuidado y promover la creacién de empleo y fortalecer el tra-

bajo decente para las TDR. El intercambio de buenas précticas, lo que no ha



funcionado y los desafios que enfrentan los distintos paises fue central para
el aprendizaje.

Las personas participantes también solicitaron asistencia técnica de la OIT
para contextualizar la teoria del cambio de la Hoja de ruta de cuidados vy
trabajo doméstico en lberoamérica de manera a repensar a las trabajadoras
del hogar remuneradas desde la perspectiva de los cuidados y las personas
trabajadoras del cuidado. También se solicité asistencia para la capacitaciéon
en el simulador de cuidados de la OIT para desarrollar politicas y servicios de
cuidados que formen un continuo, que no sélo apoye la salud y los medios de
vida, sino también los derechos fundamentales, la igualdad de género y una
mayor representacion de las personas trabajadoras del cuidado.

PASOS A SEGUIR

La Oficina de la OIT estd desarrollando una teoria del cambio basada en
la Hoja de ruta de cuidados y trabajo doméstico Iberoamericana que
serd socializada con sus mandantes a nivel de los pafses y con los actores
interinstitucionales de las mesas de cuidados y trabajo doméstico a saber:
Ministerios de trabajo, Ministerios de la Mujer, Ministerios de Desarrollo
Social, sindicatos y federaciones de trabajo doméstico y organizaciones
empresariales y otros actores pertinentes en cada pas.

La OIT invita a sus constituyentes a avanzar de manera decidida hacia el

aseguramiento del trabajo decente para las TDR en la regién.
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