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\

‘a\ REUNION COMISION INFORMATICA DEL
\ \\\ »V/ CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

N\ ACTA
6 de octubre de 2022, Santo Domingo (R. Dominicana)
l Lugar: Crown Plaza Hotel Santo Domingo
" Hora: 10:30 horas
Los integrantes de la Comision Informatica, constituida por el Comité Técnico Administrativo del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, con la participacion de la Presidencia

(RepUblica Dominicana) y de los representantes de la OISS, se retnen en Santo Domingo
(Republica Dominicana) el dia 6 de octubre de 2022 con el siguiente Orden del Dia:

ORDEN DEL DIA
1. Informe de la Secretaria sobre el desarrollo de los acuerdos adoptados en la anterior
reunion.
2. Estado de situacion del sistema de transmision electronica de datos “SIBERO" y su
conexidn con las aplicaciones nacionales

Informe de cada pais Miembro sobre los avances en la implementacion del SIBERO.

Protocolo de ciber seguridad.
Médulo de Estadisticas.

. Ofros asuntos

Internacional del Consejo Nacional de Seguridad Social. Le asisten D* Ana Mohedano Escobar,
Vicesecretaria General de la OISS, Dfia. Maria Eugenia Lopez y D. Alberto Mariuzzo, de la OISS

Cono Sur.
P Participaron de la presente reunion los representantes de los paises que figuran en el Anexo | de
este Acta.

;‘\S Preside la reunion de la Comision Informéatica D* Maribel Justo, Encargada de Cooperacion
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1. Informe de la Secretaria General sobre el desarrollo de los acuerdos adoptados en
la anterior reunién

El Sr. Alberto Mariuzzo da lectura de los temas pendientes de la anterior reunion y explica
los avances al respecto:

e Informe de Perli sobre el sistema SIBERO. Perti envi6 su informe y se celebro

una reunién con las personas responsables del sistema.

o Implementacién version 3.0 e informacion sobre web services. La version 3.0 se

encuentra implementada y se envio a Espafia la propuesta sobre web services,

e Revision vigencia de certificados de Bolivia. Se explico que se re-envio la

informacion necesaria para generar un nuevo certificado vigente, cuya duracion
es anual.

2. Estado de situacion del sistema de transmision electronica de datos “SIBERO” y su
conexion con las aplicaciones nacionales

La Sra. Maria Eugenia Lépez explico la situacion de la implementacion del sistema
SIBERO, que se encuentra en el siguiente estado:

En produccion: Argentina, Bolivia, Ecuador, Paraguay
Testeo funcional: Brasil, Pert (SBS), Portugal

Testeo técnico: Chile, Espafia, Peru (ONP), Uruguay
Instalacion: Colombia, Republica Dominicana

Asimismo informé que se habia estado trabajando en la incorporacion de nuevas
funcionalidades en el sistema a pedido de los paises. Explico que estas funcionalidades
ya habian sido desarrolladas, pero no se han publicado a la espera de su aprobacién
formal por el Comité Técnico Permanente.

Las nuevas funcionalidades y modificaciones propuestas, por solicitud de los paises son
las siguientes:

1. Inclusién de indicaciones a las referencias numéricas a los formularios IBERO01,
IBEROQ2, y anexos, etc.

2. Funcionalidad de chequeo de archivos idénticos y de la carga de mdltiples archivos;
3. Mejora de opciones de busqueda para rastreo de operaciones realizadas, a pedido
de Uruguay;

4. Ajustes de la terminologia utilizada en formularios a solicitud de Brasil; Cambio del
concepto “periodo de servicio” por “Periodo de cotizacion” y “Registro” por “Régimen’;
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5. Agregacion de una consulta por proceso con la visualizacion de todos los
formularios y los archivos adjuntos, asi como la inclusion del tipo de archivo CPF, a
solicitud de Brasil;

6. Cambio del orden del digito de control de |a cuenta corriente, a pedido de Brasil;

7. Incorporar médulo de administracion de agencias descentralizada a solicitud de
aquellos paises que tienen la gestion de expedientes descentralizada, de forma que
se permita agregar nuevas entidades a la unidad administradora central del sistema,
a pedido de Brasil y Chile. El uso seria opcional, segun el pais tenga la gestion
centralizada o descentralizada;

8. Reducir el volumen del tréfico, restringiendo el tamafio, cantidad y tipos de archivos
que se pueden anexar, solo archivos PDF, JPG y PNG, limitado a 2MB por archivo y
méximo 16MB en total, recomendando anexar el menor nimero de archivos posible.
Se propone analizar la posibilidad de estandarizar qué documentos son
imprescindibles en cada pais para procesar |a solicitud;

9. Incluir una version de carga minima de datos que permita la trazabilidad de la
solicitud y el resto de informacion se envia mediante imagen adjunta al formulario.
Para ello, se propone crear un nuevo formulario llamado Ibero 01 Imagen que se
anexa al formulario habitual. En laimagen se incluyen datos que son relevantes, pero
no afectan a la trazabilidad del expediente.

Por ofro lado, teniendo en cuenta la realidad de la gestion del sistema SIBERO, el Sr.
Alberto Mariuzzo y la Sra. Maria Eugenia Lopez proponen igualmente, el desarrollo de las
siguientes funcionalidades y modificaciones al sistema:

Se propone la edicion de formularios, de forma que haya datos obligatorios fijos en la
parte superior. Para ello seria necesario conocer cuales son los datos obligatorios de
cada pais.

Se propone una funcionalidad que permita el control de fechas y que realice la
sumatoria total de dias, meses y afios de cotizaciones.

Se propone informar de |a fecha de vencimiento de los certificados para que se pueda
renovar antes de vencimiento;

En cuanto a la supervivencia de quienes reciben las prestaciones, para aquellos
paises que lo deseen, se propone incorporar la opcion de verificar la supervivencia
anexando un certificado que valide la prestacion, que no estaria asociado a los
formularios del Convenio Iberoamericano;

Se propone incorporar un nuevo formulario de requerimientos y otro de respuesta para
solicitar informacion sobre los expedientes tramitados (subsanacion de expedientes)
a través de los formularios especificos;

Se propone incluir un anexo sobre la resolucion del expediente, tanto de aceptacion
como de denegacion, lo que permite identificar el resultado de cada uno de los
expedientes tramitados;
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sobre algunas cuestiones de usabilidad del sistema que serén enviadas a la OISS en
informe posterior.,

Protocolo de ciber seguridad.

Toma la palabra nuevamente el Sr. Alberto Mariuzzo para explicar que la propuesta de
protocolo queda supeditada al trabajo de la comision juridica y su decision de acogerse a
los estandares del Reglamento General de Proteccion de Datos europeo que incluye
medidas de seguridad tanto internas como externas. Una vez se tome esa decision, se
procedera a avanzar con el protocolo de ciberseguridad, de acuerdo con la misma.

Moédulo de estadisticas.

Toma la palabra el Sr. Alberto Mariuzzo para explicar la importancia de contar con datos
estadisticos sobre la tramitacion de expedientes en el marco del Convenio Multilateral.

La Sra. Maria Eugenia Lopez presenta una propuesta de creacion de un tablero de mando
en el que se incluyan las estadisticas de tramitacion, junto a datos sobre tiempos de
gestion de cada fase, indicando tiempo minimo y méaximo de gestion, formulario de origen
y otros formularios involucrados en el mismo, tiempos de lectura, tramites finalizados por
organismo, resultado de la solicitud, etc. Se podria implementar el tablero de mandos
general en la OISS, pero también en las instituciones.

Cabe la posibilidad de establecer reportes mensuales y consultas totales.

También se incluiria, a efectos de auditoria, la informacion sobre: Creacion de formularios
(usuario y fecha de alta), Ulimas modificaciones, validaciones de formularios,
transmisiones realizadas, lectura de formularios, transmisiones fallidas.

Todo ello se haria de forma privada, sin que los paises tengan acceso a mas informacion
que la suya propia. Se instalaria como un médulo local en cada pais y el tablero de mandos
con lainformacién generalizada del sistema la cual estaria en la unidad administradora en
la OISS.

Se considera adecuada la propuesta, pero se acuerda validar con las demés comisiones
qué datos deberian ser considerados en el modulo, segun lo que cada pais quiera
compartir de su informacion.

Otros asuntos

Se da paso al ultimo punto del Orden del Dia, en el que toma |a palabra el representante
de Brasil quien sefial6 que seria necesario tener un registro con los cambios en el que se
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W pueda ver como se ha ido modificando el sistema SIBERO para ver la trazabilidad del

sistema. Se propone una nota explicativa de cada version del sistema, marcando los
cambios incluidos, ademés de un repositorio en el que se incluya toda la informacion y en
el que se puedan revisar las versiones y afiadir comentarios. Uruguay y Republica
Dominicana apoyan esta propuesta y sugieren la creacion de un espacio en el que se
puedan intercambiar opiniones para el avance del sistema.

[/
* Sin més asuntos a tratar y con el acuerdo unanime de todos los presentes, la presidenta,
" Sra. Maribel Justo, da por concluida la reunion, siendo las 13.25 horas del 6 de octubre
de 2022
' POR LA PRESIDENCIA POR LA SECRETARIA
Maribel Justo Ana Mohedano Escobar
Consejo Nacional de Seguridad Social OISS
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