CURSO SOBRE CALIDAD Y
HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA

Medellin, Colombia, 18 al 21 de octubre de 2022
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Curso sobre calidad y humanizacion de la asistencia sanitaria

PROGRAMA

Martes 18 de octubre

9:00h Inauguracion:
9:30-10:30h  Presentacién del Curso. MSc. Holman JIMENEZ ARDILA, Coordinador del

Curso, Director de Programas de la OISS.

10:30-11:00h Pausa Café — Foto de grupo

11:00-12:00h El arte de servir, Dr. Andres AGUIRRE MARTINEZ, Director General,
Hospital Pablo Tobdn Uribe

12:00-13:00h Lecciones aprendidas de la pandemia por la COVID-19 para avanzar en
calidad y humanizacién de la salud. Dr. Alberto INFANTE, Escuela Nacional

de Sanidad/Instituto de Salud Carlos Ill (Espafia)

13:00-14:00 h Almuerzo

14:00-15:00h Estado de arte en temas de calidad en el ambito Iberoamericano. Dr.
Conrado Adolfo Gémez Vélez, director del Centro de Investigacién vy

Formacion de la OISS, Ex superintendente de Salud de Colombia.

15:30-16:30  Humanizacion de la salud como factor clave en la gestién de los servicios.
Dr. Francisco Javier Rivas, Centro de Humanizaciéon de la Salud, San

Camilo, Espafia.

16:30-16:45  Pausa Café

16:45-17:30 La Calidad en la prestacion de servicios de salud en el marco de la
gobernabilidad y gobernanza en salud. Dr. Oscar Lanza V. (MD, MSc,

MPH), Profesor Emérito - Universidad Mayor San Andrés de La Paz.

17:30h Final de la sesidon

Miércoles 19 de octubre

“El contexto humanizador”
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9:00-10:30h Taller “Evaluacién de nuestro estilo comunicativo. Identificacién de la
respuesta espontanea”. Dr. Francisco Javier Rivas, Centro de
Humanizacién de la Salud, San Camilo, Espafia

10:30-11:00h Pausa Café

11:00-12:00h Seguridad del paciente, dimensidn esencial de la calidad asistencial.

Aprendizajes de la pandemia derivada del COVID-19. Dra. Yolanda Agra
Varela, Subdirectora de Calidad Asistencial Direccion General de Salud

Publica Ministerio de Sanidad de Espafia

12:00- 13:00h Almuerzo

13:00- 15:00h Taller “Inteligencia emocional”, la empatia, la comprension empatica, la
respuesta empadtica, la escucha activa. Dr. Francisco Javier Rivas, Centro
de Humanizacién de la Salud, San Camilo, Espafia

15:00-15:15h Pausa

15:15-16:30h Bioética y humanizacién de la salud. Una mirada desde la pandemia
Dr. José Maria Maya Mejia, Decano de Escuela de las Ciencias de la Vida.
Presidente de Acreditacidn de Salud de Colombia.

16:30h Final de la sesion

Jueves 20 de octubre

9:00- 12:00h  Visita hospital Pablo Tobdn Uribe

12:00-13:00h Almuerzo

13:00-14:00h Programa de calidad y seguridad de paciente del Hospital Pablo Tobdn
Uribe, Dra. Maria Victoria RESTREPO CEBALLOS, directora de calidad
HPTU.

14:30-15:30h La calidad y la certificacién desde perspectiva de los érganos de

inspecciodn, vigilancia y control en salud. Dr. Conrado Adolfo Gomez Vélez,
director del Centro de Investigacion y Formaciéon de la OISS, Ex

superintendente de Salud de Colombia
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15:30-16:30  Presentaciones pais (primer grupo)

16:30-16:45h Pausa

16:45-17:30h Presentaciones pais (segundo grupo)

17:30h Final de la sesion

Viernes 21 de octubre

9:00-10:30h  Presentaciones pais (tercer grupo)

10:30-11:00h  Pausa café

11:00- 12:00 h Premios | Congreso de calidad y humanizacion de la salud

12:00-13:00h Almuerzo

13:00-14:00h Presentacidon Protocolo humanizacion de la salud, Dr. Francisco Javier
Rivas, Centro de Humanizacién de la Salud, San Camilo, Espaiia
14:00-15:00 Taller sobre Calidad de los servicios de salud. MSc. Holman Jiménez Ardila,

Coordinador del Curso, Director de Programas de la OISS.

15:00-15:150h Pausa café

15:15-15:30h Aplicacidon cuestionario de Evaluacién
15:15-15:30h Comentarios finales
15:30-16:00h Clausuray entrega de certificados

13:00-14:00h Cierre del curso
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