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PROGRAMA

El Programa del Curso consta de 60 créditos ECTS, (1 crédito ECTS tiene una equivalencia de entre 25y 30 horas), y
abarca las siguientes asignaturas y temas:

I. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE PENSIONES
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La Prevision Social. Nacimiento y evolucion de los Sistemas de
Seguridad Social.

La accion protectora de la Seguridad Social (I). Prestaciones a
largo plazo.

La accion protectora de la Seguridad Social (Il). Las
prestaciones por jubilacion.
La accidon protectora de la Seguridad Social (Ill). Otras

prestaciones.

La prevision complementaria. Planes y Fondos de pensiones.
Las fuentes de recursos de la Seguridad Social. La cotizacion.
Otros recursos.

Modelos de financiacion de los sistemas de pensiones:
sistemas de reparto, de capitalizacidon y mixtos.

SISTEMAS DE PENSIONES

Los sistemas europeos de pensiones: Alemania, Espafia,
Francia, Gran Bretafia, Suecia.
Otros sistemas de pensiones:
Zelanda.

Los sistemas de pensiones en lberoamérica (l): Chile, Perq,
Argentina, Uruguay.

Los sistemas de pensiones en lberoamérica (II): Colombia,
Meéxico, Brasil, otros sistemas.

Diversos modelos de operaciones. El proceso de afiliacion y el
proceso de recaudacion.

EE.UU., Australia, Nueva

PLANIFICACION FINANCIERO-ACTUARIAL

Andlisis demogréfico de la Previsién Social.

Tablas de mortalidad, invalidez, funciones biométricas vy
probabilidades.

Proyecciones demograficas.

Valoracién financiera de la Previsidn Social.

Rentas financieras.

Analisis de inversiones.

Instrumentos de valoracién financiero-actuarial (1)
Instrumentos de valoracién financiero-actuarial (I1)

Valoracién del coste de las prestaciones.

Planificacion financiero-actuarial de los Sistemas de Prevision
Social (1).

Planificacion financiero-actuarial de los Sistemas de Prevision
Social (II).
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ORGANIZACION Y MARKETING DE LAS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES

El concepto de  AFPs. Constitucion y consolidacién.
Evolucién de las AFPs en los diferentes paises. Distintos
modelos de AFP.

El entorno actual de las Administradoras en los diferentes
paises. El marco regulatorio y de supervision. El papel de
los o6rganos reguladores. Tendencias en los diferentes
paises. Asociaciones y organismos internacionales.

Las  Administradoras de Fondos de Pensiones
Complementarias. Diferencias y semejanzas con las AFPs.
Su marco regulatorio.

Andlisis de las dreas basicas de una Administradora de
Fondos de Pensiones.

Estructura basica de las areas de tecnologia. Organizacién y
optimizacion tecnoldgicas. Soluciones globales.
Lanzamiento de las AFPs: principales experiencias.
Estrategias comerciales: nichos, masivas y estrategias
regionales.

El marketing en las AFPs. La estructura de las fuerzas de
venta. Técnicas de gestion comercial. Profesionalizacion de
las fuerzas de venta. La calidad del vendedor. Optimizacion
de las fuerzas de venta.

Importancia del servicio al cliente. El servicio profesional
global: al afiliado, al pensionista y a las empresas. La
segmentacion del servicio a clientes. Servicio telefénico y a
través de internet.

Estrategias y perfiles de riesgo en las inversiones de ahorro
y prevision.

Los mercados financieros internacionales.

Los mercados de renta fija en la inversion institucional del
ahorro y prevision.

Valoracién y gestion de activos de renta fija.

Valoracién y gestion de activos de renta variable.
Supuestos de mercados de capitales y los modelos CAPM y
APT.

Nuevos activos para la inversidon. Productos derivado sen la
gestion de cartera.

Fondos de inversion.

Modelos de gestion de carteras mixta de inversion.
Comportamiento y evaluacién de la gestion. Medidas de
“perfomance”.

Gestion del riesgo. Medidas de riesgo.

La fiscalidad de los sistemas de pensiones.
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V. GESTION DE INVERSIONES EN FONDOS DE PENSIONES

1. Modelos de gestion de los sistemas de pensiones.

2. Elcontrol de empresas y trabajadores. La recaudacion.

3. Configuracion y gestion de Bases de Datos. La gestion de pensiones.

4. El presupuesto por programas de la Seguridad Social. La contabilidad como instrumento de gestion.
5. Elcontrol de la gestidn.

6. La gestion de servicios publicos.

7. Comportamiento organizacional (publico y privado)

8. Gestion de recursos humanos.

9. La funcion directiva.

10. Direccidn estratégica.

VI. LA INTERNACIONALIZACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

1. Elproceso de internacionalizacion de la Seguridad Social. Los Organismos Internacionales de
Seguridad Social.

2. Instrumentos internacionales de Seguridad Social. Convenios multilaterales y bilaterales de
Seguridad Social.
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