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El sector sanitario frente a la pandemia

Repercusiones psicosociales y retos tras la crisis de
la Covid-19 en Espana
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Soy enfermera de uci.

Un ano separan estas dos imagenes.
Creo es evidente el cambio exterior.
No os imaginais el interior.

7:45 a. m. - 31 mar. 2021 - Twitter for iPhone

5.354 Retweets 535 Tweets citados 29,2 mil Me gusta
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Exposicidon a factores psicosociales de riesgo
Dafos a la salud
Intervenciones preventivas eficaces

12y 22 0la

Profesionales de primera linea de atencion
Hospitales y centros de salud

OBJETIVOS

PERSONAL DE CENTROS SANITARIOS*

83%

83%

*EPA 2019

Profesionales de
medicina, enfermeria y
personal auxiliar

Mujeres
(61%medicina - 99% limpieza)

Contratacion
temporal
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(Sistema de Informacidn, Divulgacidn, Investigacion y Sensibilizacion)

CREATIVIDAD

PENSAMIENTO
SISTEMICO

¢Cual es la situacion?
Preguntas de aproximacion

Vision en conjunto
Plasmacion en diagrama 1

Proyecto con campana

Propuesta

{Que sabemos?
Descripcion de lo que conocemas

Vision enriquecida
Plasmacidn en diagrama 2

En el origen: ;como es? Investigacion

Bases de datos, entrevistas

¢Es asi?

¢Donde actuamos? ¢Quiénes son?

Puntos palanca Arquetipos Cotejo de tagrama
2 Como se lo decimos? Disenando I )
Creacion o : -
Prototipes Productos Pd Juete u.mnu..ru

Divulgacién

©0,0,0,0.C

,',Cual es eI mejor‘?

“ontraste y seleccitn de prototipes

¢Como llegamos?

Intermediarios y canales

METODOLOGIA

Ha ido como esperabamos?
Reflexién

¢Como ha ido?
Indicadores de resultado

Trabajo de campo

D1

Contémoslo

Publicacion de resultodos
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REVISION BIBLIOGRAFICA
ANALISIS ESTADISTICO

2 estrategias: dahos/intervenciones
PUBMED, Scopus, Cochrane Library Plus
1.433 resultados

52 articulos seleccionados

Microdatos de los ficheros trimestrales (EPA
2019)
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

PERFILES INFORMACION OBTENIDA

* Profesionales de centros ' . o
* Funcionamiento de los servicios

sanitarios I€
* Personal de servicios de de prevencion
prevencion * |Impacto de la crisis (sobre las
* Profesionales de asistencia personas y sobre las
psicoldgica/psiquidtrica organizaciones)
* Personal directivo * Recursos de ayuda
« Expertos en emergencias * Perspectiva de futuro

SATURACION TEORICA > 41 ENTREVISTAS

@sst
1971 - 2021



(st Prevendoz 7o RESULTADOS
. Comprension del sistema

Necesidad de ayud

. a
+
+
Bajas-R.psicosacial l
+

Coste Medidas de Prevencion

+
+

| I
Conoclmlemo situacion
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Factores de riesgo

“Estoy muy cansada, ultimamente no
puedo dormer mas de una hora y
media seguida. Estoy muy inquieta,
a pesar de que estoy tomando
pastillas para dormir. Tengo mucho
dolor de cuello y también en el
pecho por |la ansiedad.”

(Auxiliar de enfermeria de UCI/)

(\ Tiempos, cargas y ritmo 9,
de trabajo

tan bien como deberia

cambios continuos,
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Factores de riesgo

“... Yy sobre todo con las
videollamadas que se fie
cae el alma a los pies. Hay
veces que se te saltan las
lagrimas, es muy friste.”

una lucha que
no es la nuestra

(Limpiadora de hospital)

@ Demandas emocionales
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“Me he aislado en casa para nho
Infectar a mi marido y a mi hijo. No
coincido con ellos en ningun momento,
me he confinado en mi habitacion. Me
siento muy sola, y pienso: “j éste es mi
premio por lo que estoy haciendo,

estar sola en casa?”™
(Pediatra de hospital)

RESULTADOS
Factores de riesgo
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Danos a la salud
DANOS A LA SALUD MENTAL

inmediatos/diferidos
Trastorno depresivo

Trastorno de ansiedad

Trastorno de estrés postraumatico

PERFIL DE MAYOR VULNERABILIDAD

} ’
ENFERMERA 0 BAJA SIN FORMACION EN
MUJER EDAD CUALIFICACION EAPERIENCIA ™ emerGENCIAS
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Asistencia psicologica = barreras

S ANA O CARLOS,
- ARQUETIPO 1

= ¥

Apoyo social

S0
Resiliencia

ADAPTACION DE LAS MEDIDAS
(eficacia)

LAURA O JUAN,
AR UETIPO 2

ELENA O PABLO,
ARQUETIPO 3

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

CARMEN O
JULIO,
ARQUETIPO 4

aceptacion + tiempo

4 perfiles de intervencion

A A A ARQUETIPOS

ayuda se Io he pasad gente, pero yo no lo he usado’ Gsst
1971- 2021
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IFathiec Nacoral de
Segraod y obid v el akop

TRABAJAR EN
TIEMPOS DE
COVID-19

BUENAS PRACTICAS
DEANTFERVENCION
PSICOSOCIAL EN
CENTROS
SANITARIOS
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DISCUSION

Limitaciones y conclusiones

/\ :
EXPOSICION A DANOS A LA SALUD
FACTORES DE RIESGO > MENTAL DERIVADOS
PSICOSOCIAL A DE LOS RIESGOS

ESPECIFICOS-COVID PSICOSOCIALES-COVID

MEDIDAS PREVENTIVAS SECUNDARIAS

Redes de ayuda mutua
Adaptacion

e

I“.

IMPULSO

Atencion a los riesgos
psicosociales del personal de
centros sanitarios
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Limitaciones y conclusiones

LIMITACIONES

-
Limitacion temporal (primera y segunda ola) d

Limitacidon geografica: Comunidad de Madrid

Revision bibliografica: centrada en TEPT @
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Retos futuros
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EVALUACION VIGILANCIA DE LA IDENTIFIC;ACIC,)N DE DANOS
DE IMPACTO SALUD MENTAL PRIORIZACION DE ACTUACIONES

Las actuaciones de vigilancia de la salud mental y las actuaciones técnicas de
prevencion de los riesgos psicosociales deben estar coordinadas para incrementar su
eficacia.
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