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Principales aspectos
del teletrabajo

CARLOS JAVIER SANTOS GARGIA



Irabajo a domicilio

Significa que una persona realiza en su
domicilio u otro lugar que escoja (distinto
del local del empleador) una actividad que
implique la elaboracion de un producto o

servicio, a cambio de una remuneracion y
con caracter no ocasional

(Aspectos recogidos en Convenio sobre trabajo a domicilio OIT, 1996/
en vigor 4/2000)




[eletrabajo

“Forma de organizacidn y/o realizacion del
trabajo, utilizando las tecnologias de la
informacion en el marco de un contrato o de
una relacion de trabajo, en la cual un trabajo
que podria ser realizado igualmente en los
locales de la empresa se efectua fuera de

estos locales de forma regular’

(Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo de 2002)

¢ excluimos trabajadores independientes?
¢.excluimos smartworkes o teletrabajo flexible?




Excepcionalidad en Govid

_| % de trabajadores dependientes
en teletrabajo en la Region (OIT)

Entre 20% y 30%

3%
-

Antes de Pandemia En pandemia

OISS

Fuerte aceleracion del teletrabajo en
2020 en relacion con afos anteriores

Caracter preferente y excepcional en
pandemia (Ejs: Espafia RD Ley 8/2020;
Argentina Resolucion del Ministerio de Trabajo
2020-207-APN-MT de 16/03/20...)

23 millones de trabajadores de la Region
en 2° trimestre 2020 (Estimacion OIT)




OISS

Desigual implantacion

% de trabajadores dependientes en teletrabajo
segun nivel de riqueza de paises 2020 (OIT)

En los paises con estados Unicos | 35

ingresos altos se

duplican las ngresosatos [ 262

osibilidades de

eletrabajar en relacion |
Con IOS de |ngresos Ingresos medios/altos _ 17%

medios y bajos
Ingresos medios/bajos _ 13%
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“Perfil” teletranajador

*Niveles educativos superiores: entre el
40% y el 60% de los universitarios llegaron
a trabajar en casa en 2020

N ]

*Ocupaciones y tareas profesionales, £
técnicas, gerenciales y administrativas
(70%-80% del total en algunos paises)

*Asalariados formales
(80% del total de teletrabajo)

*Mayor incidencia en la Mujer

Edades principales: entre 25 y 44 aios
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Regmaciﬁ_n del
teletrabajo

Algunos paises ya tenian legislacion anterior
a la pandemia (Colombia, Peru, Brasil...)

Actualizacion normativa derivada
COVID (Bolivia, Ecuador...)

Impulso en paises que no tenian
legislacion (Méjico, Chile, Argentina...)




ASpectos Generales

 Caracter voluntario, bilateral y reversible

 Igualdad de derechos que el trabajador presencial (art 4 C177):

Representacion colectiva

Proteccion frente a la discriminacion

Remuneracion

Proteccion por regimenes de proteccion social
Al acceso a la formacion

Edad minima de acceso al empleo

Proteccion de la maternidad

A proteccion en seguridad y salud en iguales condiciones

Otros requerimientos frecuentes

Flexibilidad y capacidad de organizacion
Proteccion de datos (no en todos los paises)
Equipamiento y costes derivados
Desconexion digital

Participacion de los agentes sociales en proceso




feletrabajo en Ia 111 EISST

(Presentacion en Prevencia 2021)

Objetivo 2: Desarrollar instrumentos

especificos para garantizar la seguridad Estrategi
y salud en las nuevas formas de Sequridad y Selud
Trabag

organizacion del trabajo 2015 - 2020
(legislacion especifica, estadisticas, etc...)




OISS

Teletrabajo en estandar 0iss no 18

Proponemos superar el simple cuestionario

Recoger en el contrato:

« Condiciones de accesibilidad al domicilio
« Capacitacion especifica para la autoevaluacion

Singular atencion a potenciales riesgos asociados habitualmente:
Trastornos musculo esqueléticos (posturas incorrectas, sedestacion...)
Fatiga visual (iluminacion, reflejos, deslumbramientos...
Fatiga mental (Flexibilidad & desconexion digital / conciliacion)
Factores sicosociales (aislamiento, desconexion, descontextualizacion)




¢A Quign bener

- Trabajador
Mas autonomia
Menos desplazamientos
Conciliacion
Flexibilidad
Menores,costés asociados

Cia?

Empresa )

o~

Sociedad

Oportunidades laborales
Reconfiguracion ciudades
Impacto medioambiental
(contaminacion y energia)
Atraccion zonas rurales
(despablacion)

4 |
Optimizacion espacios ' K | S
Reduccion de costes ’ |
Mayor productividad
Atraccion de talento

Mayores resultados " "
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OISS

Fvitar 1a creciente desigualdad
Recuperacmn nclusiva

Se insta a “introducir, utilizar y adaptar el teletrabajo y
otras nuevas modalidades de trabajo para preservar los
puestos de trabajo y ampliar las oportunidades de trabajo
decente a través de, entre otros medios, la reglamentacion,
el dialogo social, la negociacion colectiva, la cooperacion
en el lugar de trabajo, asi como la adopcion de medidas para
reducir las disparidades en el acceso a la tecnologia digital,
respetando las normas internacionales del trabajo y la
privacidad, y promoviendo la proteccion de los datos y la
conciliacion de la vida laboral y la vida privada”.

Conferencia Internacional del Trabajo Nro. 109 de junio de 2021




¢ Mayor Productividad?

Debate de gran actualidad
acerca de si el teletrabajo
hace 0 no mas
productivas a las
personas Y las empresas.
Algunos ejemplos:

Encuestas

El 65,1% se considera
mas productivo

Centro Estudios Socioldgicos (Espafia):

El 68% de las empresas se

Consultora Omdia (EEUU): , 4 _
consideran mas productivas

The Economist (EEUU):  =20% || Stanford (EEUU): +13%
Work from home & productivity: evidence from personnel & “Does working from home work? Evidence from a
analytics data on IT professionals, Michael Gibbs, Friederike chinese experiment” Evidencias de un experimento en
Mengel y Christoph Siemroth encuesté los habitos de trabajo a China revel6 que los teletrabajadores son un 13% mas
distancia de 10.000 empleados de empresas tecnoldgicas productivos que los que'trabajan en oficinas. La
asiaticas entre abril de 2019 y agosto de 2020 (pre y post investigacion fue realizada entre 13.000 empleados de
confinamiento) y encontré una disminucién del 20% en la una multinacional.
productividad.

OficinaNacional de Investigacion (EEUU): +5%
Aumentar la productividad de la economia EEUU +5%




DGSIQUaIUad ae génem N Doiss

Existen roles duales que afectan
especialmente a las mujeres trabajadoras

bt

Desarrollo de estrategias erX|bIes > que se uedan adatar a cada ersona 3.
Garantizar que eI teletrabajo no tenga consecuen(:las neg t|vas en su @ |




PUIBnCﬂm Informalidad: |nV|S|D|||[|aﬂ w

26 millones de empleos perdidos en la
Region durante la pandemia

l 'W FuN

— [ a tecnologia puede potenciar una nueva via de inequidad

Aparecen nuevos nichos de informalidad: economia colaborativa
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¢Ha venido para quedarse? )

Se estima que, a nivel global, un 17% de
los ocupatlos se desempenian en
ocupaciones gue permiten el teletrabajo y
viven en paises que-cuentan con la
infraestructura requerida, con un rango
entre 6% en Africa Subsahariana y.30% en
Europa del Norte, Oeste y Sur, con un 23%
en América Latina y el Caribe

(OIT. 2020)
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Muchas gracias
Or SU atencion




