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Resumen
Ejecutivo

INTRODUCCION

Ante el importante desafio que las instituciones de
seguridad social estan enfrentando, la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social como 6rgano
permanente de informaciény coordinacion de
experiencias, para brindar apoyo a nuestras
instituciones y gobiernos de region, ha establecido

una estrategia basada en los siguientes pilares.

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

2//31




Informe Ejecutivo | Estrategia de la OISS frente a la COVID

Indice
Contenidos

I. Herramientas de seguimiento

Il. Monitoreo y recopilacion de las
medidas adoptadas por los gobiernos
de iberoameérica

Il.I. Medidas tomadas por los paises

IL.I.I. Organismos Internacionales

IL.II. Directrices, protocolos y procedimientos

IL.ILL. Protocolos de seguridad y salud en el

trabajo

ILILIL. Seguridad y salud en el trabajo para

profesionales y sector sanitario

ILILII. Medidas de desescalada

3//31




Informe Ejecutivo | Estrategia de la OISS frente a la COVID

lll. Analisis te:cnicos?/ L
recomendaciones a las instituciones
y la ciudadania

lIL.1. Analisis técnicos

l1l.1Il. Recomendaciones OISS

lILIII. Organismos / Instituciones

IV. Coordinacién de informacién
e intercambio de conocimientos
y buenas practicas
IV.l. Didlogos ministeriales (3 dialogos)

IV.Il. Seminarios web (20 webinars)

V. Formacion
V.l. Diplomado online sobre la
Buena gestion en la Seguridad
Social. 12 médulos semanales
V.II. Curso online, Proteccién Social,
Prevencion y Orientacion sobre la
Covid-19 para la Primera Infancia
V.III. Curso Online: La Agenda 2030 y \VS
la Protecciéon Social en Iberoamérica
V.IV. Semana online sobre la
Buena Gestion de las instituciones
de Seguridad Social ante la
crisis de la COVID-19

VI. Microformacion

VII. Difusion

4//31




Informe Ejecutivo | Estrategia de la OISS frente a la COVID

I. Herramientas de seguimiento

Se realiza el seguimiento y compilacion
de la informacion oficial de los gobiernos
iberoamericanos frente a la COVID-19

Sitioweb | Centros Regionales

« APP’s para la Inclusion Laboral. Ver

« Consulta los canales oficiales sobre las medidas que los
gobiernos estan llevando a cabo contra el COVID-19. Ver

« Datos de contacto en Iberoamérica (COVID-19). Ver

+ Datos de contacto en México (COVID-19). Ver

o Listado de las APP’s para afrontar el COVID-19. Ver

« Situacion del COVID-19 en América Latina (30 actualizaciones).

MEDIDAS QUE LOS GOBIERNOS IBEROAMERICANOS ADELANTAN EN CONTRA DEL CORONAVIRUS (COVID - 19)

Los gobiernos de los paises ibaroamericanos asumen diversas modidas para hacer frante a la expansion del coronavirus
COVID-19 y el reto que esto implica para los sistemas de salud, la solidaridad y Ia responsabilidad de la sociedad estén sierdo la
mejor medicina para hacer frente & este virus.

Consulta los canales oficiales, a | listado por pais de | I donde se podré consultar imbrmacién
Situaricn el QVID-19en Situarign del CVID-19en Situaciindel (OWD-19en satre las medidas que los gobiemos estan llevando a cabao:
‘hmérica Latina (Hasta el 9 de fi i 12 de Ams 15de
aiembre} i) dicembre) e Pals. INSTITUCION ENLACES DE INTERES

Soplngnts > pinnts > Srntierent >

1 Argentina  Ministerio de Salud bt 1. gob arfing i bes contenidos
2 Bolivia Ministerio de Salud

Saide it e gov b
a Chile i Salud

Ministerio de Salud y

Colombia b otecridn Social

hittas://d2isorio60m94k cloudfront.net
idn del COVID-19 en Sitwarion del COVID-19 en
ica (Hasta el 8 de i el 24 de
nnnnnnn el noxiembee)

Situacidn del COVID-1% en
A 17de

“
1 1‘#
ol |
@

hitto: ministeriodesalud.
Costa Rica Salud 1 0/1532 Ineamients
coronavirus-2019-neow

Te presentamos algunas APP’s
de gran utilidad.

APP’s para la Inclusién Laboral
OISS

#QuédateEnCasa

#Covid19 OIS§
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Il. Monitoreo y recopilacion
de las medidas adoptadas por
los gobiernos de iberoamérica

Il.I. Medidas tomadas por los paises

o Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la
propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2. Ver

« Instrucciones de la Circular N° 3.532, de 4 de septiembre de este origen, relativa a los trabajadores
que desempefian trabajo a distancia o teletrabajo. Ver

e Procedimiento para la Continuidad de funciones del Ministerio de Salud durante el Estado de
Emergencia Nacional por COVID-19. Ver

« Guiade actuacion ante COVID-19 (Secretaria de Salud). Ver_

e Protocolo de Supervivencia contra el Coronavirus. Ver

o Protocolo de Contingencia frente al Coronavirus. Ver

« Guias del Ministerio Publico: ‘Los derechos laborales y la seguridad social en tiempos de pandemia
por COVID-19’. Ver

+ Salud Mental en Situacion de Pandemia. Ver

o Instructivo para Permisos de Desplazamientos. Ver

o Plan Educativo: Aprendamos juntos en casa. Ver

+ Medidas COVID-19 aplicables a Autdnomas y Auténomo. Ver

e Acuerdo frente al COVID-19 para Centros Educativos durante el curso 2020-21. Ver

o Plan Bono Proteger. \Ver

o Portarias publicadas sobre COVID-19. Ver

+ Informe de situacion Plan nacional Coronavirus (A 27 de agosto). Ver

« Uso de tuneles o camaras de desinfeccion como prevencién de COVID-19. Ver

o Plan Nacional de Respuesta a Virus Respiratorios 2020. VVer

« Medidas Economicas ante el COVID-19. Ver
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+ Leyn®13.995: Dispde sobre a prestacdo de auxilio financiero pela Unido as santas casas e hospitais
filantrépicos, sem fins lucrativos que participam de...’ Ver.

« Medida proviséria N° 963: Abre crédito extraordinario, em favor de Operacdes Oficiais de Crédito, no
valor de R$ 5.000.000.000,00, para o fim que especifica. Ver

« Emenda Constitucional N° 106: Institui regime extraordinario fiscal, financeiro e de contratacdes para
enfrentamento de calamidade publica nacional decorrente de pandemia. Ver

« Informacion oficial - Coronavirus en Cuba. Ver

+ Informacion general COVID-19 México. Ver

« Dictamen 1482-2020 - Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Ver

« Ficha Estadistica Semanal - Ley de Proteccion al Empleoy Ley del Seguro de Cesantia. Ver

« Leynum. 21.229 Aumenta el capital del fondo de garantia para pequefios y medianos empresarios
(fogape) y flexibiliza temporalmente sus requisitos. Ver

o Leynum. 21.228 Concede Indulto General conmutativo a causa de la enfermedad COVID-19 en Chile. Ver

« Notainformativa autorizacion de proveedores de determinadas sustancias activas. VVer

« Nota informativa aplicacion articulo 55.1 del Reglamento 528/2012 sobre Comercializacién y uso de
Biocidas (BPR). Ver

« Guia para el abordaje no presencial de las consecuencias psicoldgicas del brote epidémico de covid-19
en la poblacion general. Ver

o Normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social de Chile sobre COVID-19. Ver

« Estrategia de comunicacion: Propuesta Integral para la proteccién de PERSONAS ADULTAS MAYORES
ante el COVID-19. Ver

« Plan para la prevencion, contencion y respuesta a casos de coronavirus (COVID-19) en Guatemala. Ver

« Comunicado Técnico Diario Nuevo Coronavirus en el Mundo. Ver

« Argentinaincorpora la COVID-19 como enfermedad de caracter profesional. Ver

o Normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social de Chile sobre COVID-19. Ver

« Medidas del Ministerio de Trabajo de Reptiblica Dominicana frente al COVID-19. Ver.

+ Medidas adoptadas por Portugal en el ambito Socio - Laboral como consecuencia de la crisis del
COVID-19. Ver

» Protocolo de Preparativos y Respuestas ante el COVID-19 en asentamientos informales. Ver

« Prohibicion a los empleadores de Coaccionar a los trabajadores tomar licencias No Remuneradas. Ver
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o Medidas Emergenciais Anunciadas pelo Governo Federal. Ver

« Resumen de las medidas adoptadas por el Gobierno de Espafia en el ambito Laboral y de
Seguridad Social como consecuencia de la crisis del Coronavirus. Ver

+ Investigacion Actual Muestra el Bajo Riesgo de Transmision de COVID-19 a Bordo. Ver

o« DECRETO SUPREMO 4387: Vigencia de las medidas de la fase de post confinamiento con
vigilancia comunitaria activa de casos de Coronavirus (COVID-19). Ver

o LEY 1343: Medidas Temporales de Fomento a la Donacion Voluntaria e Informada de Plasma de
Pacientes con Coronavirus (COVID-19). Ver

« Atencion Ambulatoria de Poblacion en Aislamiento Preventivo Obligatorio COVID-19. Ver

« Mas Iberoamérica, una apuesta decidida por la region. Ver

Il.L.I. Organismos internacionales

+ Informe 29: Centroamérica y Republica Dominicana unidos contra el Coronavirus | Covid-19 Ver

+ Informe 26: Centroamérica unida contra el Coronavirus | Covid-19. Ver

o Prepare lugar trabajo frente al COVID-19. Ver

« Requerimientos para uso de equipos de proteccion personal (EPP) para el nuevo coronavirus en
establecimientos de salud. Ver

« Lista de verificacion para gestionar los riesgos y los efectos de COVID-19. Ver

» Plan de Contingencia Regional. Ver

« Nadie se queda atras, ni ahora, ni nunca Personas con discapacidad en la réplica al COVID-19. Ver

« Proteccion social en respuesta al COVID-19 en América Latina y el Caribe: Transferencias
monetarias, en especie y otras medidas. VVer

« Impacto del COVID-19 en el comercio exterior, las inversiones y la integraciéon en América Latinay
el Caribe. Ver

« LaOrganizacion Internacional del Trabajo - OIT frente a la COVID-19. Ver

2y documentos de
monitoreo y recopilacion.
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IL.1l. Directrices, protocolos
y procedimientos

IL.ILI. Protocolo de seguridad y salud en el trabajo

Protocolo para la continuidad de los servicios en
hogares de larga estancia, albergues, centros diurnos y
cualquier otro programa de atencion y cuidado a personas
adultas mayores, durante la pandemia por COVID-19. Ver

COVID-19: Medidas de Prevencion en Obras. Para evitar
contagio y la propagacion del coronavirus en obras. Ver

Protocolo de Salud Institucional para Identificar posible
Empleado con sintomas de COVID-19. Ver

Protocolo Integral de Riesgos Biolégicos en los lugares de
Trabajo. Ver

¢Como puedo proteger mi empleo y remuneracion
durante la emergencia sanitaria? Ver

¢Como puedo proteger laboralmente a los trabajadores
de mi empresa durante la emergencia sanitaria? Ver

Protocolo para la articulacion de los sistemas locales de

Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias, Adolescentes y

Personas Adultas Mayores en el contexto de la Emergencia
por la COVID-19. Ver

Protocolo para el manejo de Personas Adultas Mayores
en el contexto de la Emergencia por la COVID-19. Ver

Protocolo de Prevencion del Riesgo Psicosocial en
Intervinientes Operativos y Administrativos en COVID-19.
Ver

Protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Sector PUblico y Privado. Ver

Guia para la actuacion en el ambito laboral en Relacion
al nuevo Coronavirus. Ver

Junta de Proteccion Social. Protocolos Institucionales
COVID-19. Ver

Lineamiento para Vigilancia, Prevencién y Control de
la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a
COVID-19. Ver

Plan de Salud Mental (El contexto Covid-19 - Per(i 2020-
2021) Ver
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Protocolo de Buenas Practicas para el COVID-19 en la
Industria Frigorifica. Ver

Recomendaciones para los Proveedores de Alojamientos
turisticos frente a la Exposicién al nuevo Coronavirus
(COVID-19). Ver

Guia de Buenas Practicas para Hospedajes - Post ‘COVID.
Ver

Utilizacdo de Mascaras PFF1 em razdo da pandemia da
COVID-19. Ver

Decreto 676 de 2020 COVID-19 como enfermedad laboral
directa SG-SST. Ver

Manual de procedimiento protocolos de actuaciony
prevencion ante el virus COVID-19. Ver

Guia de prevencion y control frente al COVID- 19 en
residencias de mayores y otros centros de servicios sociales
de caracter residencial. Ver

Medidas higiénicas para la prevencién de contagios del
COVID-19. Ver

Limpieza y desinfeccion de Mascarillas higiénicas
reutilizables. Ver

Instrucciones sobre la realizacion de pruebas
diagnésticas para la deteccién del COVID-19 en el &mbito
de las empresas. Ver

Atencion en Cuidados Paliativos ante la situacién de
COVID-19. Ver.

Protocolo General y Sectorial para la Reinsercion Laboral.
Ver

Protocolo para la prevencion del Covid-19 en la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
Ver

Protocolo de Prevencion COVID-19: Para funcionarios
Publicos y espacios de atencion a la ciudadania. Ver
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. Protocolo de actuacion para la Sedacién Paliativa ante
una disnea refractaria en domicilio. Ver

. Procedimiento de limpieza viaria ante la pandemia de
coronavirus. \er

. Procedimiento de Actuaciones para los Servicios de
Prevencion de Riesgos Laborales frente a la Exposicién al
SARS-CoV-2. Ver

. Procedimiento de Actuacion frente a casos de Infeccion
por el nuevo Coronavirus (SARS-CoV-2). Ver

«  Orientagdes gerais aos Trabalhadores e Empregadores
do Setor de Construgao civil em razdo da pandemia da
COVID-19. Ver

«  Orientacoes gerais aos Trabalhadores e Empregadores
do setor de Telesservicos em razdo da pandemia da
COVID-19. Ver

. Orientacoes gerais aos Empregadores e Trabalhadores
do Setor de Supermercados em razdo da pandemia da
COVID-19. Ver

«  Orientagdes gerais aos Empregadores e Trabalhadores
do Setor Rural em razdo da pandemia da COVID-19. Ver

«  Orientacoes gerais aos Trabalhadores e Empregadores
do Setor de Postos revendedores de combustiveis em
razdo da pandemia da COVID-19. Ver

. Orientacoes gerais aos Empregadores e Trabalhadores
do Setor de Farmacias e Drogarias em razio da pandemia
da COVID-19. Ver

«  Orientagdes gerais aos Trabalhadores e Empregadores
do Setor de Frigorificos em Razdo da pandemia da
COVID-19. Ver

«  Orienta¢des em relacido ao Trabalho Doméstico e a
COVID-19. Ver

«  Orientagdes gerais aos trabalhadores e empregadores
em Razdo da pandemia da COVID-19. Ver

. Directrices para una mejor Salud Mental en los
trabajadores/as. VVer

. Directrices de Buenas Practicas en Sector Agricolay
Ganadero. Ver

. Directrices de Buenas Practicas en el Sector de
Estaciones de Servicio. Ver

. Directrices de Buenas Practicas en las Actividades
Mineras. Ver

. Directrices de Buenas Practicas en el Sector Maritimo-
Pesquero. Ver

. Directrices de Buenas Practicas en el Sector de Servicios
Sociales. Ver

10//31

| Estrategia de la OISS frente a la COVID

Directrices de Buenas Practicas en el Transporte,
Reparto y Carga/Descarga de Mercancias. Ver

Directrices de Buenas Practicas en el Sector Industrial.
Ver

Directrices de Buenas Practicas en las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad. Ver

Directrices de Buenas Practicas en las Obras de
Construccion. Ver

Directrices de Buenas Practicas en el Comercio
de Alimentacion, Bebidas y Productos de Primera

Necesidad. Ver

Directrices Generales de Bioseguridad para la prevencién
delriesgo de contagio por COVID-19 en el medio rural’. Ver

97 decretos mas importantes de Colombia. Ver

Resumen de las principales medidas tomadas en los
Paises Andinos durante la pandemia. Ver

Protocolos Bioseguridad para Centros de Educacion
Superior. Ver

Protocolos para Talleres de Mantenimiento Automotriz
para Cadenas de Suministros. Ver

Protocolos para Municipalidades. Ver
Protocolos de Bioseguridad para Guias de Turismo. Ver

Protocolo de Bioseguridad para el Sector Construccion.
Ver

Protocolo para Centros de Trabajo del Sector
Maquilador. Ver

Protocolo Bioseguridad para Oficinas Gubernamentales
y Centros de Atencidn al puiblico. Ver

Protocolo Bioseguridad para Ferreterias. Ver

Protocolo Bioseguridad para Fronteras Terrestres del
Pais. Ver

Manual General de Bioseguridad por motivo de
Pandemia. Ver
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ILILIIL. Seguridad y salud en el trabajo para

profesionales y sector sanitario

Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales
para laimplementacién de Directrices y Lineamientos
sanitarios para COVID-19. Ver

Lineamientos generales para servicios de alimentacion
al publico debido a la alerta sanitaria por Coronavirus
(COVID-19). Ver

Lineamientos para el Alta Médica Hospitalariay
Seguimiento de pacientes con Alta Médica Hospitalaria
COVID-19. Ver

Protocolo de atencion para pacientes sospechosos de
COVID-19 entre la Caja Costarricense de Seguro Social y el
Instituto Nacional de Seguros. Ver

Plan de Contingencia del Personal de Salud para el area
de Cuidados Intensivos ante la emergencia Sanitaria. Ver

Guia practica de Atencion al Paciente con COVID-19 en
el Servicio de Terapia Intensiva de los establecimientos de
Salud de la Seguridad Social de Corto Plazo. Ver

Guia practica de Atencion al Paciente con COVID-19 en el
Bloque Quirtrgico de los establecimientos de Salud de la
Seguridad Social de Corto Plazo. Ver

Guia practica de Atencidn al Paciente con COVID-19 en
el Servicio Materno Infantil (Mujer embarazay recién
nacido) en los establecimientos de Salud de la Seguridad
Social de Corto Plazo. Ver

Guia practica de Atencion al Paciente con COVID-19 en el
Servicio de Hospitalizacion de los establecimientos de
Salud de la Seguridad Social de Corto Plazo. Ver

Guia practica de Atencion al Paciente con COVID-19 en
el Servicio de Emergencia de los establecimientos de
Salud de la Seguridad Social de Corto Plazo. Ver

Equipo de Proteccion individual para Prevenciény
Control de la Infeccién por el nuevo coronavirus (SARS-
COV-2) Hospital General Universitario Gregorio Marafién.
Ver

Algoritmo para la gestion del alta de pacientes con
COVID-19 a DOMICILIO Hospital General Universitario
Gregorio Marafion. Ver

Neumonia grave por COVID-19 y SDRA: Aspectos
practicos generales del manejo en las unidades de
cuidados intensivos. Ver
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Intervencion en la crisis COVID-19 del equipo de
Psicologia Clinica de la Interconsulta del IPS HGU
Gregorio Marafon. Ver

Aspectos asistenciales del hospital IFEMA de Madrid. Ver

Prevenciény control de la infeccion en el manejo de
pacientes con COVID-19. Ver

Cuidando la Salud Mental del Personal Sanitario. Ver
Consejos de ayuda psicolégica para profesionales
sanitarios. Ver

Recomendaciones para la atencion de pacientes en
situacion paliativa y situacion de tltimos dias con
infeccién por COVID-19. Ver

Manejo del paciente pediatrico ante sospecha de
infeccion por el nuevo coronavirus sars-cov-2 en atencién
primaria (covid-19). Ver

Ruta Critica para el manejo de pacientes COVID-19-IGSS.
Ver

Actuaciones del personal sanitario frente al Coronavirus
COVID-19. Ver

Protocolos Diagndstico, Tratamiento y Actuacién
hospital COVID-19. Ver

Orientacdes gerais aos Empregadores e Trabalhadores
nos Servigos de Satide em razdo da pandemia da COVID-19..
Ver

Protocolo de Prevencion y Control de la Infeccion por
el nuevo Coronavirus (SARS-COV-2) Hospital General
Universitario Gregorio Marafion. Ver

Protocolo de Insuficiencia Respiratoria COVID-19 Unidad
de Soporte Ventilatorio y Trastornos del Suefio. Ver

Directrices de Buenas Practicas en Centros Veterinarios
y Sanidad Animal. Ver

Guia para el manejo del COVID-19. Ver
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o  Guiade Apoyo Psicosocial durante el brote del
Coronavirus. Ver

. Guia de actuacion con los profesionales sanitarios en
el caso de exposiciones de riesgo a COVID-19 en el ambito
sanitario. Ver

e  Guiade actuacion frente a COVID-19 en los profesionales
sanitarios y socio - sanitarios. Ver

. Procedimiento de actuacion frente a Casos de infeccién
por el nuevo coronavirus (SARS-COV-2) Adaptado a la
Comunidad de Madrid. Ver

. Procedimiento de actuacion de los trabajadores del
Hospital para la Prevencion y el Control de COVID-19. Ver

. Procedimiento de actuacion para la hospitalizacién a
domicilio colectivo. Hotel medicalizado. Ver

. Procedimiento para el manejo de caddveres de casos de
COVID-19. Ver
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IL.ILIII. Medidas de desescalada

| Estrategia de la OISS frente a la COVID

Lineamientos generales para adopcion de medidas
sanitarias en la reanudacion de actividades del sector
publico y privado. Ver

Protocolo Actuacién frente a COVID-19. Reapertura
progresiva de Templos Catdlicos. Ver

Guiay Plan general para el retorno progresivo a las
actividades laborales. Ver

Plan para la Transicion hacia una Nueva Normalidad.
(Guia Fase 2). Ver

Plan para la Transicién hacia una Nueva Normalidad.
(Guia Fase 3). Ver

Cuadro de Criterios para el cambio de Fase. Plan para la
transicion hacia una Nueva Normalidad. Ver

Medidas de Prevencion, Higiene y Promocién de la Salud
frente a COVID-19 para Centros Educativos en 2020/21.
Ver

Protocolo General de actuacion en los Centros Escolares
de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Ver

Guia de actuacion ante la aparicion de casos de
COVID-19 en centros educativos. Ver

Plan de respuesta COVID-19. Casa Presidencial (Version
2). Ver

Lineamientos Generales Actividades Humanas en medio
del COVID-19. Ver

Decreto N° 3835 - Cuarentena Inteligente (FASE 4). Ver

Cuarentena Inteligente. Ver
Estrategia gradual: ‘Paso a Paso nos Cuidamos’. Ver

Directiva Presidencial N° 03: Aislamiento inteligente
y productivo - trabajo en casa servidores publicos y
contratistas de prestacion de servicios y apoyo a la ge
Ver

Protocolo bdsico de actuacion para la vuelta a los
entrenamientos y el reinicio de las competiciones
federadasy profesionales. Ver

Apertura gradual de la Economia de Costa Rica. Ver
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Plan de Reactivacion del Empleo en Paraguay. Ver

Establecimiento de la cuarentena condicionaday
dindmica (Bolivia). Ver

Se adopta el ‘Protocolo de Bioseguridad para mitigary
controlar y realizar el adecuado manejo del COVID-19

(Colombia). Ver

Reactivacion progresiva y responsable de algunos
sectores de la economia (Colombia). Ver

Plan para la Transicion hacia una Nueva Normalidad. Ver

Estrategia de ‘Vigilancia Comunitaria Activa’. Ver

125

documentos
de directrices,
protocolos y

procedimientos
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lll. Andlisis técnicos y
recomendaciones a las
instituciones y a la ciudadania

l11.1. Analisis Técnicos

Medidas de Seguridad Social consecuencia COVID-19 en
Espafia. Ver

Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de Trabajo a Distancia.
Ver

Teletrabajo en los Tiempos del COVID. Ver
Cémo se propaga el COVID-19. Ver

Informe sobre Retiro del 10% de los Fondos de
Pensiones. Ver

Informe sobre el Teletrabajo / Trabajo No Presencial. Ver

COVID-19y los Derechos de las Personas con
Discapacidad: Directrices. Ver

‘Retos y desafios de los sistemas de salud de América
Latina frente a la pandemia’. Ver

Los condicionamientos de la informalidad laboraly las
politicas de proteccion por el COVID-19. Ver

Coronavirus y agua de consumo. \Ver
Declaracion del Consejo de Ministros de la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) ante

la pandemia del COVID-19. Ver

Impacto Econémico del COVID-19: Un andlisis para
Centroamérica, Argentina, Colombia y México. Ver

Medidas tomadas por los Gobiernos de Iberoamérica en
relacién con el Covid-19. Ver

Interpretacion de las Pruebas Diagnésticas frente a
SARS-COV-2. Ver

Nota Interpretativa de los escenarios de Riesgo de
exposicion establecidos en el Procedimiento de
actuacion...’. Ver

Principales Medidas Adoptadas por el Gobierno
Paraguayo ante la Pandemia COVID-19. Ver

Medidas adoptadas por el Gobierno del Perti en el dmbito
Laboraly de Seguridad Social como consecuencia de la
crisis del COVID - 19. Ver

Los sistemas sanitarios de América Latina ante el SARS-
COVID 19: acceso y equidad. Ver

Novedades en Medidas en el Ambito socio-laboral
consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19. Ver

Preguntas y respuestas sobre el nuevo coronavirus
(COVID-19). Ver

Resumen de Medidas Argentina Covid-19. Ver
Medidas adoptadas por el Gobierno de Argentina en el
ambito Laboral y de Seguridad Social como consecuencia

de la crisis del Coronavirus. Ver

El momento de las politicas puiblicas en América Latina.
Ver

Medidas adoptadas por el Gobierno de Argentina en el
ambito Laboraly de Seguridad Social como consecuencia
de la crisis del Coronavirus. Ver

La Pandemia causada por el Covid-19. Ver

La Pandemia del coronavirus COVID-19 en Colombia
Visién de un Salubrista. Ver
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. Chile frente a la COVID-19. Ver

. Costa Ricay la COVID-19: Un llamado a fortalecer la
seguridad social. Ver

«  Efectosdel Covid-19 en la Seguridad Social. Ver

. Medidas adoptadas por el Gobierno de Argentina
en el ambito Laboral y de Seguridad Social como
consecuencia de la crisis del Coronavirus. Ver

. Medidas adoptadas por el Gobierno de Espaiia en el
ambito Laboraly de Seguridad Social como consecuencia
de la crisis del Coronavirus. Ver

o Crisis por el Coronavirus COVID 19. Ver

o  Saludlaboraly ;Teletrabajo, Trabajo a Distancia, trabajo
remoto?. Ver

e Minuta Delegacion OISS Chile. Ver

l1I.1l. Recomendaciones OISS

. Desplazamientos al Trabajo (COVID-19). Ver
. Recomendaciones a los Trabajadores (COVID-19). Ver

. Medidas a Implantar en el Centro de Trabajo (COVID-19).
Ver

. Enfermedades previas que agravan la COVID-19. Ver
e  ¢Como se contagia el Coronavirus SARS 22. Ver

. Medidas de Prevencion y Proteccion de la Salud al salir
de casa frente a la COVID-19. Ver

. Recomendaciones para una Salud Mental en Tiempo de
Aislamiento. Ver

o ¢(Tehatocado lacrisis del empleo durante el COVID-19?.
Ver

. Medidas de Ciberseguridad en tiempo de COVID-19. Ver

. Consideraciones de Salud Mental en tiempos de
aislamiento. Ver

o Teletrabajar en las mejores condiciones de Seguridad y
Salud. Ver.

. ¢{Como me protejo del coronavirus? - COVID-19. Ver
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llL1Il. Organismos / Instituciones

Guia Practica de Bienestar Emocional. Cuarentena en
tiempos de COVID-19. Ver

Recomendaciones a la Comunidad Universitaria ante un
caso sospechoso de COVID-19. Ver

Prevencion del COVID-19 en tres pasos. Ver
Salud Mental en el Trabajo. Ver

Orientacdes Gerais - Mascaras faciais de uso ndo
profissional. Ver

Recomendaciones para la proteccion y promocion del
bienestar de nifias, nifios y adolescentes en el contexto
de la pandemia de COVID-19. Ver

Recomendaciones para las Personas Mayores con
relacion al COVID-19. Ver

Recomendaciones del Ministerio de Salud Publica para
profesionales odontélogos e higienistas dentales. Ver

Recomendaciones referidas a la asistencia de la Mujer
embarazaday el recién nacido en el marco de la Pandemia
por COVID-19. Ver

Recomendaciones generales durante la pandemia por
enfermedad COVID-19 para la Industria alimentaria y
comercios de alimentos. Ver

Recomendaciones para el manejo de la Lactancia
maternay COVID-19. Ver

Recomendaciones a Establecimientos de Larga Estadia
para Personas Mayores para la prevencion y actuacién
frente al Covid-19. Ver

Recomendacion sobre el tratamiento de la Infeccién por
el nuevo Coronavirus (SARS-COV-2) en el HGUGM. Ver

Recomendaciones de intervencion psicolégica con
pacientes, familiares y profesionales en el contexto de la
emergencia sanitaria por COVID-19. Ver

16 //31

| Estrategia de la OISS frente a la COVID

Recomendaciones Psicosociales para trabajadores y
trabajadoras en cuarentena o aislamiento fisico. Ver

Recomendaciones preventivas para empresas del rubro
construccion. Ver

Tabla resumen de productos: Equipos de proteccion
individual (EPI), productos sanitarios (PS) y otros. Ver

Documento técnico de recomendaciones para la
actuacion del voluntariado ante la crisis por covid-19 y el
estado de alarma. Ver

Recomendaciones sobre el uso de mascarillas en la
comunidad en el contexto de COVID-19. Ver

Documento técnico de recomendaciones para
responsables politicos y personal directivo de los
servicios sociales de atencion primaria ante la crisis por
covid-19. Ver

Documento técnico de recomendaciones de actuacion
desde el sistema puiblico de proteccidn a lainfanciayala
adolescencia ante la crisis por covid-19. Ver
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. Documento técnico de recomendaciones de actuacién ante _
la crisis por covid-19, para los gestores de servicios sociales de
atencién a personas sin hogar. VVer

. Documento técnico de recomendaciones de actuacion desde
los servicios sociales de atencién domiciliaria ante la crisis por
covid-19. Ver

. Recomendaciones en centros penitenciarios en relacion con el
COVID-19. Ver

«  Documento técnico de recomendaciones de actuacion de los
servicios sociales ante la crisis por covid-19, en asentamientos
segregados y barrios altamente vulnerables. Ver

documentos

entre analisis
técnicos y
recomendaciones
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IV. Coordinacion de
informacion e intercambio
de conocimientos y buenas
practicas

IV.l. Didlogos ministeriales

«  Medidas para asegurar el ingreso, preservar el empleo y Dlalogos Ministeriales
apoyo a PYMES ante la crisis derivada de la COVID-19 en
Iberoamérica. Ver

VIDEO REUNION DE
AUTORIDADES DE SEGURIDAD
SOCIAL DE IBEROAMERICA

N° Participantes 109

Hom bres 45 “Medidas para asegurar el
ingreso, preservar el empleoy
apoyo a pequefias y medianas
empresas ante la crisis derivada

M UJ eres 64 del covid-19 en Iberoamérica”

Fecha 10-06-2020 —

e Avances en la regulacién del trabajo no presencial,
trabajo remotoy la proteccion de la seguridad y salud en el
trabajo en el contexto de la COVID-19. Ver
WEBINAR DIALOGO MINISTERIAL

N° Partici “AVANCES EN LA REGULACION DEL TRABAJO NO

articipantes 381 PRESENCIAL, TRABAJO REMOTO Y LA PROTECCION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL
CONTEXTO DE LA COVID-19"

Hombres 143

Mujeres 238

Fecha 02-07-2020 02

N
N° de Paises 18

e Reunidn de autoridades de seguridad social en
Iberoamérica. La OISS, Il Edicion: Retos y desafios de los
Sistemas de Seguridad Social ante la situacion derivada de
la COVID-19 en los paises Iberoamericanos. Ver

o AR
Ne° Participantes 272 Il Edici6n, “Retos y desafios de los sistemas.de seguridad social ante
la situacion derivada de la COVID-19 en los paises iberoamericanos”

Fecha: 16 de abril de 2020 Hora: 17:00 h. Madrid, Espaiia
Hombres 91 id, Espi

Mujeres 181
N° de Paises 13

Fecha 16-04-2020
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IV.Il. Seminarios Web

‘Experiencias en la Region en la atencién de la Persona
Adulta Mayor. COVID-19’. Ver

N° Participantes 155
Hombres 62
Mujeres 168
N° de Paises 17

07-05-2020

Seminario Web
‘Experiencias en la Region en la atencion de la
Persona Adulta Mayor. COVID-19’

id

Quircz Aviés  Gina Mag
Gontral do Secrnt

‘Elimpacto del COVID-19 en las personas adultas
mayores: Reflexionando sobre la solidaridad
intergeneracional’. Ver

N° Participantes 370
Hombres 102
Mujeres 268
N° de Paises 15

09-06-2020

A MN
HFundacion astur
LI

Seminario Web

”El impacto del COVID-19 en las personas adultas mayores:
Reflexionando sobre la solidaridad intergeneracional”

MARTES 09 DE JUNIO DE 2020
Tl S=E T8
& o \

=
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‘Efectos econémicos del COVID-19 en los Sistemas de
Seguridad y Proteccion Social’. Ver

N° Participantes 155
Hombres 62
Mujeres 168
N° de Paises 17

07-05-2020

“Efectos econémicos del COVID-19 en los
Sistemas de Seguridad y Proteccion Social”

MIERCOLES 27 DE MAYO DE 2020 17:00 h. MADRID, ESPANA

porems Porert [

(]

Medidas para garantizar los ingresos a las personas
trabajadoras: ‘Ingreso minimo vital, renta basica
universal, ingreso familiar de emergencia, ingreso solidario’.
Ver

N° Participantes 109
Hombres 45
Mujeres 64

N° de Paises 15

10-06-2020

“Medidas para garantizar los ingresos a las personas trabajadoras:
Ingreso minimo vital, renta basica universal, ingreso familiar de
emergencia, ingreso solidario”

MIERCOLES 10 DE MAYOQ DE 2020 17:00 h. MADRID, ESPARA
.

clendane o an

Ememtriogmn s Secreus Gl G5
8 gt e
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lll edicién: ‘Retos y Desafios de los Sistemas de Seguridad
Social ante la situacién derivada de la COVID-19 en los
paises iberoamericanos’. Ver

N° Participantes 117

N° de Paises 18

Fecha 30-04-2020

Seminario Web
1l edicion: ‘Retos y Desafios de los Sistemas de Seguridad Social ante
la situacion derivada de la COVID-19 en los paises iberoamericanos’

JUEVES 30 DE ABRIL DE 2020 17:00 h. MADRID, ESPANA

‘Medidas para la proteccion de las personas adultas
mayores ante el Covid-19 en Iberoamérica’. Ver

N° Participantes 160
Hombres 59
WIVEES 101
N° de Paises 14

27-04-2020
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‘Labor de los CIAPAT, sobre todo en estos momentos de la
COVID-19’. Ver

N° Participantes 123
N° de Paises 18

Fecha 20-05-2020

Seminario Web

“Labor de los CIAPAT, sobre todo en estos
momentos de la COVID-19”

MIERCOLES 20 DE MAYO DE 2020 [l 18:00 h. MADRID, ESPARA
v

“Medidas para garantizar los ingresos a las personas trabajadoras:
Ingreso minimo vital, renta basica universal, ingreso familiar de
emergencia, ingreso solidario”

MIERCOLES 10 DE MAYO DE 2020 17:00 h. MADRID, ESPARA

¥

[—
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e  ‘Lainnovaciony la tecnologia puesta al servicio de
superar la crisis del covid-19’. Ver
“La innovacion y la tecnologia puesta al servicio

N° Participantes 363 de superar la crisis del covid-19”

N° de Paises 19

e ‘Perspectivade género en el empleo de las personas con
discapacidad’. Ver

Sei e

- . “Perspectiva de género en el empleo de
N° Participantes 246 las personas con discapacidad”

Fecha: Martes 28 de abril de 2020  Hora:16:00 h. Madrid, Espafia

N° de Paises 19 n rﬂ ' ‘

Fecha 28-04-2020 o S R S BN i

Yo e e

. ‘Experiencias en la Atencion Sanitaria en el Contexto del
COVID-19¢. Ver

N° Participantes 230
Hombres 62
Mujeres 168

N° de Paises 18

Fecha 06-07-2020
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«  ‘Prevencion de Riegos y Salud Laboral en el contexto del OISS
COVID-19’. Ver

Seminario Web

‘Prevencion de Riesgos y Salud Laboral

N° Participantes 428 en el contexto del COVID-19’

N° de Paises 8 A <Mg3 @M 3 m@ Y ‘m \ M‘ﬁ;
g Tap

o lledicion: ‘Retos y desafios de los Sistemas de Seguridad
Social ante la situacién derivada de la COVID-19 en los
paises Iberoamericanos’. Ver

® o
N Part|C|panteS 272 11 Edicién, “Retos y desafios de los sistemas de seguridad social ante

Ia situacion derivada de la COVID-19 en los paises iberoamericanos™

H om bres 9 7 Fecha: 16 de abril de 2020 Hora: 17:00 h. Madrid, Espafia

WIVEIES 181

N° de Paises 13

Fecha 16-04-2020

o La OISS y la OPS/OMS, llevan a cabo con éxito el
seminario web: 'Fortalecimiento de los Sistemas de
Proteccidn Social en el contexto de la COVID-19' hacia
sistemas de proteccion social universales. Ver

OISS "OPS

‘Fortalecimiento de los sistemas de proteccion social en el contexto
de la COVID-19 hacia sistemas de proteccion social universales’

Ne Participantes 600

23 DE SEPTIEMBRE DE 2020 @ 16:00h. ES | 09:00h. MX | 10:00h. WDC | 11:00h. ARUR
Hombres 67
Mujeres 115

N° de Paises 20
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‘ElEmpleo de las Personas con Discapacidad en la Crisis
Econdémica por el COVID-19’. Ver

N° Participantes 285

N° de Paises 23
14-04-2020

‘EL EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN LA CRISIS ECONOMICA POR EL COVID-19’
Seminario Web
@ Martes 14 de abril de 2020 ®
14:00 GMT

Retiros anticipados de Fondos de Pensiones: una mirada
aAmérica Latina. Ver

N° Participantes 281
Hombres 140
Mujeres 141

Fecha 24-07-2020

Los ODS y la Inclusion laboral de las Personas con
Discapacidad. Ver

N° Participantes 50

N° de Paises 17

24-03-2020

Webinario

“Los ODS y la inclusién laboral de las
personas con discapacidad”

Fecha: 24 de marzo de 2020
Hora: 16:00 h. Madrid, Espaiia

Plazo de inscripcién: Hasta el 20 de marzo a las 13 h.
Madrid, Espafia

Impartido por:
Marina Alabi
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o ledicién: ‘Retos y desafios de los Sistemas de Seguridad

Social ante la situacién derivada de la COVID-19’. Ver

N° Participantes 238

N° de Paises 19

13-04-2020

“Retos y desafios de los sistemas de seguridad social ante la
situacion derivada de la COVID-19 en los paises iberoamericanos”

Hora: 16:00 h. Madrid, Espafia

Fecha: 13 de abril de 2020

o Desarrollo del Seminario Web: ‘Seguridad Inclusiva en el
retorno al trabajo, en el marco de la COVID-19’. Ver

. Retiro anticipado de Fondos de Pensiones: Una mirada
comparada de Chile y Espafia. Ver

webinars de
Intercambio

. de
experiencias



Informe Ejecutivo

V. Formacion

V.l. Diplomado online sobre la Buena gestiéon en la
Seguridad Social. 12 médulos semanales

Ne Participantes 102
Hombres 27 aprobados
Mujeres 317 aprobados

Ne° de Paises 21

Fecha 02-03/31-03

W
4\7‘\

N
L
("
O I SS OE 3. Me]ora de ia gobemanza y :
gestion de los sistemas de Seguridad C Efﬁlh.

P

Social

V.Il. Curso online, Proteccién Social, Prevenciéon y
Orientacion sobre la Covid-19 para la Primera Infancia

Impartido conjuntamente OISS - OEI
Duracion | del 14 de septiembre al 1 de noviembre de 2020

Ne° Participantes 40 CURSO ONLINE Proteccion social,
Prevencion y Orientacion

sobre la COVID-19 para la
primera infancia

Hombres 8

EES 32

Del 14 de septiembre al 1 de

N° de Paises 14 noviembre de 2020

Fecha 14-09/01-11 ’ ‘
Fecha limite de inscripcion
30 de agosto de 2020

V.III. Curso Online: La Agenda 2030 y la Proteccidén
Social en Iberoamérica

Ne Participantes 166 CURSO ONLINE

Hombres 18 ‘La Agenda 2030 y la Proteccion
Social en Iberoamérica’

Mujeres 17

N° de Paises 17 [ FECHA: Del 14 de sepiiembre al 8 de noviembre de 2020

/ INSCRIPCIONES: Hasta el 30 de agosto,
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V.IV. Semana online sobre la Buena Gestion de las
instituciones de Seguridad Social ante la crisis de la
COVID-19

1.7 jornada de Formacién: ‘El Derecho global, los derechos 2.7 jornada de formacidn: ‘Buena gestidn, buena regulacién,
fundamentalesy la equidad de género en la COVID-19’. Ver prevencidny precaucion en emergencias sanitarias’. Ver
N° Participantes 286 N° Participantes 346
Hombres 106 Hombres 116
Mujeres 180 Mujeres 229
Ne° de Paises 20 Ne° de Paises 18
3.7 jornada de formacion: ‘Buena gobernanza en el empleo de 4.7 jornada de Formacioén: ‘Transparencia, contratacién publica
tecnologias digitales y liderazgo en emergencias sanitarias’. Ver y buena gestion sanitaria ante las crisis sanitarias’. Ver

N° Participantes 334 Ne Participantes 337
Hombres 112 Hombres 117
WITEEES 221 Mujeres 229
N° de Paises 21 Otro 7

Fecha 17-06-2020 N° de Paises 8
17-06-2020

5.7 jornada de formacion y clausura, ‘La Buena Gestién de la
Instituciones de Seguridad Social en la COVID-19’. Ver E

SEMANA DE il

N° Participantes 329 FORMACION fysoune Al

-
s
4§

Hombres 170

] L3 Buena Gestion
Mujeres 219 de la Instituciones QOISS =
> de Seguridad Social
N° de Paises 19 en la COVID-19
Fecha 19-06-2020

Jornadas de formacién en Buena
Gestion de las Instituciones de
Seguridad Social
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VI. Microformacion

1. ‘Gestion de Residuos Sanitarios’. Ver

N° Participantes 151
Hombres 59
Mujeres 92
N° de Paises 14
Fecha 23-06-2020

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

DE SEGURIDAD SOCIAL

CONVOCATORIA

IMicro-formacion

‘Gestion de Residuos Sanitarios’
©

MARTES 23 DE JUNIO DE 2020

16:00 h. MADRID, ESPANA

3. ‘Protocolos y Tratamiento de pacientes con COVID en UCI’.

N° Participantes 288
Hombres 17
Fecha 20-05-2020

e

T » 1
~ ‘Proto
-

ouUusyULr:igL{rﬁﬁ de pa
~ con C}QMU@J en UCI’

2. ‘Diagnéstico y Tratamiento de enfermos de COVID en los
Servicios de Urgencias y en Hospitalizacion’. Ver

N° Participantes 175
Hombres 16
Fecha 21-05-2020

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Seminario Web

‘Diagnosticoyy Tratamiento de enfermos de COVID
en los Servicios de Urgencias y en Hospitalizacion’

&)

JUEVES 21 DE MAYO DE 2020 16:00 h. MADRID, ESPANA

4. ‘Apoyo psicolégico a profesionales sanitarios, pacientes y
familiares en tiempos de COVID 19’. Ver

N° Participantes 451
Hombres 59
Mujeres 92
N° de Paises 18

19-05-2020

minario Web

| Micro-formacién e

- MARTES 19 DE MAYO DE 2020 16:00 h. MADRID, ESPAN ‘
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5. ‘Respuesta de las unidades de emergencias y recursos 6. ‘Humanizacion de la atencidn sociosanitaria ante la crisis
extraordinarios (hoteles medicalizados e IFEMA) para hacer por la COVID-19’. Ver
frente a la COVID 19’. Ver

N° Participantes 548
N° Participantes 119 Hombres 154

Hombres 17 Mujeres 394

Fecha 14-05-2020 N° de Paises 18

14-06-2020

4 AMERICANA
) # IRIDAD SOCIAL

Ve

: Semmaruo Web -

WG

Micro-formccién \
i ' nclas y recursos

S (hoteles medicalizados e | IFEMA) para hacer

3 frente a la COVID 19’

J{JEVES 14 DE MAYO DE 2020 16:00 h. MADRID, ESPANA

15 00 h. MADRID, ESPARA

7. ‘Terapias respiratorias no invasivas en Covid-19 8. ‘La adaptacion de la asistencia en Atencion Primaria ante
experiencia de un hospital de tercer nivel de Madrid’. Ver los retos de la Covid-19’. Ver

Ne Participantes 152 N° Participantes 252

Hombres 17 Hombres 17

Fecha 11-05-2020 Fecha 08-05-2020

OISS

ORGANIZACION ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

DE SEGURIDAD SOCIAL

IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Seminario Web

Seminario Web

Micro-formacién

‘La adaptacion de la asistencia en Atencion
Primaria ante los retos de la Covid-19’

©

VIERNES 8 DE MAYO DE 2020 16:00 h. MADRID, ESPANA

“Terapias respiratoria{n'o invasivas en Covid-19:
experiencia de un hospital de tercer nivel de Madrid”

s |

LUNES 11 DE MAYO DE 2020 16:00 h. MADRID, ESPANA
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9. ’Protocolos de triaje y circuitos durante la Covid-19’. Ver 10. ’Recomendaciones para reforzar la prevencion con
motivo del Covid-19’. Ver

N° Participantes 145 N° Participantes 79
Hombres 48 Hombres 32
Mujeres 97 Mujeres 47

N° de Paises 11 N° de Paises 20

Fecha 05-05-2020 Fecha 29-04-2020

DE SEGURIDAD SOCIAL ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

e ° DE SEGURIDAD SOCIAL
Seminario Web
Micro-formacién

“Protocolos de triaje y circuitos durante la Covid-19”

® ORGANIZACION OISS
U IBEROAMERICANA

‘Recomendaciones para reforzar la prevencion
del contagio de cara a la salida del

confinamiento con motivo del Covid-19’
()

Seminarios de

microformacion
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VII. Difusion

1. Boletin informativo
de la Organizacién
Iberoamericana de
Seguridad Social

Se han elaborado 58 Boletines Informativos -
BIOISS semanales, con informacién til para las
institucionesy la ciudadania acerca de la COVID-19.

Desde la edicion n° 84 a la edicion n° 141. Ver

a2\ gean
o tsieres¥ 12O gag socil
Tberoamer " L n pard “;‘ﬁ
mnmu\asm“\e
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Follow us for updates

CONNECT

3. Newsletter

También se ha venido trabajando en

la difusidon masiva a través de mails, a
toda la Base de Datos con la que la OISS
cuenta, (a las instituciones miembro de
la OISS, red de egresados, contactos y
gobiernos de la region).

30//31

2. Redes Sociales

Para la difusion de informacion acerca de la COVID-19, se trabaja
con las cinco redes sociales oficiales de la OISS:

- Facebook.
- Instagram.
- Twitter.

- LinkedIn.

- YouTube.

4. Promocion de otros
espacios

Se ha venido promocionando otras fuentes y espacios
de informacion de organismos e instituciones:

«  LaSEGIB “En red contra COVID-19”
« Espaciosdela OMSylaOPS.

« DelaOIT “ELCOVID-19y el mundo del trabajo”




OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION: VELAZQUEZ, 105-1°
LUGAR: MADRID (ESPARA)
TEL.: (34) 91561 17 47,91 561 19 55
FAX.: (34) 91 564 56 33
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