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PLAN DE SERVICIO BASICO DE FUNCIONAMIENTO

OBJETIVO

El siguiente Plan de Servicio Basico de Funcionamiento pretende detallar las pautas y
medidas preventivas a seguir en la Junta de Proteccion Social, para prevenir el contagio
por el brote de Coronavirus SARS-CoV-2 que produce la enfermedad denominada “COVID-
19”, considerando en todo momento las indicaciones establecidas por el Ministerio de Salud
y el Poder Ejecutivo, con el fin de proteger la salud de todos los trabajadores, visitantes y
proveedores.

ALCANCE

Este documento aplica a todos los centros de trabajo y a todo el personal que preste
servicios a la Junta de Proteccién ya se trate de personal propio o externo, subcontratado
o de cualquier otra forma de colaboracion.

MEDIDAS PREVENTIVAS TOMADAS

Desde comienzo de la declaratoria de la pandemia la Gerencia General de la Junta de
Proteccion Social ha recomendado las siguientes medidas de cara a tener prevista la
vigilancia activa, deteccion precoz, aislamiento y manejo de casos, asi como el seguimiento
de contactos con el objetivo de reducir la infeccion humana, prevenir la transmisién
secundaria y la propagacion, es ello que se emitieron las siguientes medidas

MEDIDAS INSTITUCIONALES:

e Se limitaran las reuniones presenciales, ya sean internas, con clientes o
subcontratas, potenciando al maximo el uso de las videoconferencias y otros
sistemas de comunicacién digitales y en especial limitando los desplazamientos.

e Suspension temporal de los viajes de trabajo salvo casos excepcionales y
estrictamente necesarios.

e Se limitaran y/o retrasaran cualesquiera eventos organizados por la institucion que
conlleven elevadas concentraciones de personas: reuniones, convenciones,
conferencias, etc...

¢ Cualquier desplazamiento por el area geografica nacional por cuestiones de trabajo
deberan comunicarse obligatoriamente a la Institucion a través de su linea de
supervision.

e Se recomienda a los empleados "evitar aglomeraciones". Dejando a criterio de los
trabajadores, la asistencia a las mismas: eventos deportivos, fiestas locales, actos
religiosos multitudinarios, etc.

e Cualquier trabajador que haya estado en contacto con una persona infectada
debera comunicarlo a la Institucion de manera inmediata. Avisara al
Consultorio Médico a través del siguiente numero de teléfono: 25222166. En
tal caso la Institucion analizara la situacion y activara el Plan de Contencion
tomando las medidas correspondientes.
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MEDIDAS COLECTIVAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

e En todos los aseos y bafios de la Institucion, se colocaran los carteles de “lavarse
las manos” del Ministerio de Salud.

e Se recomienda disponer de gel desinfectante en los mostradores de atencion al
publico e invitar al publico a usarlo.

e Se recomienda aumentar los turnos de limpieza, extremando la limpieza en aseos,
comedores, pomos de puertas, fichadores digitales, interruptores, barandillas, en
general, elementos de uso comun como elevadores.

MEDIDAS INDIVIDUALES

e Lavado frecuente de manos con agua y jabon o en su defecto con soluciones
hidroalcohdlicas, (recuerde que la solucion hidroalcohdlica no es sustitutiva del
lavado de manos).

o Adopte medidas de higiene respiratoria, al toser o estornudar cubrase la boca y la
nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo desechable e inmediatamente lavese
las manos.

¢ Mantenga la distancia social. Mantenga al menos 2m de distancia entre usted y las
demas personas, particularmente con aquellas que muestren afecciones
respiratorias.

o Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Saludar sin contacto fisico

¢ No compartir teléfonos, ya que la carga bacteriolégica de los mismos puede ser
importante

e Limpie y desinfecte los objetos y las superficies que se tocan frecuentemente,
usando u producto comun de limpieza de uso doméstico

e Segun fuentes Ministeriales en la actualidad no es necesario hacer uso de
mascarillas de proteccion, ademas de no haberse comprobado su utilidad
(Unicamente para infectados y para aquellos que lo indique su evaluacion de
riesgos)

AUMENTO DE LOS CASOS CORONAVIRUS.
Al emitirse un aumento de los casos por el coronavirus la Junta Directiva de la Junta de
Proteccion Social y por disposiciones de Gobierno emano el siguiente comunicado

JPS-GG-0333 -2020
Para: Funcionarios Junta Proteccion Social
De: Junta de Proteccién Social
Asunto: Cierre administrativo de la Institucion.
A partir: Lunes 23 de marzo hasta el 03 de abril 2020
Fecha: 20 de marzo del 2020

La Gerencia General ante la situacion que atraviesa el pais, procede hacer del conocimiento
de todos los colaboradores y colaboradas el acuerdo JD-240 correspondiente al Capitulo
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1), articulo 4) de la Sesién Extraordinaria 17-2020 celebrada el 19 de marzo de 2020, que
en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

La Junta Directiva CONSIDERANDO:

Primero: Que el Presidente de Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y
Sequridad Social emitieron el 10 de marzo de 2020, la Directriz N°073-SMTSS “Sobre las
medidas de atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Coronavirus
(COVID-19)” y dentro de ésta se considera la modalidad de teletrabajo, que se implemente
temporalmente como medida complementaria y necesaria _ante la alerta sanitaria. En
cumplimiento de esa directriz el Ministerio de Trabajo emitié lineamiento para implementar

el teletrabajo.

Seqgundo: Que mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S, el Presidente de la Republica,
la Ministra a.i. de la Presidencia y el Ministro de Salud, en ejercicio de sus facultades
declaran estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica,
debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Tercero: Que, en atencién al estado de emergencia nacional, para resquardar el interés
publico vy la salud publica, el Ministerio de Salud dicté una serie de medidas sanitarias para
prevenir el contagio de esta enfermedad, dentro de las cuales destacan la recomendacién
de reforzar la implementacién del teletrabajo, de distanciamiento social y la solicitud a los
habitantes de mantenerse en sus hogares.

Cuarto: Que la Constitucion Politica en su articulo 21 erige como principal derecho
fundamental el derecho a la vida y en su articulo 50 también plasma el derecho a contar
con un ambiente sano. De ahi que la Sala Constitucional en su linea jurisprudencial
mantiene que el derecho a la salud deriva de esos dos articulos y por ende es un derecho
constitucional.

Quinto: Que el articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica, la actividad
administrativa_estara sujeta a los principios fundamentales del servicio publico, para
asequrar su continuidad, su eficiencia, su adaptacioén a todo cambio en el régimen legal o
en la necesidad social que satisfacen y la iqualdad en el trato de los destinatarios, usuarios
o beneficiarios. Por su parte, el articulo 113.2 de la Ley General de la Administracion Publica
que el interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracion Publica cuando
pueda estar en conflicto.

Sexto: Que la Gerencia General presentd informe acerca de la implementacion de la
modalidad de teletrabajo en la Institucion y el analisis de las alternativas para cumplir con
las medidas de sanitarias decretadas por el Ministerio de Salud.

Por tanto, se acuerda;
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Se autoriza a la Gerencia General para que proceda al cierre administrativo de la Institucion
a partir del lunes 23 de marzo, 2020 y hasta el 03 de abril del 2020.

Se reitera la obligacién de las jefaturas de aplicar la modalidad de teletrabajo a todos
aquellos puestos que por su naturaleza lo permita. El incumplimiento de esta disposicion
acarreara la aplicacion del régimen disciplinario que corresponda.

En los casos, que por la naturaleza del puesto no permita la aplicacion de esta modalidad,
se ordenara el disfrute de vacaciones pendientes o en su defecto, se otorgara permisocon
goce de salario.

Lo anterior, de conformidad con las disposiciones emitidas en las directrices
gubernamentales.

Esta medida no aplica para los funcionarios que deban prestar sus servicios en la
Administracion de Cementerios, Sequridad y Vigilancia, los que deban atender la compra
de excedentes, la realizacion de los sorteos electronicos, asi como asuntos impostergables.

DISPOSICIONES FINALES.

e Con el fin de darle continuidad al negocio la Junta de Protecciéon Social dispuso
aplicar el teletrabajo en todos los puestos que por su naturaleza se pudiera lograra
sin afectar los procesos de cada una de sus dependencias.

o Para garantiza la legalidad de esta disposicion de remitié a la cada colaborar el
contrato de trabajo para teletrabajar, asi como que cada funcionario remitiera la
solicitud médiate nota formal. (anexo documentos como evidencia)

o En este sentido como parte de la supervision y control interno que se debe llevar
cada uno de los funcionarios debe remitir a su superior un formulario de actividades
realizadas por semana, las cuales deben ser tangibles y concorde a su cargo.
(anexo documentos como evidencia)

CASOS EN LOS QUE NO APLICA EL TELETRABAJO

Esta medida no aplica para los funcionarios que deban prestar sus servicios en la
Administracion de Cementerios, Seguridad y Vigilancia, los que deban atender la compra
de excedentes, la realizacion de los sorteos electronicos, asi como asuntos impostergables.

En relacion a estos casos se dispuso limitar el numero de oficiales y de trabajadores de los
campos santos, esto sin desatender la seguridad institucional ni lo actos funebres, para la
determinacion del personal que se quedaria operando se realizdé el siguiente cuadro
discriminativo
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De la misma manera se les instruyo a seguir todas las medidas de proteccién emanadas
por la Gerencia General, descritas al inicio de este documento.
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ANEXOS 1

CONTRATO TEMPORAL PARA ACOGERSE A LA
MODALIDAD DE TELETRABAJO- DIRECTRIZ N°073-S-MTSS

Entre nosotros, , en mi condicion de en adelante la Jefatura y

, humero de cédula , , hombrada en , en
adelante denominada la persona funcionaria, hemos acordado la suscripcion del presente
contrato para implementar la modalidad de teletrabajo, el cual se regira por las siguientes
estipulaciones:

1. Que la persona funcionaria, teletrabajara en: Provincia , Cantoén: ,
Distrito: , Direccion exacta: , bajo la modalidad de
teletrabajo domiciliario segun d) del Articulo nimero 3 de la Ley para Regular
Teletrabajo - Decreto Legislativo N°9738, con un plazo condicional de caracter
suspensivo hasta que asi lo estipule la Presidencia de la Republica, el Ministerio de
Salud y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

2. La persona teletrabajadora laborara durante el horario que actualmente ostenta en la
institucion los dias lunes y viernes Horario de ingreso:__ pm y podra ser contactado al
siguiente numero de teléfono celular 72155532.

3. Como medida de proteccién para la manipulacién del material de trabajo y la produccién
cualitativa y cuantitativa que se le requiera, la Jefatura coordinara con la persona
funcionaria las condiciones mas favorables para la adecuada custodia de aquél, asi
como el seguimiento, supervision de las funciones asignadas, los términos en que se
ejecutara y presentara el trabajo realizado, mientras se encuentra fuera de su oficina
habitual. Para esto, se tomara en cuenta el medio de traslado, la cantidad, la
complejidad y el grado de responsabilidad de la persona funcionaria.

4. Las partes acuerdan que el teletrabajo estara dirigido a ejecutar las siguientes labores:
a.

5. A partir de la suscripcion del presente documento, la persona funcionaria realizara el
teletrabajo de lunes a viernes hasta el 13 de abril del afio en curso.

6. Si la persona funcionaria requiere permisos especiales durante su jornada, debera
solicitarlo a la Jefatura inmediata por lo menos el dia anterior salvo casos de emergencia
debidamente comprobados.

7. La persona teletrabajadora se compromete a lo siguiente:
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7.1 Proporcionar y ejecutar los servicios contratados en las mismas condiciones

7.2 Utilizar todos los medios de comunicacion oficiales y los sistemas de
informacioén establecidos para el desarrollo de sus funciones.

7.3 Respetar sobre todo la confidencialidad de los asuntos a tratar, el debidocelo
y cuidado del manejo de documentos de la institucion.

7.4 Ejecutar sus labores de manera eficiente, eficaz, y diligente.

7.5 Remitir los productos, informes o avances de su trabajo de manera oportuna,
segun sea solicitado por la jefatura.

7.6 Los dias de teletrabajo seran estrictamente destinados para cumplir con las
funciones y las tareas establecidas en el punto 4 de este contrato, asi como,
aquellas otras relacionadas a su puesto de trabajo y que haya sido
previamente coordinado con la jefatura.

7.7 Encontrarse disponible para que pueda ser localizada telefénicamente por la
Jefatura, para cualquier consulta o gestién relacionada con sus funciones y
competencias durante el horario pactado.

7.8 Apersonarse en la oficina, para asistir a una reunién o cualquier otro asunto
relacionado con el trabajo, cuando asi sea requerido por la Jefatura inmediata,
siempre que amerite la presencia indispensable e impostergable de la persona
teletrabajadora, tomando en cuenta el tiempo de desplazamiento de la
persona teletrabajadora.

7.9 Tener disponibilidad de acceso a los servicios de internet, electricidad y
cobertura de sefal celular adecuados en el lugar donde realiza el teletrabajo.

7.10 Avisar inmediatamente a su Jefatura y a la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional (USSO), cuando ocurra un accidente causal a las labores que
desempefia en el lugar en el que realiza el Teletrabajo, siguiendo los pasos
indicados en el Protocolo para el Reporte de Accidentes Laborales de su
centro de trabajo.

7.11 Facilitar los requerimientos necesarios que solicite el ente correspondiente
durante la investigacion de un accidente contemplado en el apartado 7.10 de
este contrato.

7.12 Mantener protegido su equipo de computo con las herramientas tecnologicas

necesarias, segun sistema operativo utilizado, contra ataques de programas
informaticos malintencionados que puedan dafar al equipo, asi como, la
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actualizacién (parches) del sistema operativo recomendados por el fabricante
del mismo. Esto para evitar que el equipo de computo propiedad de la persona
teletrabajadora, sea un foco de propagacion de software malignos a lasredes
de la institucién o viceversa.

8. La Jefatura, en el marco del teletrabajo, debera:

8.1 Llevar un estricto control de la produccion realizada por la persona funcionaria
en teletrabajo.

8.2 Establecer las metas de produccion para el teletrabajador, que incluya los
objetivos por cumplir tanto cualitativa como cuantitativamente, para procurar
siempre que existan estandares de calidad y cantidad.

8.3 En caso de requerir su presencia en las instalaciones fisicas de la institucion,
tomar en cuenta el tiempo de traslado de la persona funcionaria utilizando
como parametro su espacio de teletrabajo, haciendo uso de la direccion
establecida como lugar donde realizara el teletrabajo.

8.4 Aprobar o improbar las solicitudes de cambios, propuestas por la persona
teletrabajadora relativas a las condiciones que se realiza el trabajo.

9. Para efectos de la cobertura de la pdliza de riesgos del trabajo cualquier modificacién
del horario o del lugar de trabajo, debera realizarse mediante oficio, y debera contar con
la aprobacion de la Jefatura.

10. Para el resguardo de la salud, condiciones ambientales y de salud ocupacional, la
persona teletrabajadora se compromete a que su lugar de teletrabajo cumple con los
requerimientos minimos de seguridad, ergonomia e higiene.

11. La Administracién podra solicitar la comprobacion de las condiciones en mencion, de
conformidad con los lineamientos vigentes que establezca la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional de la institucion en la que trabaja.

12. La persona teletrabajadora que utilice su propio equipo de computo, sera la unica
responsable de este, salvo que éste sufriere un dafno comprobado, que fuese
ocasionado como consecuencia directa del uso de alguno de los sistemas de la
institucion.

13. En caso de que la persona teletrabajadora incumpla en forma comprobada y reincidente
con los requerimientos cualitativos y cuantitativos establecidos por la Jefatura, incurra
en cualquier otro incumplimiento injustificado de este contrato, el teletrabajo sera
suspendido por la Jefatura inmediata con el visto bueno del superior de la jefatura.
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14. La falta de equipo o condiciones necesarias para la realizacion del teletrabajo, por
cualquier causa, sera motivo para valorar la suspension de este contrato.

15. La suscripcion de este convenio no modifica los derechos y obligaciones adquiridas; asi
como disposiciones que a lo interno establezca la institucion para la cual labora la
persona teletrabajadora y demas regulaciones en leyes conexas.

16. Este Contrato podra concluir anticipadamente si asi lo convienen las partes, a solicitud
de una de ella con la debida justificacion, lo cual se hara por escrito. También, podra
revocarse cuando se presenten cualquiera de las causales de rescision previstas en
este contrato.

Leido y aceptadas las condiciones del presente contrato, firmamos en la ciudad de San
José, a las -

JEFATURA INMEDIATA PERSONA TELETRABAJADORA

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Anexo 2

Fecha

Sefior

Referencia: JPS-GG-0284-2020

Estimado sefior:

En acatamiento a lo ordenado por la Gerencia General de nuestra Institucién y con baseal
oficio en referencia, le hago la solicitud formal para realizar teletrabajo
con respecto a las actividades realizadas por mi persona durante el teletrabajo le detallo a
continuacion:

a.

Atentamente,

Funcionario Solicitante

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Anexo 3

Formato de Registro de Actividades Diarias

Semana del
Nombre de la persona teletrabajadora: Dependencia
Fi f
Fecha Actividad realizada Observacion irma Jefatura

Inmediata

Funcionario

QO (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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PROTOCOLO
VENDEDORES COVID -19
Pagina 1
1.0bjetivo:

Con base en las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, y con el fin de vigilar y
prevenir la propagacion del virus COVID-19 en la Junta de Proteccion Social, en resguardo
de los funcionarios, visitantes y vendedores de loteria; se establecen las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de minimizar el impacto del virus y reducir la posibilidad
de generar nuevos casos para su propagacion.

2. Alcance:

Aplica para todas las oficinas y centros de trabajo de la Junta de Proteccion Social.

Estas medidas preventivas estan basadas en los lineamientos nacionales vigentes al 28 de
abril del 2020. Se sugiere revisar este protocolo cada 15 dias, segin las disposiciones
nacionales para la actualizacion respectiva, durante el periodo que dure la pandemia.

Protocolo Prevencion COVID-19

3. Disposiciones generales:

3.1 Ingreso a la Institucion

1. Sisuingreso es por la entrada principal de la Junta de
Proteccion Social debera:

00 000oc e Portar con un tapabocas o careta de seguridad, con el
fin de evitar que las goticulas de saliva puedan entrar
en contacto con el personal del Junta de Proteccion
Social o con los usuarios de los servicios a la
Institucion.

e Al ingreso se estara realizando tomas de temperatura y

evaluando la presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera

sintomas relacionados con gripa a todo el personal que ingrese (sin
excepcion)

=
I - -
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e Una vez descartada la existencia de algiin sintoma relacionado con el COVID-19
deberan trasladarse al lavamanos que se encuentra a la par de la entrada principal
para lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo. (el cual se encuentra
visible en el lugar)

e Posterior a ello deberd aguardar en las sillas de espera que se encuentran a 2
metros de distancia una de otra para esperar las indicaciones del oficial de
seguridad hasta que pueda ingresar, con el fin de garantizar que la capacidad
instalada no supere el 50%.

e Una vez dentro de las Instalaciones debera respetar las distancias demarcadas en
el suelo para garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado
por nuestras autoridades de salud.

2. Si ingresa en vehiculo:

e Deberd contar con un tapabocas o careta de seguridad, con el
fin de evitar que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto
con el personal del Junta de Proteccion Social.

e Al ingreso se estard realizando tomas de temperatura y

evaluando la presencia de tos, dificultad para respirar, o

cualesquiera sintomas relacionados con gripa a todo el personal que

ingrese (sin excepcion)

e Una vez descartada la existencia de algin sintoma relacionado
con el COVID-19 deberan trasladarse al lavamanos que se encuentra a lapar
de la bodega de inflamables para lavarse las manos siguiendo el protocolo
respectivo. Posterior a ello debera realizar aguardar en las sillas de espera que
se encuentran a 2 metros de distancia una de otra para esperar las indicaciones
del oficial de seguridad hasta que pueda ingresar.

e Unavez dentro de las Instalaciones deberd respetar las distancias demarcadas
en el suelo para garantizar en todo momento el distanciamiento social
recomendado por nuestras autoridades de salud.

e (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



)‘ w@%«% 1 7
' \\. . ‘,'] ;Afios de hacer el bien!
comerna o oo PROTOCOLO VENDEDORES -
COVID -19
Pagina 3
3.2 Vendedor Ambulante:
1 En caso de tener tos, fiebre, dificultad respiratoria, o

haber estado en contacto cercano con personas (convivientes,
familiares y otras que hayan estado en el mismo lugar que una
persona positiva, mientras el caso presentaba sintomas, a una
distancia menor de 2 metros), o haber compartido espacio sin
guardar la distancia interpersonal con una persona afectada por
el COVID-19, lo deberd comunicar inmediato al Departamento
de Loteria, via telefonica, antes de hacer retiro de la loteria y
contactar de manera inmediata al EBAIS correspondiente o al
centro de salud mas cercano.

2 Siempre que se pueda, se debe priorizar las opciones
de movilidad y traslado que mejor garanticen la distancia
interpersonal de aproximadamente 2 metros.

3. Se debe guardar distancia interpersonal de al menos 1.8 m., al caminar por aceras, calles
y pasillos por donde vaya a comercializar la loteria.

4. En el transporte publico, trate de viajar solo en la fila de asientos, y nunca de pie.
5. Se recomienda el uso de careta o una mascarilla higiénica, no necesariamente médica.
6. Evite todo contacto fisico a la hora de realizar la venta de loteria.

7. En caso de tos o estornudo, debera cubrirse con la parte interna del codo o con un
pafiuelo desechable, el cual debe ser descartado en un basurero con tapa.

8. Evite tocarse la cara, los o0jos, la nariz o la boca.

9. Porte algun tipo de alcohol en gel o locion desinfectante, para usarlo cuando se
requiera.

10.Debera de tener a disposicion en todo momento un lavamanos con jabon cerca para
lavar sus manos constantes.

e (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



T BT

A jAfios de hacer el bien!
<o o st PROTOCOLO VENDEDORES -
‘ COVID -19
Pagina

/ Jlnl,.‘
v,

3.3. Vendedor de mesa:

1 En caso de tener sintomas de tos, fiebre, dificultad
respiratoria, o haber estado en contacto cercano con personas
(convivientes, familiares y otras que hayan estado en el mismo
lugar que una persona positiva, mientras el caso presentaba
sintomas, a una distancia menor de 2 metros), o haber
compartido espacio sin guardar la distancia interpersonal con
una persona afectada por el COVID-19, lo debera comunicar
inmediato al Departamento de Loteria, via telefonica, antes de
hacer retiro de la loteria y contactar de manera inmediata al
EBALIS correspondiente o al centro de salud mas cercano.

2 Deberan evitar todo contacto fisico a la hora de
atender al cliente delimitando una zona segura con cinta
amarilla de 2 metros.

3. Debera evitar saludar o despedirse de mano o beso.

4. En caso de tos o estornudo, se debera cubrir con la parte interna del codo o con un
pafiuelo desechable, el cual debe ser descartado en un basurero con tapa.

5. Al realizar la atencion, se solicitara al cliente colocarse alcohol en gel en sus manos
antes de realizar cualquier gestion.

6. Se mantendra la mesa de trabajo limpia y desinfectada con alcohol en gel de minimo
70°, o algun desinfectante comercial. Como minimo 3 vez al dia, se llevaré a cabo una
limpieza profunda.

7. Deberan utilizar guantes para recibo o manipular dinero, loteria u otros tramites que
asi lo requiera.

8 Como equipo de proteccion, se utilizara guantes y cubre bocas o careta 0 mampara
protectora.

9. Cémbiese los guantes como minimo 3 veces al dia o cuando se rompan, deterioren y
en caso de contacto directo con algiin contaminante y deben ser dispuestos tal como
se indica en el siguiente punto
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10. Se contard con un basurero con tapa, abatible o de pedal, de uso exclusivo para el
desecho de guantes, u otro tipo de desechos que provengan del uso personal (E;j.
pafiuelos desechables); asi mismo se debera cambiar la bolsa cada vez que sea
necesario.

11 Debera de tener a disposicion en todo momento un lavamanos con jabon cerca para
lavar sus manos constantemente.

12. Después de finalizar las ventas diarias, se limpiaran los objetos que estuvieron en
contacto con los clientes.

3.4. Vendedor En Puesto Fijo

1 En caso de tener sintomas de tos, fiebre, dificultad
respiratoria, o haber estado en contacto cercano con personas
(convivientes, familiares y otras que hayan estado en el mismo
lugar que una persona positiva, mientras el caso presentaba
sintomas, a una distancia menor de 2 metros), o haber compartido
espacio sin guardar la distancia interpersonal con una persona
afectada por el COVID-19, lo deberda comunicar inmediato al
Departamento de Loteria, via telefonica, antes de hacer retiro de
la loteria y contactar de manera inmediata al EBAIS
correspondiente o al centro de salud mas cercano.

2 Deberan evitar todo contacto fisico a la hora de atender
al cliente delimitando una zona segura con cita amarilla de 2 metros.

3. Debera evitar saludar o despedirse de mano o beso.

4. En caso de tos o estornudo, se debera cubrir con la parte interna del codo o con un
pafiuelo desechable, el cual debe ser descartado en un basurero con tapa.

5. Al realizar la atencion, se solicitara al cliente colocarse alcohol en gel en sus manos
antes de realizar cualquier gestion.
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6. Se mantendra la mesa de trabajo limpia y desinfectada con alcohol en gel de minimo
70°, o algin desinfectante comercial. Como minimo 3 vez al dia, se llevaré a cabo una
limpieza profunda.

7. Deberan utilizar guantes para recibo o manipular dinero, loteria u otros tramites que
asi lo requiera.

8 Como equipo de proteccion, se utilizara guantes y cubre bocas o careta 0 mampara
protectora.

9. Cémbiese los guantes como minimo 3 veces al dia o cuando se rompan, deterioren y
en caso de contacto directo con algiin contaminante y deben ser dispuestos tal como
se indica en el siguiente punto

10. Se contard con un basurero con tapa, abatible o de pedal, de uso exclusivo para el
desecho de guantes, u otro tipo de desechos que provengan del uso personal (Ej.
pafiuelos desechables); asi mismo se debera cambiar la bolsa cada vez que sea
necesario.

11 Deberd de tener a disposicion en todo momento un lavamanos con jabdn cerca para
lavar sus manos constantemente

12. Después de las ventas diarias se limpiaran los objetos que estuvieron en contacto con
los clientes.

3.5. Medidas de seguridad al llegar a su lugar de habitacion.

1 No toque ningln objeto al ingreso a su casa de habitacion sin
antes desinfectarte por completo.

2. Disponga de un lugar seguro en su casa de habitacion donde
podra:

e Quitese los zapatos y desinféctelos.

e Quitate la ropa exterior e introdiizcala en una bolsa para
lavarla.
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dinero, loteria entre otros en una caja en la entrada a su casa de
habitacion.
3. Duchate, si no puedes lavate bien todas las partes expuestas (cuello, manos,

mufiecas, cara, etc.)
4. Limpia o lava segun corresponda todos los articulos personales, los cuales
estuvieron expuestos tales como anteojos, teléfonos, lapiceros, datafonos, entre

otros.

3.6. Medidas administrativas para apoyar a los vendedores durante la
pandemia:

1 Para los vendedores de loteria adultos mayores y mujeres
embarazadas se habilitd un horario diferencial, asi como la
posibilidad que puedan autorizar a un tercero para retirar la
loteria.

2 Se impulsa la utilizaciéon de medios de pago electronicos y
similares para reducir el uso de dinero en efectivo.

3. Se ha dotado a los vendedores de informacion para el uso de
medios de pago electronicos.

NOTA:
La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de no entregar el producto ante el
incumplimiento de las medidas recomendadas en este protocolo.
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ANEXO 5
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

PROTOCOLO GENERAL PARA EL MANEJO DEL
CORONAVIRUS COVID-2019

2020
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1. Objetivo:

Con base en las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, y con el fin de vigilar y
prevenir la propagacion del virus COVID-19 en la Junta de Proteccion Social, en resguardo
de los funcionarios, visitantes y vendedores de loteria; se establecen las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de minimizar el impacto del virus y reducir la posibilidad
de generar nuevos casos para su propagacion.

2. Alcance:

Aplica para todas las oficinas y centros de trabajo de la Junta de Proteccion Social.

Estas medidas preventivas estan basadas en los lineamientos nacionales vigentes al 31 de
mayo del 2020. Este protocolo se revisara cada 15 dias, segtn las disposiciones nacionales
para la actualizacion respectivamente, durante el periodo que dure la pandemia.

Protocolo Prevencion COVID-19

3 Ingeso a la Institution

1. lingreso por la entrada del parqueo principal de la Junta de
Proteccion Social

Si usted ingresa a pie debera:

e Contar con un tapabocas o careta de seguridad, con el fin de evitar
que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto con el personal
del Junta de Proteccion Social o con los usuarios de los servicios a
la Institucion.
oAl ingreso se estard realizando tomas de temperatura y evaluando la
presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera sintomas relacionados
con gripa a todo el personal que ingrese (sin excepcion)

e Una vez descartada la existencia de algun sintoma relacionado con el COVID-19
deberan trasladarse a la pileta que se encuentra frente a la bodega deinflamables
para lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo. (el cual se encuentra
visible en el lugar)
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e Una vez dentro de las Instalaciones deberé respetar el distanciamiento de 1,8
metros, para garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado
por nuestras autoridades de salud.

2. Siingresa en vehiculo:

e Debera contar con un tapabocas o careta de seguridad, con el fin de
evitar que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto con el
personal del Junta de Proteccién Social o o con los usuarios de los
servicios a la Institucion.

e Al ingreso se estard realizando tomas de temperatura y evaluando la
presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera sintomas
relacionados con gripa a todo el personal que ingrese (sin excepcion)

e Una vez descartada la existencia de algiin sintoma relacionado con el
COVID-19 deberan parquear su vehiculo y trasladarse a la pileta que se encuentra a la
par de la bodega de inflamables, para lavarse las manos siguiendo el protocolo
respectivo.
e Una vez dentro de las Instalaciones deberd respetar el distanciamiento de 1,8 metros,
para garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado por nuestras
autoridades de salud.

3.1. Desplazamiento al trabajo:

1. Siempre que se pueda, se debe priorizar las opciones de

movilidad y traslado que mejor garanticen la distancia

interpersonal de aproximadamente 1.8 metros.

2. Se debe guardar distancia interpersonal de al menos 1.8 m., al

caminar por aceras y pasillos.

. En el transporte publico, trate de viajar s6lo en la fila de asientos, y nunca de pie.

. Se recomienda el uso de careta o una mascarilla higiénica, no necesariamente médica.

. Evite todo contacto fisico a la hora de saludar o despedirse.

. En caso de tos o estornudo, se ctibrase con la parte interna del codo o con un pafiuelo
desechable, el cual debe ser descartado en un basurero con tapa.

. Evite tocarse la cara, los ojos, la nariz o la boca.

8. Porte algun tipo de alcohol en gel o locion desinfectante, para usarlo cuando se

requiera.

o Uk~ Ww
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3.2. Recepcion Oficina Principal u otras dependencias:
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1. Se debera evitar que personal o visitantes con los siguientes sintomas ingresen a la
Institucién:

a Tos.

b Dolor de garganta

¢ Dolor de cabeza d

Fiebre

e Dificultad para respirar

f Secrecion nasal

g Diarrea

h Pérdida del olfato y otros, que pudieran estar asociados al

COVID-19).

2. Se deberd indicar al personal que en caso de tener los sintomas
anteriormente sefialados, o haber estado en contacto cercano con personas
(convivientes, familiares y otras que hayan estado en el mismo lugar que una persona
positiva de COVID-19, mientras el caso presentaba sintomas, a una distancia menor
de 2 metros), o haber compartido espacio sin guardar la distancia interpersonal con
una persona afectada por el COVID-19, lo deberd comunicar al jefe inmediato, via
telefonica, antes de asistir a trabajar y contactar de manera inmediata al EBAIS
correspondiente o al centro de salud mas cercano.

3. Tanto el personal, visitantes y proveedores, deberan evitar todo contacto fisico a la
hora de saludar o despedirse.

4. En caso de tos o estornudo, se debera cubrir con la parte interna del codo o con un
pafiuelo desechable, el cual debe ser descartado en un basurero con tapa.

5. Al ingreso, se solicitard al visitante o proveedor lavarse las manos y colocarse alcohol
en gel en sus manos antes de ingresar a la Institucion.

6. El uso de los ascensores se limitard a dos personas por ascensor.

7. Se mantendra el area de recepcion limpia y desinfectada con alcohol en gel de minimo
70°, o algin desinfectante comercial. Como minimo una vez al dia, se llevara a cabo
una limpieza profunda.

8. El personal utilizard guantes para recibo de documentos, asi como para la entrega
de llaves, manipular dinero u otros tramites.

9. Como equipo de proteccion, se utilizard guantes y cubre bocas o careta o mampara
protectora.

10. Los lapiceros, para uso de los visitantes, deberan de estar en un recipiente con
alcohol de minimo 70°.

11. Se contara con un basurero con tapa, abatible o de pedal, de uso exclusivo para el
desecho de guantes, u otro tipo de desechos que provengan del uso personal (Ej.
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pafiuelos desechables); asi mismo se deberd cambiar la bolsa cada vez que sea

necesario.

12. Los proveedores u otros visitantes seran atendidos en la recepcion, limitando el
acceso de los visitantes al edificio principal.

13. La persona de recepcion contactara al funcionario que venga a contactar.

14. Al atender al visitante o proveedor debera de hacerlo con el respectivo equipo de
proteccion, (mascarilla, guantes o careta)

15. Se mantendré un distanciamiento de un 1.8 m entre el funcionario y el visitante.

16. Se evitaran las aglomeraciones en el area de atencion al cliente, para lo cual se
demarcaré el piso a la distancia recomendada de 1.8 metros por persona.

17. En el ascensor, se limitara su uso con base al distanciamiento social recomendado
y se limpiara la botonera y el espacio frecuentemente.

18. Se mantendran las oficinas limpias y ventiladas evitando corrientes de aire bruscas.

19. Después de cada visita, se limpiaran los objetos que estuvieron en contacto con el
visitante.

3.3. Salas de Reuniones:

1. En lo posible, se disminuirdn las reuniones presenciales,
prefiriendo las virtuales.

2. Las reuniones deberan de ser de menos de 1 hora de duracion.

3. Se colocarén avisos sobre medidas de higiene establecidas por el
Ministerio de Salud y la capacidad maxima de usuarios
permitida.

4. Las salas de reuniones deberan ser higienizadas inmediatamente después de ser
utilizadas, dando énfasis al mobiliario, equipo, botoneras, controles remotos, teléfono,
borradores, pilots, etc.

5. Estas deberan ser utilizadas en un 50% de ocupacién y manteniendo la distancia
recomendada de minimo 1.8 m.

6. En lo posible, se optara por la ventilacion natural (a través de puertas y ventanas).

7. En caso de requerirse el uso del aire acondicionado, el mismo deberd tener revision
y mantenimiento adecuado de filtros. Es importante mencionar que éste, de
preferencia, deberd de utilizarse bajo la modalidad de recambio de aire y no
recirculado.

8. La limpieza de la sala y el mantenimiento del aire acondicionado deberan de contar
con una bitacora o detalle escrito visible.
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3.4. Uso del Comedor:

1. Al ingreso al comedor se deberd lavarse las manos previamente y
utilizar alcohol en gel en las manos.

2. Con el proposito de favorecer el distanciamiento, se haran turnos de
alimentacion para los funcionarios o empleados, con el fin de
mantener el 50% de la ocupacion instalada libre

3. Todo el equipo existente del comedor (Hornos de microondas,
refrigerador, cafeteras, mesas, sillas y otros) se deberan limpiar
antes y después de cada turno de alimentacion.

4. Se evitard compartir alimentos o utensilios sin antes haberlos
lavado.

5. En todo momento se mantendra la distancia, en mesas para 4 personas solo se permitiran 2
personas; en mesas para 8 se permitiran 4 personas y asi sucesivamente.

3.5. Vehiculos de uso Institucional:

1. Las personas que hagan uso de los vehiculos deberan estar

pendientes de la restriccion vehicular y sus horarios

2. Se debera llevar un control de cada vez que se entrega un

vehiculo para que este sea higienizado.

3. Los vehiculos deberan ser limpiados internamente, como
minimo, al final de cada jornada de trabajo, dando especial
énfasis a las superficies de apoyo de los vehiculos, utilizando
liquidos desinfectantes.

4. Los vehiculos deberan ser utilizados a la mitad de su capacidad de ocupacion con el

propoésito de mantener el distanciamiento social.

5. En todos los vehiculos se promovera la ventilacion natural.

6. En caso de requerirse el aire acondicionado, este se debera utilizar bajo la modalidad

de recambio de aire y no recirculado.

7. La limpieza o revision de los filtros de aire se deberan hacer frecuentemente

8. Se deberan colocar avisos para que los pasajeros, se informen sobre el protocolo de

higiene adecuada de las manos, el protocolo de estornudo, y la recomendacion de no
tocarse la cara.

Fir=
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3.6. Medidas de seguridad al llegar a su lugar de habitacion.

1. No toque ningun objeto al ingreso a su casa de habitacion sin
antes desinfectarte por completo.

2. Disponga de un lugar seguro en su casa de habitacion donde
podra:

e Quitese los zapatos y desinféctelos.

e (Quitate la ropa exterior e introdizcala en una bolsa para
lavarla.

e Deja todos los articulos de uso personal tales como llaves,
dinero, loteria entre otros en una caja en la entrada a su casa de
habitacion.

3. Duchate, si no puedes lavate bien todas las partes expuestas (cuello, manos,
mufiecas, cara, etc.)

4. Limpia o lava segun corresponda todos los articulos personales, los cuales
estuvieron expuestos tales como anteojos, teléfonos, lapiceros, datafonos, entre
otros.

3.8. Medidas Administrativas para evitar el contagio de COVID-19.

implementos de seguridad personal tales como:
a Caretas de seguridad.
b Alcohol en Gel.
¢ Guantes.
2. En caso de no cumplir con las disposiciones establecidas en el
siguiente protocolo, los funcionarios se podrian enfrentar sanciones
disciplinarias.

' 1. La Junta de Proteccidon Social dotara a sus funcionarios de los

3.9. Manejo de Residuos ante el COVID 19:

Para la recoleccion de desechos y los desechos generados por la desinfeccion de los lugares
del centro de trabajo, durante el estado de emergencia por la pandemia de COVID — 19, se
seguiran las siguientes indicaciones:
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1. Los desechos generados durante la limpieza y desinfeccion

diaria de los centros de trabajo deberan de ser clasificados y

desechados segun los lineamientos del Ministerio de Salud, y su

Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos, especialmente para las areas de atencion al publico (plataformas de
servicio, cajas, recepciones y cualquier otra area donde se atienda publico).

2. Se deberé cerrar la bolsa de desechos cuando llegue al 80% de su capacidad, para
evitar el desborde.

3. Se debera desechar los productos como guantes, mascarillas y toallas de limpieza,
en bolsas plasticas, de acuerdo con el Reglamento General para la Clasificacion y
Manejo de Residuos Peligrosos.

4. De preferencia, se recomendard rociar la parte exterior de las bolsas que se van a
desechar, con una solucion de desinfectante sin diluir.
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MODO DE EMPLEO:

1. Rompa el embalaje plastico que contiene la mascarilla.

Coja la mascarilla por la parte exterior (de manera aséptica) con una mano, y con la

otra estire las gomas hacia la parte posterior de la cabeza intentando que las gomas

no pincen las orejas.

Coléquesela en la cara de tal forma que cubra perfectamente la zona buco-nasal.

4. Sidebe retirarsela para comer, ir al servicio sanitario o cualquier otra actividad que
debe realizar donde deba retirarse la mascarilla debera realizarlo de la siguiente
manera

a. Coloque la su mano dominante por la parte exterior y con la otra estire las
gomas hacia la parte de enfrente de su cara (nunca toque la mascarilla por
la parte interna)

b. Una vez retirada siempre manipulandola por la parte exterior introduzca la
mascarilla en una bolsa Ziplop ciérrela y coléquelo en un lugar seguro donde
nadie la pueda manipular, lejos de zonas de comida o de otras personas,
nunca la deje a la intemperie y menos en otros puestos de trabajo.

c. Al volvérsela a colocar seguir los pasos 1,2, y 3 no sin antes haberse lavado
la mano y echarse alcohol en sus manos.

w

LIMPIEZA E HIGIENIZACION

1. Coloque la mascarilla en un lugar seguro al llegar a su casa.
2. Disponga en su hogar un recipiente especifico para higienizar la mascarilla.
3. Debe calentar agua hasta que hierva.
4. Saque la mascarilla de la bolsa ziplop y coléquela el recipiente dispuesto para este
fin.
5. Vierta el agua caliente en el recipiente hasta que la mascarilla quede completamente
sumergida.
o"‘ofice,o*
&) %
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6. Coloque el jabon para lavar ropa dentro del recipiente.

7. Espere unos minutos para que el agua enfrié y pueda ser manipulada sin que se
queme y proceda a lavarla a mano.

8. Coldquela en un lugar ventilado para que la mascarilla se seque.

MODO DE DESECHO

Para desechar la mascarilla cuando la misma ya no sea funcional, se debe de realizar el
paso anterior y después depositarla en un basurero que se dispondra exclusivamente para
este tipo de material en la entrada de empleados de la Junta de Proteccion Social.

UNIDAD SOGARS
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DEL CORONAVIRUS
COVID-19
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1. Presentacion

Este protocolo nace como un plan de contingencia para la captacion, abordaje y
traslado de casos sospechosos de coronavirus (Covid-19) que puedan presentarse
en la Unidad de Servicios Médicos de la Junta de Proteccidén Social, basado en la
regulacion del Ministerio de Salud, segun los ‘Lineamientos Generales para

Servicios de Salud Publico y Privado por Coronavirus”, version 2-7 de febrero 2020.

Los objetivos del lineamiento y el plan de contingencia plantean un compromiso
responsable de toda la poblaciéon de la Junta, se requiere su colaboracion para
liderar las acciones que deben realizarse con responsabilidad, difundir y promover
a todo el personal que labora en los servicios de salud para su apoyo y asistencia.
Se exhorta a concientizar a la poblacion de la Junta a retomar y llevar a cabo las
medidas preventivas de buenas practicas de salud conocidas que se estaran
haciendo llegar por medio de correo electronico, afiches, uso de la pantalla ubicada
en la planta baja del edificio principal y demas, para tratar de contener la circulacion

masiva del virus que esta provocando esta enfermedad.

Este protocolo se actualizara de acuerdo a las necesidades, politicas y lineamientos
dictados por el Ministerio de Salud, ente rector en esta materia a nivel nacional.

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr



o“,‘oflc%’
{ f“’F""e
2 - "
\ - ‘,', jAfios de hacer el bien!
COSTA RICA \h L~

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
200 302

2. Definiciones.

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus, algunos de ellos causan
enfermedad que se manifiesta desde un resfriado comun hasta enfermedades
mucho mas severas como el MERS-CoV y SARS-CoV. El coronavirus nuevo
(COVID-2019) es un virus que no habia sido identificado previamente en humanos.
Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV)
endémicos a nivel global: HcoV-229E, HcoV-NL63, HcoV-HKU1 y HcoV-OC43,
ademas de otros dos coronavirus que causan infeccidn zoondtica en humanos:
MERS-CoV y SARS-CoV. Estos coronavirus son diferentes al COVID-2019, por lo

que su deteccidn no excluye en absoluto la infeccién por este nuevo coronavirus.

e (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Caso

sospechoso

Persona con
infeccion
respiratoria aguda
(fiebre y al menos
un signo o sintoma
de enfermedad

Persona con
infeccidn
respiratoria aguda
grave (IRAG)* sin

Una persona con
enfermedad
respiratoria aguda
de cualquier grado
de severidad, que
dentro de los 14
dias anteriores al

otra etiologia que
explique
completamente la

inicio de la
enfermedad tuvo

respiratoria por
ejemplo tos,

dificultad . contacto fisico
. . presentacidn

respiratoria) y que clinica cercano con un
cumpla los ’ caso confirmado o

probable por
COVID-19.

criteriosay b:

J J

Un historial de
viajes o
residencia en
paises o

Definicion de IRAG

La persona se clasifica como IRAG si

NG terrltqr!clas con presenta:
. . transmisidn local
etiologia que va d ) )
explique activa de casos e Historia de fiebre o fiebre de
de COVID'lg 380C Ie) mé.s
completamente segtn |a lista Y,
la presentacion gf ial del [1 Dolor de garganta o tos y,
clinica del oficial de [l Disnea o dificultad respiratoria
Ministerio de
evento. Y,

Salud en los 14

dias previos al o Necesidad de hospitalizacién

(seglin criterios establecidos en

Lot |
I,mCIO dls Lo el Protocolo Nacional de
sintomas (ver Vieil o de 1

link abajo). igilancia de la persona con

J

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-
noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-
coronavirus-2019-ncov

© Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR: WWW.jps.go.cr
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Caso probable

» Toda persona que cumpla el criterio de caso sospechoso con
pruebas diagndsticas de 2019-nCoV inconclusas o pruebas con
resultados positivos en el analisis de pan-coronavirus (pruebas para
deteccidn genérica de coronavirus).

Caso confirmado

» Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado por
laboratorio la infeccion por 2019-nCoV, indistintamente delos
sintomas y signos clinicos.

D (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR: WWW.jps.go.cr
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1.Enfermedad respiratoria
leve o tipo influenza
(fiebre, sensacion febril,
tos, dolor de garganta,
dolor de cabeza,
secrecion nasal)
1.Enfermedad respiratoria
moderada (neumonia,
bronquitis de manejo
hospitalario, sin signos de
dificultad respiratoria o
sepsis.
*Enfermedad respiratoria
grave

e (506) 2522-2000
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3. Captacion de casos.

>. Nota Sintomas
respiratorios

Sl

Nexo
epidemioldgico

NO

ETI especial
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Las instalaciones del Servicio Médico, como atencidén primaria no cuenta con una
debida zona de aislamiento, ni medios diagndsticos; por lo que es necesario informar
los funcionarios(as) que si presentan sintomas de Infeccion Respiratoria Aguda
Grave/ Caso sospechoso:

Fiebre de 38°C o mas

Dolor de garganta o tos.

Dificultad respiratoria o disnea

Contacto con casos sospechosos o viajes a zonas endémicas.

Debera dirigirse al Centro de Salud que le corresponda para ser valorados y
diagnosticados. NO acudir a trabajar y no esperar para ser atendido.

4. Medidas de contingencia del Servicio Médico

Responsable Acciones.
Promover y difundir los “Lineamientos Institucionales ante
Servicio de Salud el Coronavirus (Covid-19), mediante el correo electrénico

Se asignaran las primeras citas a través del sistema de
Restructuracion de | 7:30am a 9:30am. Para la atencién médica alos pacientes
atencion del Servicio | con sintomas respiratorios agudos.

Médico Las citas a través del sistema de casos no respiratorios
(digestivas, musculares, cronicos, etc) se asignaran
después de las 9:30am

Se debera cumplir los lineamientos para aislamiento
adecuados al Servicio médico (Ver apartado 7
Lineamientos para aislamiento).

Se recomienda utilizar mascarillas quirurgicas al personal
que labora tanto en el Departamento de Talento Humano y
Recursos Materiales por la cercania del Consultorio
Médico.

Posterior a su utilizacion se debera realizar una limpieza
del consultorio N°1, de preferencia usar papel camillapara
descartar posterior a cada evaluacion de paciente.

En caso de detectarse un caso sospechoso, mientras se
realiza la limpieza correspondiente del consultorio N°1, se
procedera a atender la consulta médica restante en la Sala
de Licitaciones acondicionada para tal efecto.

En ausencia del médico de empresa, en caso de
presentarse algun compafiero con un cuadro respiratorio,

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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Asignacion de cita 'y
entrega
medicamentos.

de

Para evitar el mayor flujo de personas en la sala de
espera (area comun entre Talento Humano y Recursos
Materiales, se debera:

Promover que la asignacion de cita mediante el
sistema

Via telefénica si se requiere.

Asignacion de citas a través del sistema de casos
no respiratorios digestivas, musculares, cronicos,
etc) a partir de las 9:30am.
Promover el ingreso al
acompanantes.

El retiro de medicamentos debera hacerse después
de las 12 md cuando ya no se esté atendiendo la
consulta médica, como medida de contingencia de
enfermedades infectocontagiosas.

Servicio Médico sin

Medidas Preventivas:

Uso de mascarilla quirdrgica en caso requerido.
Debera hacerse responsable de Ilimpieza vy
esterilizacion de superficies constantemente,
equipos personales de uso diario, desechar como
residuos infectocontagiosos.

Higiene de manos lo mas frecuente posible o uso
guantes.

Evitar tocarse la cara, especificamente mucosas
(oral, nasal, ocular y oidos)

Se recomienda tener el cabello recogido, evitar
joyas, ufias cortas sin esmalte.

Enfermera durante la
atencion de Sintomas
Respiratorios Agudos

Monitoreara la temperatura en caso de que coincidan
varios pacientes respiratorios:

Si cumple criterio de caso sospechoso, se realizara
la valoracion médica y traslado.

Si no cumple criterio de caso sospechoso, esperara
en la sala de espera hasta ser atendido.

Médico y enfermeraen
atencion de consulta
general ( No
respiratorio)

Medidas preventivas.

Debera usar mascarilla N° 95 6 N°99 en caso
requerido, durante la atencion a consulta.

Debera hacerse responsable de limpieza vy
esterilizacion de superficies constantemente,
estetoscopio, insumos personales de uso diario,
desechar como residuos infectocontagiosos.
Lavado de manos antes y después de estar en
contacto con los pacientes.

Q (506)

2522-2000
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‘ e Evitar tocarse la cara, esp

(oral, nasal, ocular y oidos) v
S e Se recomienda tener el cabello recogido, evitar
joyas, ufas cortas sin esmalte.

e Limpiezas del piso del cubiculo debe realizarse a
menos a las dos veces al dia, por el personal de
limpieza

Sala de Lactancia e Se suspendera hasta nuevo aviso, el uso de la
sala de lactancia temporal del Consultorio
N°2, como medida preventiva.

Psicologia e Pacientes con cuadros gripales acompafados de

Institucional. tos y/o estornudos, no seran atendidos.

e No se realizara citas de emergencia si el paciente
tiene sintomas respiratorios agudos y sinvaloracion
meédica previa.

Medidas preventivas:

e Debera hacerse responsable de limpieza vy
esterilizacion de superficies constantemente,
desechar como residuos infectocontagiosos.

e lLavado de manos antes y después de estar en
contacto con los pacientes.

e Evitar tocarse la cara, especificamente mucosas
(oral, nasal, ocular y oidos)

e Se recomienda tener el cabello recogido, evitar
joyas, ufas cortas; sin esmalte de preferencia.
Limpiezas del piso del cubiculo debe realizarse a
menos a las dos veces al dia, por el personal de
limpieza.

Personal de Limpieza | Medidas preventivas.

e Debera mantener y usar correctamente la mascarilla
en todo momento.

e Evitar tocarse la mucosa de cara (ojos, nariz y boca)

e Lavado de manos frecuentemente, y/o desinfeccion
con alcohol en gel.

e Se recomienda tener el cabello recogido, evitar
joyas, ufas cortas sin esmalte.

e Debera usar guantes al realizar sus funciones de
recoleccion de desechos comunes, esterilizar
superficies y limpieza general.

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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5. Abordaje caso sospechoso de coronavirus en el servicio Médico,

cuando se dé alarma sanitaria.

Una vez captado como paciente sospechoso se debera
mantener en zona de aislamiento.

Médico e Uso de EPP completo desechable.

e El paciente sera valorado en la zona de aislamiento.

e Triage médico, monitoreo y buscar traslado.

Médico o | Coordinar traslado al Hospital mas cercano, segun el
Enfermera lineamiento general, se debera realizar por medio de Cruz
Roja, informando previamente del caso sospechoso.
Coordinar con el Centro Hospitalario de CCSS, el traslado del
caso sospechoso.

Traslado Debera hacerse en ambulancia, debe salir de la zona de
aislamiento en camilla, cubierto con una sabana, con cubre-
bocas en todo momento si su condicién de respiratoria lo
permite.

Médico Notificacion: Los casos detectados tanto sospechosos como
ETI especiales deberan ser notificados al sistema de vigilancia
epidemiologia segun lo establecido en el decreto de vigilancia
de la salud al area Rectora del Ministerio de Salud respectiva.

En caso de que un paciente atendido por el médico sea
sospechoso pero no presente problema respiratorio, sera
referido para aislamiento domiciliario, previo envio mediante
boleta electronica al Ministerio de Salud, para el control y toma
de muestra

Es necesario copiar esta notificacion a los correos:

MS.emergencias@misalud.go
Llenar el control correctamente en el anexo 1.

e (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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6. Lineamiento para aislamiento, adecuados al Servicio Médico.

1, Ubicar a las personas clasificadas como casos sospechosos, probables o
confirmados en habitacién individual cerrada y mantener el acceso
restringido. La habitacion debe tener una adecuada ventilacion e iluminacion
y mantenerse con la puerta cerrada.
2| Concentrar a todas las pacientes con Coronavirus en una zona aislada del
resto de los pacientes.
3| Los pacientes con Coronavirus deben utilizar mascarilla quirurgica
(cubrebocas) y fortalecer las practicas de higiene de lavado de manos vy
protocolo del estornudo y tos.
| Los pacientes deberan salir de la habitacion solo en caso necesario.
5/ Al trasladar al paciente a otro lugar del centro de internamiento, colocarle
mascarilla quirargica (cubrebocas), y trasladarlo en cama, cubierto con una
sabana.
6., El personal que traslada al paciente con Influenza debera utilizar equipo de
proteccion personal.
7| El personal a cargo de los pacientes con Coronavirus debera utilizar equipo
de proteccidn personal siempre que entre en contacto con ellos.

e Guantes latex Kimono de Tyvek o batas de bioseguridad nivel 3 6 4

SN

e Gorros
e Gafas protectoras
e Botas

8. La desinfeccion del cuarto de aislamiento tendra que ser total, todas las
superficies con cloro, dejarlo actuar.
Airar la habitacion y no podra ser usado en un tiempo de 4 hrs.

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000/ 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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- Cumplimiento estricto de los protocolos de limpieza y desinfeccion
establecidos por el servicio de salud.

- Las areas de atencion de estos pacientes y los recintos utilizados como
aislamiento son considerados como zonas criticas de atencion.

- Laropade los cuartos de aislamiento se considerara contaminado por lo tanto
debe de cumplirse con lo establecido en los protocolos de manejo de
residuos biopeligrosos del establecimiento de salud.

- Al darse de alta al paciente se debe realizar una limpieza terminal profunda,
airear la habitacion y no ingresar ningun paciente antes de cumplir al menos
4 horas de egreso del ultimo paciente.

- El personal de salud y de aseo esta en la obligacion de conocer los principios
basicos de limpieza los cuales son: de arriba hacia abajo: iniciando por
techos, lamparas empotradas, paredes, puertas y de ultimo suelo; de adentro
hacia afuera: iniciando por el lado opuesto de la entrada; de lo limpio a lo
sucio: iniciar de lo mas limpio a lo mas contaminado y del centro a la periferia:
se aplica cuando la superficie es muy extensa.

- Las personas trabajadoras de salud deben de cumplir con la norma del
establecimiento de salud en relacion a la higiene de manos, uso del EPP,
tener cabello recogido, no utilizar joyas, tener uhas cortas sin esmalte, no
ingerir alimentos en lugares que no estén destinados como comedores para
el personal.

- Cumplir con lo establecido en del Manual de bioseguridad para
establecimientos de salud Decreto Ejecutivo N° 37552-S, 08 de octubre
2012.

Fuente: Adaptado del Protocolo del Servicio Médico del Poder Judicia
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Anexo 1. Control de Casos Sospechosos Reportados.
NOMBR| CEDU | CLASE DE | OFICINA | NUMERO | LUGAR FECHA DE FECHA | FECH |INCAPACI|CONTACT
E LA PUESTO | EN QUE | TELEFONI DE PRIMERA'Y INICIO | ADX | TADA (0153
LABORA | CO PARA |RESIDEN ULTIMA SX
CONTACTA| CIA EXPOSICION O
R FECHA
PERSONA CONTACTO
CASO
PROBABLE O
CONFIRMADO
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1. INTRODUCCION

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19.

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ya considera el brote del nuevo
coronavirus como una pandemia. "Hemos evaluado que el covid-19 puede
caracterizarse como una pandemia", dijo Tedros Adhanom, director de la OMS.

Segun la OMS, hasta este 11 de marzo se habian reportado 118.000 casos de
infectados en 114 paises y la muerte de 4.291 personas (aunque 57 paises han
reportado diez casos 0 menos y mas del 90% de casos esta en solo cuatro paises;
en dos de ellos, China y Corea del Sur, el nuUmero disminuye significativamente).

Es imposible hablar de otro tema. Es imposible pensar en otra cosa. El
coronavirus esta provocando gran preocupacion y malestar emocional en la
poblacién por la incertidumbre que genera el rapido contagio de este virus, que
provoca la enfermedad conocida COVID-19 y que ya se considera una pandemia.

“‘El miedo es una emocion desagradable, pero muy saludable,
necesaria y adaptativa. Sin embargo, el miedo intenso y extremo lleva
a un bloqueo emocional que lo que hace, en muchas ocasiones, es
paralizarnos. La consecuencia es que nos anula la capacidad de
reaccionar o de buscar soluciones o alternativas que nos ayuden a
estar mejor”, explica Mercedes Bermejo, coordinadora de la Seccion
de Psicologia Clinica del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid.

Ademas, “el coronavirus nos ha sorprendido en la era de la tecnologia y las redes
sociales y muchas de las informaciones que estan llegando no estan bien
contrastadas ni proceden de fuentes rigurosas”, advierte la Psicologa y aconseja
mantener el buen estado de animo, la calma y la tranquilidad, asi como consultar
solo informacién contrastada sobre el coronavirus.
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2. JUSTIFICACION

El Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica, mediante el CDP-043-2020,
sefala que, ante el decreto de Emergencia Nacional firmado por el presidente de la
Republica, Carlos Alvarado Quesada como medida para la prevencion del Covid-
19, extrema medidas que han sido previamente analizadas con criterios cientificos
y técnicos de forma articulada, tanto intersectorial como interinstitucionalmente.

El Colegio de Profesionales en Psicologia se une al llamado oficial de las
autoridades competentes en cuanto al acatamiento de las indicaciones a seguir para
mitigar el impacto de dicha enfermedad en nuestro pais.

Al mismo tiempo desea hacer un llamado vehemente a la prudencia, a la
precaucion, a la racionalidad y, especialmente, a la solidaridad humana y a nuestra
capacidad de cuidarnos entre todas y todos.

Se entiende que son momentos de gran conmocion y sobresalto social y que es
natural que afloren algunos sentimientos y emociones como el miedo, la angustia,
el enojo, la impotencia y la ansiedad, pues nos encontramos, en el nivel global,
atravesando una crisis que coloca de forma visible y directa nuestra vulnerabilidad
como seres humanos.

Oscar Valverde Cerros, presidente del Colegio indico:

“Lo primero que hemos de hacer es entender que la incertidumbre o el
miedo es una reaccion normal y adaptativa ante una situacion
imprevista, y que tiene utilidad, que es una emocion que nos va a
ayudar a poner en marcha planes de accion para reducir esasituacion
incierta, por eso el consejo mas importante es mantener la calma
porque el miedo nos bloquea y nos impide gestionar las amenazas con
eficacia, convirtiendose entonces un impedimento y un problema
psicologico. Asimismo, el miedo, aunque no es ningun virus, se
contagia con facilidad entre las personas y los colectivos. La vacuna
principal no esta en los laboratorios, sino en las actitudes y conductas
de las personas”.
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3. OBJETIVO GENERAL

Establecer pautas comunes de actuacion homogeneizando la intervencion
psicologica apegada a los lineamientos de salud mental y apoyo psicosocial
facilitados por el Ministerio de Salud y las disposiciones del Colegio Profesional de
Psicologos de Costa Rica como ente rector en materia de la especialidad, para
lograr minimizar los pensamientos autodestructivos, conductas ansiosas y
compulsivas, generados por la crisis sanitaria causada por el Covid-19.
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4. ASPECTOS GENERALES

En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro6 el brote de
una nueva enfermedad por coronavirus (COVID-19) en la provincia de Hubei, China,
indicando que existe un alto riesgo de propagacion de la enfermedad a otros paises
del mundo. Por lo que se considera importante, referir a conceptos claves y entender
la enfermedad:

1. ¢ Qué son los coronavirus?

Los coronavirus son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.

2. ¢Qué es el nuevo coronavirus o SARS- CoV-27?

El SARS-CoV-2 es un nuevo coronavirus que no se habia encontrado antes en el
ser humano. Este nuevo virus se detectd por primera vez en diciembre del 2019en
la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Todavia hay muchas
interrogantes sobre este microorganismo por ser un virus de reciente aparicion en
humanos.

3. ¢Pueden los animales transmitir un nuevo coronavirus al ser humano?

Si. En el 2002, investigaciones exhaustivas comprobaron que la civeta (mamifero
carnivoro de la familia Viverridae) transmitié al ser humano el coronavirus causante
del SRAS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) en China. De igual forma, en el
2012 se comprobd que el dromedario transmitié a los seres humanos el coronavirus
causante del MERS (Sindrome Respiratorio de Oriente Medio), especificamente, en
Arabia Saudita. Hay otros coronavirus conocidos que circulan entre animales, los
cuales no infectan al ser humano.

4. ;Qué sintomas pueden presentar las personas infectadas por SARS-CoV-27?

Los sintomas mas comunes incluyen tos, dolor de garganta, fiebre y sensacion de
falta de aire. En casos mas graves, la infeccion puede causar neumonia, dificultad
importante para respirar, fallo renal u organico e, incluso, la muerte. Los casos mas
graves generalmente ocurren en personas adultas mayores que padecen alguna
otra enfermedad como, por ejemplo, del corazon, diabetes, pulmones o problemas
inmunoldgicos. Ademas de personas con otros factores de riesgo.
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=="""5_; Tenemos vacunas para los nuevos coronavirus?

No. Cuando aparece una nueva enfermedad no se dispone de una vacuna para
prevenirla.

6. ¢Se puede tratar la enfermedad COVID-19 causada por SARS-CoV-27?
Las infecciones causadas por nuevos coronavirus no tienen tratamiento especifico,
aunque si lo hay para muchos de sus sintomas. Las opciones terapéuticas
dependen del estado clinico de cada paciente y cabe sefialar que el tratamiento
sintomatico de los infectados puede ser muy eficaz.

7. ¢Se transmiten los coronavirus entre personas?

Si. Algunos coronavirus se pueden contagiar de una persona a otra, habitualmente
por el contacto estrecho con las secreciones respiratorias que se generan con la tos
o el estornudo de alguien enfermo. Estas secreciones infectarian a otro ser humano
si entran en contacto con su nariz, sus 0jos 0 su boca.

8. ¢Qué recomienda la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a los paises?

La OMS recomienda a todos los paises que refuercen la vigilancia de las infecciones
respiratorias agudas graves. También, que hagan un seguimiento estrecho de
cualquier presentacion inusual de estas infecciones o de los casos de neumonia,
sobre todo con personas que tienen historia de haber visitado alguna de las
ciudades afectadas o estuvieron en contacto con personas con diagnostico de la
enfermedad COVID-19.

9. ¢Se ha dado algun caso en Costa Rica?
Si. Actualmente, hay 347 casos reportados a la fecha del 30 de marzo y 2 fallecidos.
10. ¢, Qué puedo hacer para protegerme?

Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias
incluyen realizar una higiene de manos frecuente. Esto se puede hacer con agua y
jabén, o alcohol en gel cuando no es posible el lavado de manos, especialmente
después de contacto directo con personas enfermas o su entorno.

Asimismo, se debe evitar el contacto estrecho con personas que muestren sintomas
de afeccion respiratoria, como tos o estornudos, y mantener una distancia de un
metro aproximadamente con las personas con sintomas de infeccion respiratoria
aguda. Otras acciones son cubrirse la boca y la nariz con pafuelos desechables al
toser o estornudar, depositarlo en el basurero y lavarse las manos. Estas mismas
medidas sirven para protegerse de las enfermedades frecuentes como la gripe.
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== 11.¢ El nuevo coronavirus afecta solo a los adultos mayores o también a las
personas mas jovenes?

P Jun,

El nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) puede infectar a personas de todas las edades.
Sin embargo, se ha observado que las personas mayores y las que padecen
algunas enfermedades como asma, diabetes o cardiopatias, tienen mas
probabilidades de enfermarse gravemente cuando adquieren la infeccion.

La OMS aconseja a las personas de todas las edades que tomen medidas para
protegerse del virus, por ejemplo, mediante una buena higiene de manos y una
técnica correcta de estornudo y tos.

7 MEDIDAS PARA PREVENIR EL

CORONAVIRUS

(CoVID-19)
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La Organizacion Mundial de la Salud y las autoridades de salud publica de todo el
mundo estan tomando medidas para contener el COVID-19, sin embargo, la crisis
sanitaria, por su envergadura e impacto social, tiene entre sus posibles
consecuencias, la generacidon de malestar emocional y psicosocial en la
poblacion.

En el marco de la pandemia declarada el 11 de marzo, la OMS desarroll6 una serie
de consideraciones de salud mental y bienestar psicologico y social a considerar
durante el brote de COVID-19, mismas contenidas en los Lineamientos de salud
mental y apoyo psicosocial en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus
(COVID-19), version 1, del 18 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud.

En apego a dichas consideraciones planteadas por la OMS, desde el Ministerio de
Salud de Costa Rica se facilitan las siguientes recomendaciones a los diversos
publicos:

5. LINEAMIENTOS DE SALUD MENTAL Y APOYO
PSICOSOCIAL

Lineamientos generales del Ministerio de Salud

1. Cuidese, apoye y dé soporte a los demas. Esta en nuestras manos el cuidado
propio, de nuestra gente cercana y de toda la comunidad.

2. Busque informacion proveniente de fuentes de confianza (Ministerio de
Salud) para saber cdmo cuidarse a si mismo y a sus seres queridos.

3. Planifique las actividades del dia a dia en conjunto con sus familiares o
personas con las que vive. “Siga las rutinas familiares que promueven la
salud y que no contradicen las recomendaciones de fuentes oficiales, de
modo que favorezca la convivencia armoniosa y promueva el bienestar”.

4. Haga un uso responsable de las informaciones en redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Twitter), no comparta informacién si no puede comprobar que
proviene de fuentes oficiales y confiables. Se recomienda seguir los
comunicados oficiales del Ministerio de Salud, la CCSS y la Comision
Nacional de Emergencias”.

5. La sobrecarga de trabajo y la emocional pueden aparecer en su espacio de
trabajo. Considerar el estrés y el bienestar psicosocial general durante este
tiempo es tan importante como revisar su salud fisica.

6. Las personas en condicion de vulnerabilidad (nifias, nifios, personas adultas
mayores, personas en condicion de migracion, personas en condicién de
calle) requieren atencion especifica. Escuche y acompaie para dar el mejor
apoyo frente a las necesidades de cada persona.

7. Comparta informacion sobre lo que esta pasando de manera clara, concisa,
respetuosa, paciente y ajustada a las capacidades de cada persona.
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wmosro@ - Recuerde que la comunidad la conforman todas las personas que residen en
ella.

Poblacion general

9. COVID-19 esta afectando a personas de muchos paises, en diferentes
ubicaciones geograficas, de tal manera que no pertenece a ninguna etnia o
nacionalidad: muestre empatia con las personas que han sido afectadas, en
y de cualquier pais, dado que quienes tienen la enfermedad son igualmente
victimas de esta situacion.

10. Evite el estigma asociado a la enfermedad, es necesario diferenciar a las
personas del virus, por eso es importante reconocer que son "personas que
tienen COVID-19", "personas que estan siendo tratadas por COVID-19", o
"personas que estan en proceso de recuperacion de COVID-19".

11. Leer o escuchar algunas noticias e informacion o estar expuesto a demasiada
informacion puede hacerle sentir ansiedad o angustia. Se sugiere que si
desea estar actualizado, busque dos veces al dia informacion de fuentes de
confianza, de fuentes de confianza (principalmente del Ministerio de Salud),
que sirva para conocer informacion de ultima hora, para preparar sus planes,
y saber cOmo mejor protegerse a si mismo y a sus seres queridos.

12. Cuidese, apoye y dé soporte a los demas. Ayudar a otros en su tiempo de
necesidad beneficia a la persona que recibe apoyo, asi como a la comunidad,
principalmente para personas en condicion de vulnerabilidad, con mayor
dificultad para acceder a recursos como productos basicos de alimentacién
o higiene.

13. Reconozca el papel de personas cuidadoras voluntarias y trabajadoras de la
salud y de primera respuesta, que apoyan a personas afectadas con COVID-
19 en su comunidad, por la labor que desempefan para salvar vidas vy
mantener a sus seres queridos a salvo.

14. Haga un uso responsable de las informaciones en redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Twitter). Tome conciencia de que algunas comunicaciones
mediante redes sociales (por ejemplo, memes) pueden pasar de ser
consideradas humor a violentar a personas o grupos de personas.

15. Si escucha o presencia situaciones de violencia, denuncielas al 9-1-1. Las
victimas de violencia muchas veces se sienten incapaces de pedir ayuda.

16. Incluya en su rutina diaria, actividades que le relajen y aporten a su bienestar
emocional y fisico, tales como técnicas de relajacion a través de la
respiracion consciente y otros.
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17. Planifique en conjunto con sus familiares o personas con las que vive, las
actividades a realizar durante el tiempo que dure la recomendacion de estar
en casa.

18. Distribuya las acciones a realizar durante el dia, recordando la necesidad de
compartir las tareas entre los miembros de la familia, y destinar tiempo al
descanso, la higiene, la limpieza, el ejercicio, la alimentacion, las compras
(recordando que si fuera necesario salir a realizarlas se recomienda que
salga una sola persona), y la atencién, si es el caso de nifias y nifos,
personas con discapacidad y personas adultas mayores.

19. No recargue tareas en las mismas personas, esto puede generar mucho
agotamiento.

6. RECOMENDACIONES COLEGIO PROFESIONAL DE
PSICOLOGOS DE COSTA RICA

El Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica, refiere 7 consejos para
disminuir el miedo ante el Covid-19:

1. Identifiue pensamientos que puedan generar malestar. Pensar
constantemente en la enfermedad puede hacer que aparezcan o se acentuen
sintomas que incrementen su malestar emocional.

2. Reconozca sus emociones y acéptelas. Si es necesario, comparta su situacion
con las personas mas cercanas a usted para encontrar la ayuda y el apoyo que
necesita o bien recurra a una persona profesional en Psicologia si percibe que
su ansiedad, angustia o temor esta afectando significativamente su bienestar y
su tranquilidad.

3. No tome mas precauciones de las necesarias. Esto no le hara estar mas
segura(o) frente a un contagio y, en cambio, alimentara su miedo y el de los
que le rodean, en especial el de los mas pequefios.

4. Mantenga sus rutinas diarias y hacer vida normal en la medida de lo posible,
siempre y cuando no vaya en contra de las recomendaciones de las
autoridades sanitarias. El miedo se controla mucho mejor a través de nuestros
comportamientos saludables que a través de los razonamientos auto inducidos
o de las precauciones innecesarias.

5. Disfrute de este tiempo para compartir en familia, evite hablar
permanentemente del tema.

6. Manténgase en su casa el mayor tiempo posible y cuide con mucho carifio,
esmero y responsabilidad a las poblaciones mas vulnerables.

7. Manténganse informados (as) por las vias oficiales. Reproduzca solo aquellos
mensajes orientados a informar y no a alarmar.
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~=Por otro lado, el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid ha elaborado una serie
de recomendaciones para la poblacion en general, las personas afectadas y los

grupos de riesgo. Y advierte:

"Pensar constantemente en la enfermedad puede hacer que
aparezcan o se acentuen sintomas que incrementen el malestar
emocional”.

Si no esta afectado o afectada por el coronavirus y esta sintiendo una serie de
emociones con alta intensidad y/o persistentes como nerviosismo, no puede dejar
de pensar en otra cosa que no sea la enfermedad, tiene preocupacién por enfermar,
necesita estar permanentemente viendo y oyendo informaciones sobre este tema o
tiene dificultad para concentrarse o interesarse por otros asuntos, siga estas
recomendaciones:

1. Reconozca sus emociones y aceéptelas. Si es necesario, comparta su
situacion con las personas mas cercanas a usted para encontrar la ayuda y
el apoyo que necesita.

2. Cuestidnese: busque pruebas de realidad y datos fiables. Conozca los
hechos y los datos fiables que ofrecen los medios oficiales y cientificos y evite
informacion que no provenga de estas fuentes, evitando informacién e
imagenes alarmistas.

3. Informe a sus seres queridos de manera realista. En el caso de menores o
personas especialmente vulnerables como ancianos, no les mienta y
proporcioneles explicaciones veraces y adaptadas a su nivel de
comprension.

4. Evite la sobreinformacién, estar permanentemente conectado no le hara
estar mejor informado y podria aumentar su sensacion de riesgo y
nerviosismo innecesariamente.

5. Contraste la informacién que comparta. Si usa redes sociales para
informarse, procure hacerlo con fuentes oficiales.

CORONAVIRU.
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'Si forma parte de la poblacién de riesgo:

Siga las recomendaciones y medidas de prevencion que determinen las autoridades
sanitarias. Confie en ellos porque saben lo que tienen que hacer. Ellos tienen los
conocimientos y los medios.

1. Informese de forma realista y siga las pautas emocionales anteriores.

2. No trivialice su riesgo para intentar evadir la sensacion de miedo o aprension
a la enfermedad.

3. Tampoco magnifique el riesgo real que tiene. Sea precavido y prudente sin
alarmarse.

4. Si le recomendaran medidas de aislamiento, tenga presente que es un
escenario que puede llevarle a sentir estrés, ansiedad, soledad, frustracion,
aburrimiento y/o enfado, junto con sentimientos de miedo y desesperanza,
cuyos efectos pueden durar o aparecer incluso posteriormente al
confinamiento. Trate de mantenerse ocupado y conectado con sus seres
queridos.

5. Genere una rutina diaria y aproveche para hacer aquellas cosas que le
gustan pero que habitualmente por falta de tiempo no puede realizar (leer
libros, ver peliculas, etc.).

Si esta afectado o afectada por el coronavirus, ademas de las recomendaciones
anteriores:

1. Maneje sus pensamientos intrusivos. No se ponga en lo peor
anticipadamente.

2. No se alarme innecesariamente. Sea realista. La inmensa mayoria de las
personas se estan curando.

Cuando sienta miedo, apoyese en la experiencia que tiene en situaciones similares.
Puede que ahora no lo asocie por tener percepcion de mayor gravedad. Piense
cuantas enfermedades ha superado en su vida con éxito.
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Pilar Jerico (2020), menciona que el coronavirus también, como ha sucedido con
otras pandemias o en otras situaciones dificiles que hemos vivido. Debemos
afrontar el problema con una mentalidad positiva. Para eso necesitamos conocer
las etapas y las emociones a las que nos vamos a enfrentar. Reconocerlas nos
ayudara a afrontarlas de un modo mas amable. A desarrollar una mentalidad
positiva a pesar de las circunstancias. Esta posicidon nos permitira entender que, en
todo cambio, por dificil que sea, siempre existen oportunidades para seguir
aprendiendo y avanzar como personas y como sociedad, estas son:

1. Llamada: “Hay un virus en China”. Ese fue el comienzo. Toda llamada a
la aventura puede ser de dos tipos, como dice paraddjicamente la medicina
tradicional china: llamada del cielo, cuando es algo deseado, o llamada del
trueno, cuando no lo buscamos y rompe nuestros esquemas. El coronavirus
pertenece a las llamadas del trueno para la mayor parte de los mortales.
Pocos esperaban que sucediera.

2 Negacion: “Esto no va a ocurrir aqui”. La negacion es una fase habitual
en casi todos los cambios no deseados. Se trata de la mas dificil de asimilar.
Nunca creemos que nos vaya a afectar a nosotros. Nos llenamos de excusas,
como que China esta muy lejos o que solo es una gripe mas, y nos olvidamos
de las evidencias: de que el mundo esta globalizado, incluso hasta para las
enfermedades, o que estas pueden resultar tan contagiosas que pueden
colapsar el propio sistema. Durante el periodo de negacién, cuando nos
damos cuenta de que si nos puede afectar, podemos desarrollar una
variante: la ira o la rabia. Nos enfadamos con el sistema, con la falta de
medidas que toman las autoridades, con los eventos deportivos,
manifestaciones o reuniones que nos han expuesto al contagio. El enfado
hay que pasarlo, tengamos razéon o no. Si nos quedamos en esta fase,
estamos perdidos, porque desaprovecharemos la oportunidad de
aprendizaje que existe ante cualquier crisis.

3. Miedo: “;Qué nos va a pasar?” Esta es la emocion mas profunda y
paralizante que existe. Hay un miedo sano, que es la prudencia, que nos
obliga a protegernos y a quedarnos en casa. Y existe otro, el miedo toxico,
gue nos lleva a la histeria colectiva, a las compras compulsivas o0 a no dormir
por las noches. El miedo es otra fase que tenemos que transitar rapidamente.
Es inutil dejarse vencer por la emocion, que en muchas ocasiones llega a ser
mas contagiosa que la propia enfermedad. Posiblemente, porque nos daina
profundamente y nos vacia de la posibilidad de afrontar la crisis desde la
mentalidad positiva del cambio, el sentido comun y la fuerza.
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El coronavirus pasa:
“He aprendido y soy mas fuerte”

La llamada: "Hay un
nuevo virus en China”

Nuevos habitos y
confianza:
"“Me cuido y me protejo”

Negacién: "Esto no

va a ocurrir aqui”
"“Veo la oportunidad de
Rabia: ";Por qué no se han aprendizaje”

z o
tomado medidas antes? “Ayudo a otros”

“Me apoyo en el sentido
del humor”

Miedo: “;Qué nos va a pasar?”

iTengo personas cerca con coronavirus!”
“Confio en lo que me esta

“¢Y si enfermo y no hay medios?” - s
ensefiando

Aceptacion y travesia por el desierto:
“Estoy triste”
“Me siento vulnerable”

4. Travesia por el desierto: “Estoy triste y soy vulnerable”. Ya no hay miedo
ni rabia, solo desazon vy tristeza en estado puro. Estamos abatidos por las
cifras de enfermos y fallecidos, conocemos personas afectadas o lo estamos
nosotros mismos. Es un momento de aceptacion pura de la realidad. En la
crisis del coronavirus, la travesia por el desierto hay que afrontarla. La
mentalidad positiva sin tocar el desierto es falsa y temporal (excepto para
quien vive en el positivismo artificial constante o tiene problemas con la
empatia, que no deja de ser negacion). La buena noticia es que los desiertos
también se abandonan. Nos podemos quedar atascados en la rabia o en la
negacion, pero la mayoria de las personas, tarde o temprano, conseguimos
remontar la tristeza.

5 Nuevos habitos y confianza. Una vez aceptada la realidad comienzan
los nuevos habitos y la confianza en nosotros mismos. Normalizamosla
realidad. Si estamos recluidos, encontramos los aspectos positivos. Nos
ofrecemos a ayudar a otros desde la serenidad y no desde el miedo; nos
reimos de la situacion y, lo mas importante, nos abrimos al aprendizaje.
Cuanto mas nos esforcemos en ver qué aspectos quiere ensefarnos esta
nueva crisis, mas rapido podremos atravesar la curva del cambio.

6. Fin de la aventura. El coronavirus ha pasado y soy mas fuerte. Esta crisis
sera historia, como todas. Vendran otras, nuevos problemas, y eso significa
que estamos vivos. Si hemos sido conscientes del proceso y hemos
aprendido como personas y como sociedad, habra valido la pena, a pesar de
las numerosas pérdidas que hayamos tenido en el camino.

e (506) 2522-2000 @ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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8. MANIFESTACIONES Y CAUSAS DE LA CIiISIS
PSICOLOGICA POR EL CORONAVIRUS

Fernandez Lopez (2020), senala que, es normal que ante una circunstancia anormal
como la que estamos viviendo, se logre sentir una serie de emociones que, si no se
comprenden, puede vivirse mas desagradables de lo que son. Sin embargo, las
emociones son nuestras aliadas, no nuestras enemigas, y por ello, lo unico que
pretenden es informarte de que algo esta cambiando en tu mundo y que por lo tanto,
se exige una estrategia de actuacion por tu parte en una u otra direccion.

Lo raro e inconveniente seria no sentir ningun cambio emocional o en nuestro
comportamiento dada la situacion que estamos viviendo en la actualidad,
caracterizada por la ausencia de buenas noticias (cada vez peores de hecho),
circunstancias cambiantes de un dia para otro, e impacto negativo en nuestra
sociedad; trabajo, familia, colegios, costumbres... todos ellos se ven afectados.
Aunque cueste creerlo, las emociones que “te hacen sentir mal” (por ejemplo la
ansiedad o la dificultad para tomar decisiones) realmente estan al servicio de tu

supervivencia. Por lo tanto, ¢ qué es normal sentir y no debes temer por ello?

Manifestaciones y causas de la crisis psicolégica por el coronavirus

Manifestaciones normales
Ansiedad y miedo

Sentimiento

de inseguridad, de falta de
control, dificultad para
tomar decisiones u
organizarse

Sensacion de
vulnerabilidad

Tristeza y sentimientos
indefension

e (506) 2522-2000

De qué me informan
Estan asociadas a la percepcion de
amenaza y a la incertidumbre
resultante de la informacion ambigua
que recibimos o al no saber qué va a
ocurrir debido al devenir de noticias
que requieren un rapido ajuste en
nuestras conductas y costumbres
Nos informa de que los recursos que
tengo disponibles no son suficientes
para hacer frente a la situacion, asi
como de que me faltan datos para
poder manejarla

Aparece asociada a la falta de control.
El COVID-19 ha sido un batacazo ante
nuestra “ilusién” de control de la raza
humana. El impacto de los sintomas en
determinada poblacion acentua la
sensacion de vulnerabilidad

Nos informa de pérdidas de lo que
tenemos en la actualidad o de lo que
podriamos tener en un futuro

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR:

Coémo me ayudan
Me impulsa estar
pendiente de lo malo que
pueda ocurrir para evitarlo
(por ejemplo, lavarme las
manos) o atacarlo (como
puede ser, ir al médico si
tengo sintomas)
Nos impulsa a adoptar
pautas que si nos ayudan
a aumentar esa sensacion
de control (por
ejemplo, organizar el
tiempo que esté en casa o
pensar qué suministros
necesito)
Nos invita a protegernos
(por ejemplo no salir de
casa, o juntarnos en

grupo)

Nos paraliza para
reflexionar sobre dicha
pérdida ayudandonos a

pag. 16
WWW.jps.go.cr
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Irritabilidad

Ligera sensacion de culpa

e (506) 2522-2000

(ilusiones, expectativas). La
indefension se asocia a la sensacion
de la falta de relacion entre nuestras
conductas y las consecuencias. El
aumento de las cifras del numero de
contagios aumenta nuestra sensacion
de indefension

Aparece cuando algo o alguien bloquea
nuestros objetivos o viola nuestros
derechos. El coronavirus nos ha
bloqueado nuestro quehacer diario y
nos impide estar con personas a las
que queremos para no contagiarlos
(como nuestros queridos mayores)
Asociada a la sensacion de
responsabilidad ante hechos negativos

HIPS 2

OTEC,
¥ROTECey,

<,

17

buscar soluciones (cuando
se puede) o acciones que
la mitiguen

Nos ayuda a salir de
conformismo y a luchar
contra él. Facilita la
aceptacion de medidas
para combatirlo

Hace que seamos
precavidos a la hora de
contagiar a otras
personas. Especialmente
se potencia hacia nuestros
seres queridos

Fuente Fernandez Lopez (2020)

@ Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR.
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- 9. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Ante conductas manifiestas como las descritas anteriormente, es importante,
realizar una introspeccidn consigo mismo, entender y conocer nuestro cuerpo,
nuestros sentimientos, nuestras emociones, nuestras conductas y saber dirigirlas
por un adecuado regulamiento emocional y cognitivo.

- Estar informado de los medios oficiales, Presidencia de la Republica,
Ministerio de Salud y Caja Costarricense del Seguro Social- CCSS.

- No salir de su casa, a no ser que sea estrictamente necesario. jQuédate en
Casa! Piensa en tiy en los tuyos.

- Seguir adecuadamente el protocolo de lavado de manos, tos y estornudo.

- No tocarse la cara sin haberse lavado las manos.

- Puede contactarme al teléfono 2522-2095 o extension 2095, o escribirme a
los correos gvargas@jps.go.cr o psicologia_dth@jps.go.cr, en caso de
requerir atencion.

- También, ante la emergencia sanitaria, recuerde hacer uso de la linea
telefonica 1322 que el Ministerio de Salud ha habilitado para brindar
informacion o evacuar consultas sobre el Covid-19, en caso de emergencia
llamé al 9-1-1.

Ministerio 7

Vo VEsescw

Prevengamos la
transmision del COVID-19
en 3 pasos:

Lavémonos las mancs Apliquemos el No nos saludemos de
con agua y con jabén protocolo de estornudo  mano, abracemaos ni
frecuentemente. o tosido en el besemos.

antebrazo.

INFORMATE PRIMERO

CCeGeRLacE

P——
" V e - ‘
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10. QUE PUEDES HACER PARA GESTIONAR EL
MALESTAR PSICOLOGICO PROVOCADO POR EL COVID-19

Lo qué puedes hacer para gestionar el malestar psicolégico provocado por el
COVID-19:

1. Normaliza tus emociones: no tengas angustia por sentirte angustiado. Cierta
dosis de ansiedad te ayudara a afrontar esta situacion.

2. Trata de distraerte: es importante que te mantengas informado, pero no te
centres de forma exclusiva en todas las noticias y conversaciones con los
demas (redes incluidas) sobre el COVID-19. Escucha noticias siempre de
fuentes fiables y originales siempre que te sea posible.

3. Organiza tu vida de forma que tengas dosis de emociones positivas y estés
distraido (por ejemplo, haz lo que te guste: ver peliculas, leer libros, jugar a
juegos de mesa, etcétera).

4. Intenta introducir alguna actividad fisica aunque permanezcas en casa: esto
no solo mejora tu salud sino también tu estado de animo. Puedes buscar
algun video que seguir.

5. No olvides reir: la situacion es dificil, pero es importante usar el sentido del
humor sin tener que burlarse ni herir a personas afectadas para las cuales la
situacion puede ser muy grave.

6. Ceéntrate en el aqui y ahora: no tiene sentido que te estés preguntando qué
va a pasar dentro de 6 meses, ni estar pensando en la crisis econdmica, etc.
Hoy se te piden solo dos cosas y te indican cdmo hacerlo: prevenir los
contagios y responsabilidad social. Lo que hagas hoy, impactara en esoque
te preocupa de manana.

7. No dejes que los comportamientos compulsivos te desborden: controla las
compras, el miedo al contagio, etc. El ser humano es un ser social en el que
el aprendizaje por observacion puede causar problemas para él y la
sociedad. La palabra clave aqui es control para llevar a cabo conductas
moderadas.

8. Ten una rutina en tus pautas de sueio y alimentacion, intentando que sean
lo mas parecidas posibles a las que tenias antes de la llegada a nuestras
vidas del coronavirus.

e (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR: WWW.jps.go.cr
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==""9, Solicita ayuda psicoldgica si toda esta situacién te resulta desbordante. Las
nuevas tecnologias han permitido que los psicologos podamos realizar
terapias online con normalidad por distintos medios telematicos (Skype,
videoconferencias, zoom, etc.) que nos estan permitiendo dar continuidad a
las terapias ya iniciadas antes del COVID-19, asi como ayudar a las personas
que actualmente enfrentan un cuadro emocional debido a ésta u otra

circunstancia.

Como gestionar tus emociones

ole

Informacién
la justa

Mantente informado
con fuentes fiables
y originales

No olvides
reir

Es importante usar
el sentido del humor

GABRIEL
ANTONIO
VARGAS

Elige actividades
que te gusten

Que te proporcionen
emociones positivas

\
SN RFA
\‘\ /'/

No te dejes llevar
por los demas

Controla tus
emociones y tu
conducta

Elaborado por:

Haz ejercicio
en casa

Mejorara tu salud
y estado de animo

Sigue una rutina de
suefo y alimentacion

Parecida a la de antes
del coronavirus

2t

Firmado digitalmente

por GABRIEL

ANTONIO VARGAS
PACHECO (FIRMA)

15:31:12-06'00'

Gabriel Vargas Pacheco
Psicélogo Institucional

Departamento de Desarrollo del Talento Humano

e (506) 2522-2000
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ANEXO 9
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

PROTOCOLO PARA EL MANEJO
DE LAS CONFERENCIAS DE PRENA

2020
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Objetivo:

Con base en las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, y con el fin de vigilar y
prevenir la propagacion del virus COVID-19 en la Junta de Proteccion Social, en resguardo
de los funcionarios, visitantes, vendedores de loteria y prensa; se establecen las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de minimizar el impacto del virus y reducir la posibilidad
de generar nuevos casos para su propagacion.

2. Alcance:

Aplica para la realizacion de la Conferencia de prensa que se llevara a cabo el dia 15 de junio
de 2020.

Estas medidas preventivas estan basadas en los lineamientos nacionales vigentes al 15 de junio
del 2020. Se sugiere revisar este protocolo cada 15 dias, segtn las disposiciones nacionales para
la actualizacion respectiva, durante el periodo que dure la pandemia.

Protocolo Prevencion COVID-19 Conferencia de
Prensa 15 de junio de 2020.

3. Disposiciones generales:

1. En caso de tener sintomas de tos, fiebre, dificultad respiratoria, o haber estado en
contacto cercano con personas (convivientes, familiares y otras que hayan estado en
el mismo lugar que una persona positiva, mientras el caso presentaba sintomas, a una
distancia menor de 2 metros), o haber compartido espacio sin guardar la distancia
interpersonal con una persona afectada por el COVID-19, no debe presentarse a la
Institucion.

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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3.1 Ingreso a la Institucion

El ingreso sera por el parqueo de la Junta de Proteccion Social, ingresard inicamente el
funcionario de la Institucion o la persona asignada por el medio de comunicacion.

1. Siingresa a pie debera:
e Portar con un tapabocas o careta de seguridad, con el fin de
evitar que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto con
el personal del Junta de Proteccion Social o con los usuarios de
los servicios a la Institucion.
¢ Al ingreso habra un personero de la Junta de Proteccion Social
el cual estard realizando tomas de temperatura y evaluando la
presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera sintomas
relacionados con gripa a todo el personal que ingrese (sin
excepcion)
e Una vez descartada la existencia de algin sintoma relacionado con el COVID-
19 deberan trasladarse al lavamanos que se encuentra a la par de la caseta del
oficial de seguridad para lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo. (el
cual se encuentra visible en el lugar)
e Posterior a ello deberd aguardar respetando siempre los 2 metros de distancia
una de otra para esperar las indicaciones del oficial de seguridad o de algin
personero de la Junta de Proteccion Social le indique que pueda ingresar, con el
fin de garantizar que la capacidad instalada no supere el 50%.de la capacidad
instalada.
e Una vez dentro de las Instalaciones debera respetar las distancias demarcadas
en y ocupar unicamente las butacas que NO se encuentran bloqueadas para
garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado por nuestras
autoridades de salud.

2. Siingresa en vehiculo debera:

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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e Portar con un tapabocas o careta de seguridad, con el fin de
evitar que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto con el
personal del Junta de Proteccion Social o con los usuarios de los
servicios a la Institucion.

e Al ingreso habrd un personero de la Junta de Proteccion Social

el cual estara realizando tomas de temperatura y evaluando la

presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera sintomas
relacionados con gripa a todo el personal que ingrese (sin
excepcion)

Una vez descartada la existencia de algun sintoma relacionado con

el COVID-19, el oficial de seguridad le guiara para que parquee su vehiculo.

e Una vez que haya parqueado su vehiculo en el lugar asignado deberd
trasladarse al lavamanos que se encuentra a la par de la caseta del oficial de
seguridad para lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo. (el cual
se encuentra visible en el lugar)

e Posterior a ello debera aguardar respetando siempre los 2 metros de distancia
una de otra para esperar las indicaciones del oficial de seguridad o de algin
personero de la Junta de Proteccion Social le indique que pueda ingresar, con
el fin de garantizar que la capacidad instalada no supere el 50%.de la
capacidad instalada.

e Unavez dentro de las Instalaciones debera respetar las distancias demarcadas
en y ocupar Unicamente las butacas que NO se encuentran bloqueadas para
garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado por
nuestras autoridades de salud.

Q (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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3.2 Medidas de Seguridad Dentro Del Auditorio Institucional:

1. Se realizard desinfecciéon de los zapatos con la sustancia
reglamentada la cual es por cada litro de agua — 20 cc de hipoclorito
de sodio (cloros). Dicha desinfeccion se realizard por parte del
oficial de seguridad.

2. El nimero de personas al interior debe garantizar una distancia

minima de 2 metros entre personas.

3. No se debe saludar de beso ni de mano.

4. En caso de ser necesario dentro del auditorio se encuentran
dispensadores de alcohol en gel.

5. Se Prohibe acceso de comidas y bebidas.

6. Cada persona deberd disponer de instrumentos personales (lapiceros, libretas,
cableados, microfonos).

7. Se debera respetar las delimitaciones realizadas dentro del Auditorio con relacion a
los asientos bloqueados.

8. El auditorio debera ser limpiado a profundidad un dia antes de la conferencia y
después de la misma volver a realizar una limpieza profunda.

9. Se dispondra de alcohol en gel de al menos 60% y no mas del 80%.

10. Se contaré con jabon en gel, toallas y agua potable en los servicios sanitarios.

11. Se contard con un basurero con tapa, abatible o de pedal, de uso exclusivo para el
desecho de guantes, u otro tipo de desechos que provengan del uso personal (Ej.
pafiuelos desechables); asi mismo se deberd cambiar la bolsa cada vez que sea
necesario.

12. Practicar en todo momento el protocolo de tosido y estornudo establecido por el
Ministerio de Salud.

e (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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3.3. Medidas de control al salir de la Institucion.

' eUna vez terminada la conferencia de prensa deberan retirarse de
) forma ordena y sin aglomeraciones.

e Se debe retirar el tapabocas y se debe depositar en el recipiente que
se encuentra a la par del lavamanos a la par de la caseta del oficial de
seguridad.

eRealizar el lavado de manos con agua y jabon al menos durante 20 a
30 segundos.

¢ Al salir, la inspeccion por parte del oficial de seguridad se hara sin
contacto directo y que la persona sea la que manipule sus elementos.

3.4. Medidas de seguridad al llegar a su lugar de habitacion.

1. No toque ningln objeto al ingreso a su casa de habitacion sin
antes desinfectarte por completo.

2. Disponga de un lugar seguro en su casa de habitacién donde
podra:

e Quitese los zapatos y desinféctelos.

e Quitate la ropa exterior e introdizcala en una bolsa para
lavarla.

e Deja todos los articulos de uso personal tales como llaves,
dinero, loteria entre otros en una caja en la entrada a su casa de
habitacion.

3. Duchate, si no puedes lavate bien todas las partes expuestas (cuello, manos,
mufiecas, cara, etc.)

4. Limpia o lava segun corresponda todos los articulos personales, los cuales
estuvieron expuestos tales como anteojos, teléfonos, lapiceros, datafonos, entre
otros.

e (506) 2522-2000 © Apdos.: 1979-1000 / 592-1000. San José, CR. WWW.jps.go.cr
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3.5. Medidas administrativas en la logistica para la conferencia de prensa.

1. Todo el personal tanto interno como externo que participe en
el proceso de la ejecucion de la conferencia de prensa debera
lavarse las manos al ingresar al auditorio, portar careta o mascarilla
y guantes.

2. Los funcionarios de la Institucion y la prensa deberan
mantenerse siempre a una distancia de 1.8 metros entre cada
persona y persona.

3. Antes de que cada moderador realice su participacion, se le
debe brindar alcohol gel para que limpie sus manos; una vez
finalizada su participacion, se debe limpiar la superficie que se
manipulo al igual que desinfectar los micréfonos.

4. Soélo se permitira el acceso de un periodista a la vez en el escenario para entrevistas,
deben esperar el turno que le asignara la periodista de la Junta.

5. La persona que asista como encargado de limpieza en la Institucion debe portar:
e Quantes.
e Careta o Cubrebocas.

6. No se permitira el ingreso de ningin funcionario, de la Junta de Proteccion Social,
ni de los medios de comunicacion si presenta sintomas de tos, fiebre y problemas
respiratorios.

NOTA:

La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de
admision ante el incumplimiento de las medidas
recomendadas en este protocolo.

Firmado digitalmente

MARILIN SOLANO por MARILIN SOLANO
CHINCHILLA CHINCHILLA (FIRMA)

Fecha: 2020.06.14
FIRMA
( ) 16:05:00 -06'00'
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Objetivo:

Con base en las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, y con el fin de vigilar y
prevenir la propagacion del virus COVID-19 en la Junta de Proteccion Social, en resguardo
de los funcionarios, visitantes y vendedores de loteria; se establecen las siguientes
recomendaciones, con el objetivo de minimizar el impacto del virus y reducir la posibilidad
de generar nuevos casos para su propagacion.

1. Alcance:

Aplica para la realizacion del Programa la Rueda de la Fortuna.

Estas medidas preventivas estan basadas en los lineamientos nacionales vigentes.

Se sugiere estar pendientes de las disposiciones nacionales para la actualizacion respectiva,
durante el periodo que dure la pandemia.

Protocolo Prevencion COVID-19 Programa Rueda de
la Fortuna

2. Disposiciones generales:

1. A los participantes que se encontraban previamente seleccionados para asistir el
sabado 21 de marzo del afio en curso en sus diferentes metodologias de participacion,
(participantes por raspa directa, participantes seleccionados en programas anteriores),
se les informara de forma previa su la fecha en la que se reprograma su participacion,
y se les comunicara el siguiente protocolo el cual es de acatamiento obligatorio.

2. En caso de tener sintomas de tos, fiebre, dificultad respiratoria, o haber estado en
contacto cercano con personas (convivientes, familiares y otras que hayan estado en
el mismo lugar que una persona positiva, mientras el caso presentaba sintomas, a una
distancia menor de 2 metros), o haber compartido espacio sin guardar la distancia
interpersonal con una persona afectada por el COVID-19, lo deberd comunicar
inmediato al Departamento de Loteria, via telefonica, con al menos un dia habil antes
del Programa al que fue citado.
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3.1 Ingreso a la Institucion

El ingreso sera por el parqueo de la Junta de Proteccion Social, ingresara tinicamente la
persona que participara en la Rueda de la Fortuna'

1. Siingresa a pie debera:
e Portar con un tapabocas o careta de seguridad, con el fin de
evitar que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto con
el personal del Junta de Proteccion Social o con los usuarios de
los servicios a la Institucion.
¢ Al ingreso habra un personero de la Junta de Proteccion Social
el cual estard realizando tomas de temperatura y evaluando la
presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera sintomas
relacionados con gripa a todo el personal que ingrese (sin
excepcion)
e Una vez descartada la existencia de algin sintoma relacionado con el COVID-
19 deberan trasladarse al lavamanos que se encuentra a la par de la caseta del
oficial de seguridad para lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo. (el
cual se encuentra visible en el lugar)
e Posterior a ello deberd aguardar respetando siempre los 2 metros de distancia
una de otra para esperar las indicaciones del oficial de seguridad o de algin
personero de la Junta de Proteccion Social le indique que pueda ingresar, con el
fin de garantizar que la capacidad instalada no supere el 50%.de la capacidad
instalada.
e Una vez dentro de las Instalaciones debera respetar las distancias demarcadas
en y ocupar unicamente las butacas que NO se encuentran bloqueadas para
garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado por nuestras
autoridades de salud.

' En caso de requerir la asistencia de un tercero hacerlo saber al momento en que se le contacta.
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2. Siingresa en vehiculo debera:

e Portar con un tapabocas o careta de seguridad, con el fin de
evitar que las goticulas de saliva puedan entrar en contacto con el
personal del Junta de Proteccion Social o con los usuarios de los
servicios a la Institucion.

e Al ingreso habrd un personero de la Junta de Proteccion Social

el cual estard realizando tomas de temperatura y evaluando la

presencia de tos, dificultad para respirar, o cualesquiera sintomas
relacionados con gripa a todo el personal que ingrese (sin
excepcion)

Una vez descartada la existencia de algun sintoma relacionado con

el COVID-19, el oficial de seguridad le guiara para que parquee su vehiculo.

e Una vez que haya parqueado su vehiculo en el lugar asignado debera
trasladarse al lavamanos que se encuentra a la par de la caseta del oficial de
seguridad para lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo. (el cual
se encuentra visible en el lugar)

e Posterior a ello debera aguardar respetando siempre los 2 metros de distancia
una de otra para esperar las indicaciones del oficial de seguridad o de algun
personero de la Junta de Proteccion Social le indique que pueda ingresar, con
el fin de garantizar que la capacidad instalada no supere el 50%.de la
capacidad instalada.

e Unavez dentro de las Instalaciones debera respetar las distancias demarcadas
en y ocupar unicamente las butacas que NO se encuentran bloqueadas para
garantizar en todo momento el distanciamiento social recomendado por
nuestras autoridades de salud.
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3.2 Medidas de Seguridad Dentro Del Auditorio Institucional:

1. Se realizard desinfeccién de los zapatos con la sustancia
reglamentada la cual es por cada litro de agua — 20 cc de hipoclorito
de sodio (cloros). Dicha desinfeccion se realizard por parte del
oficial de seguridad.

2. El nimero de personas al interior debe garantizar una distancia
minima de 2 metros entre personas.

3. No se debe saludar de beso y de mano.

4. En caso de ser necesario dentro del auditorio se encuentran
dispensadores de alcohol en gel.

5. Se Prohibe acceso de comidas y bebidas.

6. Cada persona deberd de disponer instrumentos de personales (lapiceros, libretas,
cableados, microfonos).

7. Se debera respetar las delimitaciones realizadas dentro del Auditorio en relacién a los
asientos bloqueados.

8. El auditorio debera ser limpiado a profundidad un dia antes del Programa y después
del Programa volver a realizar una limpieza profunda.

9. Se dispondra de alcohol en gel de al menos 60% y no mas del 80%.

10. Se contaré con jabon en gel, toallas y agua potable en los servicios sanitarios.

11. Se contard con un basurero con tapa, abatible o de pedal, de uso exclusivo para el
desecho de guantes, u otro tipo de desechos que provengan del uso personal (Ej.
pafiuelos desechables); asi mismo se deberd cambiar la bolsa cada vez que sea
necesario.

12. Practicar en todo momento el protocolo de estornudo establecido por el Ministerio de
Salud.
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3.3. Medidas de control al salir de la Institucion.

. e Una vez terminado el Programa de la Rueda de la Fortuna deberan

) retirarse de forma ordena y sin aglomeraciones.

eSe debe retirar el tapabocas y depositarlo en el recipiente que se
encuentra a la par del lavamanos, a la par de la caseta del oficial de

seguridad.

eRealizar el lavado de manos con agua y jabon al menos durante 20 a
30 segundos.

e Al salir del parqueo, una vez finalice la inspeccion por parte del
oficial de seguridad, le corresponde a la persona la manipulacion de
sus propios objetos.

3.4. Medidas de seguridad al llegar a su lugar de habitacidn.

1. No toque ningln objeto al ingreso a su casa de habitacion sin
antes desinfectarte por completo.

2. Disponga de un lugar seguro en su casa de habitacién donde
podra:

¢ Quitarse los zapatos y desinféctelos.

e Quitarse la ropa exterior e introdizcala en una bolsa para
lavarla por aparte.

e Deja todos los articulos de uso personal tales como llaves,
dinero, loteria entre otros en una caja en la entrada a su casa de
habitacion.

3. Ducharse, si no puede lavarse bien todas las partes expuestas (cuello, manos,
mufiecas, cara, etc.)

4. Limpiar o lavar segun corresponda todos los articulos personales, los cuales
estuvieron expuestos tales como anteojos, teléfonos, lapiceros, datafonos, entre
otros.
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3.5. Medidas administrativas en la logistica del Programa de la Rueda de la

Fortuna

1. Todo el personal tanto interno como externo que participe en
el proceso de la ejecucion del Programa de la Rueda de la Fortuna
debera lavarse las manos al ingresar al auditorio, portar careta o
mascarilla y guantes en todo momento.
2. Los miembros fiscalizadores, funcionarios de la Institucion y
los participantes deberan mantenerse siempre a una distancia de 1.8
metros entre cada persona y persona.
3. Con respecto a los miembros fiscalizadores, se ubicaran de la
siguiente manera:
e Juez contravencional se ubicard en el set.
e En la mesa permaneceran la Gerente General o su representante, asi como la
Gerente de Produccion y Comercializacion o su representante.
e En las butacas se ubicard al representante de la Gerencia de Operaciones, el cual
se ubicara en la mesa cuando las funciones asi se lo demanden.

4. La labor de programacion de los juegos electronicos que realizan los fiscalizadores
previos al programa, no se realizard en la cabina de transmision donde se realiza
habitualmente por temas de espacio, sino que se realizaran en la oficina de la jefatura
del Departamento de Mercadeo, la cual se adaptd para que los funcionarios guarden la
distancia debida.

5. En cuanto al digitador y el programador de juegos, se ubicardn en la mesa que esta detras
de la mesa fiscalizadora, guardando la debida distancia uno del otro. La persona que se
encarga de redes sociales y llamada telefonica se ubicara en la mesa que esta detras de
la mesa fiscalizadora, unicamente cuando realice su funciéon guardando la debida
distancia, previo y posterior a esto, deberd ubicarse en las butacas a una distancia
prudencial de la mesa.

6. Antes de que cada participante realice su participacion, se le debe brindar alcohol gel
para que limpie sus manos; una vez finalizada su participacion, se debe limpiar la
superficie del juego en el que particip6 (rueda o pantalla).

7. Lapersona que asista como encargado de limpieza en la Institucion portara:
e Quantes.

cas.
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8. En el area del camerino, donde se realiza la labor de peinado y maquillaje de los
presentadores y de los participantes, se debe seguir con los siguientes lineamientos:

e mantener el drea de trabajo lo mas ventilado.

e intensificar las medidas de limpieza de las sillas y de todo objeto o superficie
que entre en contacto con las personas que seran atendidas.

e  Mantener los instrumentos de maquillaje debidamente desinfectados.

e Se atendera unicamente a un participante a la vez.

e La persona que realizard el maquillaje debera usar mascarilla, cubrebocas o
careta.

e Debera realizar lavado de manos antes de realizar el maquillaje y después, asi
como después de ir al servicio sanitario, antes y después de comer después de
toser o estornudar.

e Deberi evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca mientras estd atendiendo a una
persona.

9. No se permitira el ingreso de ninglin funcionario, ya sea del SINART S.A. o de la Junta
de Proteccion Social, si presenta sintomas de tos, fiebre y problemas respiratorios, para
lo cual debe informar con anterioridad a su jefatura inmediata o al encargado de la
asistencia a los sorteos (en el caso de funcionarios de la Junta) para que otro funcionario
cubra su funcion durante ese dia.

NOTA:

La Junta de Proteccion Social se reserva el derecho de
admision ante el incumplimiento de las medidas
recomendadas en este protocolo.

Licda. Marilyn Solano Chinchilla. Licda. Evelyn Blanco Montero
Gerente General Gerente de Produccion y Comercializacion
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