
Infórmate sobre el
COVID - 19 (CORONAVIRUS)#JuntosSaldremosAdelante

#IGSSContraCOVID-19

PACIENTE ACUDE
A LA UIA/OIA*

Auxiliar de enfermería interroga al 
paciente por SINTOMAS RESPIRATORIOS 

(fiebre, tos, dolor de garganta y 
dificultad respiratoria) así como,  
criterios de casos sospechosos

Le coloca mascarilla de 
papel, lo conduce a un área 

específica para aislarlo y 
brinda plan educacional

Auxiliar de 
enfermería 

con mascarilla 
de papel

Auxiliar de enfermería se 
comunica vía telefónica a 

Unidad médica más cercana 
de 24 horas de atención

para presentación de caso

Se traslada a Unidad del IGSS 
más cercana u Hospital Nacional 
(el que se encuentre más cercano, 

dependiendo la gravedad)

Continúa trámite 
en UIA/OIA*

Se realiza limpieza concurrente 
a la ambulancia con hipoclorito 
de sodio al 5%. En la unidad 
donde pertenezca la ambulancia 
se realizará la 
limpieza terminal

UIA/OIA*

*Unidad Integral de Adscripción / Oficina Integral de Adscripción
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SINO

Llena criterio de caso 
sospechoso
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PACIENTE ACUDE A CONSULTORIO /
CONSULTA EXTERNA / UNIDADES PERIFÉRICAS

Médico y/o enfermera profesional 
asignado interroga al paciente por 

SÍNTOMAS REPIRATORIOS
(fiebre, tos, dolor de garganta y 

dificultad respiratoria)

Le coloca mascarilla de papel, lo 
conduce a un área específica para 
aislarlo y brinda plan educacional

Médico evalúa e interroga por 
vínculo epidemiológico

Médico y/o personal 
asistencial con 

mascarilla y alcohol gel

Paciente ¿llena criterio de 
caso sospechoso?

Se aisla en casa y se da 
plan educacional

Se estabiliza de acuerdo a 
las capacidades de la 
unidad médica para su 

traslado a Unidad Centinela

Se notifica a Jefe de 
Consulta Externa o Director

Toma de muestra de hisopado 
nasofaríngeo para envío a Hospital 
Centinela TOMADA POR EL TÉCNICO 

DE LABORATORIO O MÉDICO

Paciente ¿por sintomatología 
se encuentra estable?

Se notifica a Epidemiólogo y médico 
de la Dirección Departamental y se 

llena la ficha epidemiológica

Continúa trámite 
en consultorio

Paciente se evalúa, se 
brindan recetas y se da 

plan educacional

Se finaliza caso. Que 
reconsulte si no mejora o 
empeora sintomatología

Se traslada a Unidad del 
IGSS centinela u Hospital 

Nacional (el que se 
encuentre más cercano, 
dependiendo gravedad)

Se notifica al MSPAS para 
seguimiento de contactos y 

estudio epidemiológico

Consultorio

Se realiza limpieza 
concurrente a la 
ambulancia con 
hipoclorito de 
sodio al 5%
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SI NO

NOSI

SINO



*MTU=Medio de Transporte Universal
**MTV=Medio de Transporte Viral

RESULTADO
NO REACTIVO

RESULTADO
REACTIVO

Se revisa ficha epidemiológica / toma de muestra 
de laboratorio –prueba rápida de Influenza A H1N1 
/ B / Virus Sincitial Respiratorio (Hisopo en MTU*)

Envío de muestra de Hisopado Nasofaringeo para 
realizar prueba de SARS-Cov-2 al Laboratorio 

Nacional de Salud en medio de transporte para 
virus (MTV**) 

EGRESO

HOSPITALIZACIÓN

HOSPITALIZADO
EN AISLAMIENTO

Adenovirus
Coronavirus HKU1, NL63
Coronavirus 229E, OC43
Metapneumovirus 
Humano
Rhirovirus/Enterovirus
Influenza A, A/H1
Influenza A/H1-2009, 
A/H3
Influenza B
Virus Parainfluenza 1,2,3,4
Virus Sincitial respiratorio
Bordetella parapertussis
Bordetella pertussis
Chlamydia penumoniae
Mycoplasma pneumoniae

PACIENTE 
ESTABLE

Notificación 
a MSPAS    

NEGATIVO

CUARENTENA
EN CASA

PACIENTE NO ESTABLEPACIENTE ESTABLE

HOSPITALIZADO
EN AISLAMIENTO

POSITIVO

CONTINÚA
HOSPITALIZADO

HOSPITALIZADO
EN AISLAMIENTO

MEJORÍA

CUARENTENA
EN CASA

EGRESO
A CASA

EGRESO
A CASA CON 

TRATAMIENTO 
RESPECTIVO 

INDICADO POR 
MÉDICO

PACIENTE NO ESTABLEPACIENTE ESTABLE

PACIENTE NO ESTABLEPACIENTE ESTABLE

PACIENTE
NO ESTABLE

POSITIVO
NEGATIVO

NOSI
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PACIENTE REFERIDO A HOSPITAL CENTINELA 
con su ficha epidemiológica 

EGRESO

Reevaluar para confirmar o descartar caso sospechoso

MANEJO DE PACIENTE CON INFECCIÓN 
RESPIRATORIA AGUDA GRAVE REFERIDO 

A HOSPITAL CENTINELA

SI
NO


