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1. INTRODUCCION

El presente estudio ha sido elaborado por la Direccion de Seguridad e Higiene de Asepeyo,
Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social num. 151,
actuando esta mutua en calidad de miembro de la Comisién Técnica Institucional de Riesgos
Laborales para los paises no americanos, de la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad
Social (OISS), comision constituida en el seno del IV Congreso Iberoamericano de Prevencion de

Riesgos Laborales PREVENCIA 2010.

El trabajo realizado se comunica para que sea elevado a la Comisién Técnica Permanente
convocada en Cartagena de Indias (Colombia) con motivo de la celebracién del V Congreso

Iberoamericano de Prevencion de Riesgos Laborales PREVENCIA 2011.

El objetivo del presente estudio es proporcionar una panoramica general del valor que pueden
aportar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) a la gestion de riegos laborales,
en base a la experiencia y conocimiento acumulado por el sector de las mutuas de accidentes de

trabajo en este ambito.

El método utilizado ha consistido en un andlisis de los procesos involucrados en la gestién del
riesgo laboral (capitulo 2) a partir de diez categorias de aplicaciones basadas en las TIC

(capitulo 3), estudiando las aportaciones y beneficios de la utilizacién de cada una de ellas.

Las aplicaciones TIC particulares identificadas y expuestas en el presente estudio han sido
seleccionadas de entre muchas otras posibles por su grado de significacién y representacion al
objeto del presente estudio, teniendo presente la finalidad y destinatarios del mismo. También ha
primado en determinados casos nuestro conocimiento de las soluciones expuestas, por ser

autores directos de las mismas.
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2. LAS TIC Y LA GESTION DE LOS RIESGOS LABORALES

Es un hecho bien conocido por todos los profesionales dedicados a la gestién de los riesgos
laborales que no existe ni definiciones ni enfoques Unicos en relacidbn a los conceptos y

estrategias para lograr los objetivos perseguidos en el ambito que nos ocupa.

Por ejemplo, desde algunos sectores se esta utilizando el concepto de prevencién en un sentido
tan amplio que engloba la totalidad de actividades y procesos que pueden realizarse, incluidas

las que actuan en el contacto (etapa proteccion) y el post-contacto (etapa reparacion).

No es nuestro objetivo profundizar sobre las diversas visiones sobre el mismo tema, que en
general siempre pueden resultar enriquecedoras, pero si establecer los distintos procesos que lo

conforman y alguna puntualizacién terminoldgica.

A efectos de analisis de la gestion del riesgo laboral el diagrama expuesto en la pagina siguiente
resume de forma esquematica la interrelacién de las distintas actividades que engloba,

constituyendo cada una de ellas una etapa del proceso.

2.1. IDENTIFICACION

La primera funcidn de la gestion del riesgo es la identificacion de la presencia y naturaleza de los

riesgos. Esta funcion tendra un caracter dinamico en el desarrollo del proceso.

Esta identificacion se realizara a través de un andlisis sistematico. Un modo de proceder consiste
en partir de una relacion de actividades econdmicas, las cuales engloban procesos u
ocupaciones, éstas pueden descomponerse en tareas, a las cuales pueden asociarse

determinados riesgos laborales.
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Otro proceder seria basarnos en las relaciones de factores o agentes de riesgo presentes en el

trabajo, cuya existencia da lugar a una exposicién y a un riesgo.

Es a partir del andlisis sistematico que podemos llegar una correcta identificacion de riesgos
puros, es decir, de aquellos que una vez controlados eficazmente no ocasionaran pérdidas, pero
que si no lo hacemos podemos poner en peligro la vida de las persones y/o de la propia

empresa.

El presente estudio se centrara en los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

En este sentido la diferenciacién entre riesgo y peligro es fundamental.

Identificacion

Analisis del método a
sequir

Eliminar Transferir

Tolerar Tratar

v
Desarrollo del método

\ 4
Seguimiento del proceso




Riesgo vs peligro

Por “riesgo” (ingl. risk) entenderemos la posibilidad de perder. Aplicado al ambito laboral, el del
presente estudio, nos referiremos al “riesgo puro”, es decir, aquel que sélo puede dar como
resultado un efecto adverso o no —perder o no perder- (al contrario del especulativo, que puede

dar como resultado una pérdida o una ganancia, -perder o ganar)

Estrechamente relacionado con el concepto de “riesgo” se encuentra el de “peligro” (ingl.
hazard), concepto que definiremos como fuente o situacién de dafo potencial en términos de

lesién o dafo a la salud, a la propiedad, al entorno de trabajo o la combinacién de éstos.

Toda actividad humana tiene asociada intrinsecamente el riesgo. Pero no el peligro. Usar un
cuchillo de cocina implica siempre un riesgo, aunque puede ser utilizado en condiciones seguras
o peligrosas. Es un peligro utilizar un cuchillo sin el afilado necesario para cortar un material

resistente y orientado hacia el cuerpo de la persona.

Trabajar con el concepto de “peligro” permite aproximarnos a lo concreto y real, hacerlo con el

“riesgo” posibilita la estimacién de magnitudes y gravedades, conceptos abstractos.

No deberia demandarse de las TIC que resuelvan cuestiones conceptuales como la aqui
expuesta. Lo que debe exigirse a los disefiadores de aplicaciones directamente relacionadas con
la gestion de los riesgos es que adopten referencias conceptuales y marcos de desarrollo
eficaces. Al hacerlo no Unicamente impediran a los usuarios entrar en enfoques erréneos, si no al
contrario, ya que utilizar como base metodologias basadas en la gestion profesional de los

riesgos conducira a los mismos hacia la accién eficaz.
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La confusion entre los conceptos riesgo y peligro puede ocasionar un mal disefio de aplicaciones

informaticas comercializadas para la gestion de riesgos laborales (ver apartado 3.2), con los

consecuentes efectos negativos para el usuario.

El estudio “Sistema unificado para la identificacion de riesgos laborales” es una aproximacién a la

cuestion conceptual expuesta que propone una lista de clasificacion de riesgos compuesta por

tres niveles de agrupacion (12 riesgos de primer nivel, 47 riesgos de segundo nivel y 42 de tercer

nivel). El estudio proporciona criterios de identificacion del riesgo, y su incorporacion a los

disenos de contenidos de las TIC (especialmente en software similar al indicado en apartado 3.2

0 3. 3.) puede ser de gran ayuda al usuario.

Aportacion de las TIC

Existen claros ejemplos de utilizacién de las TIC para la adquisicién, conservaciéon y
distribucion de conocimientos relativos a los riesgos relacionados con determinados
equipos o procesos, en forma de estudios o trabajos técnicos. En la actualidad estas
herramientas son de importancia vital en el desempefio de las funciones de los
profesionales de la gestién de los riesgos. Pueden consultarse las aplicaciones descritas

en los apartados 3.4, 3.6.2, 3.6.3, 3.8 y 3.9.

Respecto al e-Learning (apartado 3.4) debe indicarse la gran importancia de determinar
con la mayor precisidon posible el destinatario y objeto de la accién, ya que debe
diferenciarse las acciones dirigidas a trabajadores para el control del riesgo, y por tanto
propia de la etapa de tratamiento del riesgo (apartado 3.4.2), de las dirigidas al personal
especialista, entre cuyas funciones se incluye la identificacion de los riesgos (apartado

3.4.3).

10
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e Es posible también la aplicacion de conocimientos a través de las TIC, haciendo llegar al
profesional en forma de herramienta informatica una metodologia determinada de
identificacion del riesgo, con ayudas basadas en listas de riesgos y criterios de

identificacion. Pueden consultarse las aplicaciones descritas en los apartados 3.2y 3.10.

La practica totalidad de software para la gestion de la prevencion (apartado 3.2) incluye
relaciones de distintos elementos que ayudan al usuario en el proceso de identificacion,
conduciéndole a actuar de forma sistematica. Los elementos relacionados incluyen: areas
de trabajo, puestos, personal expuesto, procesos, equipos e instalaciones, sustancias y

preparados quimicos, otros factores o agentes de riesgo, riesgos, etc.

e Aplicaciones como las expuestas en el apartado 3.7 ayudan a comunicar y por tanto
identificar riesgos que aparecen en caso concurrencia de trabajadores de distintas

empresas en un mismo centro de trabajo.

e Y ya en ultimo lugar destacamos la importancia de la comunicacion y analisis de los
accidentes laborales y enfermedades profesionales que se producen en el aprendizaje de
los riesgos laborales, siendo fundamental en este ambito a nivel interempresarial las
aplicaciones mostradas en el apartado 3.1, y a nivel intraempresarial las expuestas en los

apartados 3.2. y 3.3.

2.2. EVALUACION

La evaluacion consiste en determinar la gravedad del riesgo, a partir de la probabilidad de que
existan pérdidas como consecuencia de los riesgos identificados en la etapa anterior y de la

severidad de tales pérdidas.

11
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Existen multiples metodologias cuyo objeto es la evaluacién de los riesgos, de gran diversidad ya

que la naturaleza de los mismos es también muy diversa.

Aportacion de las TIC

Las aportaciones de las TIC en este &mbito se concentran principalmente en dos grupos.

En primer lugar encontramos aplicaciones informaticas para la gestién del riesgo
(apartado 3.2) que incluyen herramientas para la evaluaciéon de la gravedad de los
riesgos, o sistemas que ya en si mismos son la metodologia de evaluacion (apartado
3.10). Las herramientas mas generalistas (apartado 3.2) a menudo incorporan ayudas
basicas para la evaluacién, mientras que los sistemas reflejados en el apartado 3.10
incorporan metodologias de evaluacion de riesgos especificos en las que es de gran

importancia el conocimiento tedrico de la materia por parte del profesional que las aplica.

Al respecto cabe senalar también que existen aplicaciones informaticas para la
evaluacién de riesgos que pueden ser descargadas o consultadas a través de las paginas

webs de organismos o instituciones oficiales (apartado 3.8).

En el estudio “Andlisis de los procedimientos de evaluacioén de riesgos desarrollados en
Espana 1995-2004” se concluyd que de un total de 26 procedimientos de evaluacion
estudiados 18 no disponian de aplicacion informatica, 3 disponian de aplicacién
informatica, pero de uso opcional y 5 sélo eran utilizables a través de una aplicacion

informatica.

En las conclusiones del estudio constaba la siguiente: “Es recomendable que el
procedimiento exista con independencia de que haya o no una aplicacién informatica para

12



Prevencion

Documentacion técnica

su ayuda. La unica justificacién que existe para poder aplicarlo sélo con la ayuda
informatica es asegurar una determinada forma de distribucién que permita un control
sobre las copias no legales del sistema. Este hecho limita al usuario sin proporcionarse

beneficios en contrapartida”.

e Enlazando con la conclusién transcrita en el parrafo anterior existe una segunda
aportacién de las TIC al proceso de evaluacion de los riesgos. Consiste en distribuir el
conocimiento entre los profesionales con funciones evaluadoras en este ambito.
Principalmente a través de Internet (apartado 3.8) los organismos de las administraciones
publicas u otras organizaciones implicadas, como son las mutuas de accidente de trabajo
y enfermedades profesionales, pueden difundir las metodologias de evaluacion de
riesgos que estan a disposicion de la comunidad cientifico-técnica. Dispongan o no del

soporte informatico.
2.3. ANALISIS DEL METODO A SEGUIR

Esta etapa consiste en analizar la informacién y conclusiones a las que se ha llegado en las
etapas anteriores a efectos de tomar las decisiones oportunas respecto a cual es la mejor
solucion a adoptar para evitar las pérdidas que pudieran presentar la concrecion de los riesgos
ya evaluados e identificados.

a) Eliminar

Sin ser una imposible la eliminacién del riesgo es una opcién poco probable de poder ser

aplicada.

13



Prevencion

Documentacion técnica

Como ya se ha indicado el riesgo es inherente a la actividad humana, y la Unica forma de

eliminarlos seria que ésta no se produjera.

Aunque esporadica esta opcion es posible en casos determinados, como es la substitucion de

determinados productos quimicos por otros que no conllevan los riesgos de aquéllos.

b) Tolerar

Una vez los riesgos han sido identificados y evaluados, si su gravedad es muy baja, éstos

pueden ser tolerados, consentidos o aceptados.

Adoptar este método hace necesaria una permanente y total atencién de los parametros de
probabilidad de que existan las pérdidas, tiempos de exposicion o presencia de los riesgos y

posibles consecuencias.

c) Transferir

Consiste en transferir a un tercero las consecuencias de la pérdida que pueda producirse al

concretarse el riesgo. La forma mas comun de este método es el contrato de seguro.

La transferencia no evita la pérdida, aunque puede en muchos casos paliar la gravedad de la
misma. Es indispensable en muchas ocasiones (incluso obligatoria), entre otras razones por que
aunque adoptemos las todas las medidas de control posibles siempre existe un riesgo de

pérdida.

Son tipicos riesgos transferibles los propios de fenémenos naturales, el de incendios y

responsabilidad civil.

14



Prevencion

Documentacion técnica

d) Tratar

Es el método mas eficaz para la prevencion de riesgos y la reduccion de pérdidas consecuente.
Consiste en adoptar los medios y sistemas necesarios para lograr un adecuado control del

riesgo.

Aportacion de las TIC

El andlisis del método a seguir una vez evaluado el riesgo debe hacerse de forma aplicada a
cada riesgo, uno por uno y atendiendo al resultado de la evaluacién. En este trabajo las TIC

pueden jugar también un papel importante:

e Adquisicion, conservacion y distribucion de conocimientos relativos a las medidas a
adoptar ante la exposicién a los riesgos identificados y evaluados, en forma de estudios o
trabajos técnicos, de gran valor para los profesionales de la gestion de los riesgos.
Pueden consultarse las aplicaciones descritas en los apartados 3.4, 3.6.2, 3.6.3, 3.8 y

3.9.

e La utilizacion de sistemas que incluyen metodologias de evaluacion también aportan
soluciones y medidas de control en funcion del resultado de la evaluacion (apartado

3.10). Son las herramientas que permiten la aplicacion del conocimiento.
e En forma de herramienta informatica (apartado 3.2) las TIC también pueden ayudar al

usuario a clasificar y organizar las distintas medidas a adoptar, orientandolo en la toma de

decisiones.

15
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e En caso concurrencia de trabajadores de distintas empresas en un mismo centro de
trabajo, aplicaciones como las expuestas en el apartado 3.7 ayudan a comunicar las

medidas que deben ser adoptadas para el control del riesgo.

e Las TIC ademas estan siendo utilizadas para el desarrollo de sistemas de seguridad en

instalaciones y equipos, tal y como resume el apartado 3.5.

e Y en el campo del e-Learning (apartado 3.4), las TIC aportan soluciones on line ante la
necesidad de adoptar medidas basadas en los recursos humanos, como es la formacion
de los trabajadores en los riesgos a los que estan expuestos y los métodos de trabajo

seguro.

2.4. DESARROLLO DEL METODO

Tras haber identificado y evaluado los riesgos, y decidido el método a aplicar a cada uno de

ellos, corresponde ahora a llevar a la practica las decisiones adoptadas.

Consiste, por tanto, en el desarrollo gradual de la puesta en practica del método seleccionado

para cada riesgo.

Aportacion de las TIC

En esta etapa la posible aportacion de las TIC estara directamente relacionada con las medidas
de control del riesgo que deban desarrollarse. En particular si se trata de medidas de formacién o
de seguridad en instalaciones y equipos las aplicaciones de los apartados 3.4 y 3.5 son un

ejemplo ilustrativo.

16
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2.5. SEGUIMIENTO DEL PROCESO

La necesidad de esta etapa viene determinada del hecho que la gestién de los riesgos no es un
proceso estatico. Al contrario, requiere de un seguimiento continuo basado en el proceso

dinamico de identificar, evaluar y aplicar la metodologia mas adecuada a cada riesgo.

Debe prestarse atencién permanente al proceso, para asegurar que el método aplicado funciona
correctamente y como estaba previsto, permitiendo ademéas responder a posibles cambios
internos o del entorno que se produzcan (nuevos productos que ocasionan nuevos o variacion en
los riesgos, avances tecnoldgicos o innovaciones que posibilitan mejores controles, normativa

legal nueva, etc.).

Aportacion de las TIC

Los sistemas de flujo de trabajo (work-flow systems) pueden resultar de gran utilidad en el
seguimiento del proceso, especialmente en organizaciones con gran dispersion geografica, como

es el caso de la mostrada en el apartado 3.3.

Existen herramientas informaticas comercializadas (aparatado 3.2) o desarrollos internos a
través de Intranet u otras aplicaciones propias (apartado 3.3.) que pueden resultar de gran
utilidad para el tratamiento, organizacion y comunicacién de un volumen importante de datos e

informacién interna en la empresa.
Las TIC también pueden ser utilizadas para la actualizaciébn permanente de conocimientos y
deteccion de cambios en el entorno, aspectos clave para el proceso de seguimiento. Las

aplicaciones descritas en los apartados 3.8 y 3.9 pueden ser utilizadas para ello.

17
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3. APLICACIONES DE LAS TIC EN LA GESTION DEL RIESGO

3.1. COMUNICACION, REGISTRO E INFORMACION SOBRE LOS ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN ESPANA.

A continuacién se expondran tres casos de aplicaciones de las TIC desarrolladas e implantadas
recientemente en Espana con el objetivo es establecer un sistema de comunicacién, registro e

informacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Los tres proyectos han sido ideados y ejecutados por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion del

gobierno de Espana.

La aportacién de los tres proyectos a la gestién de los riesgos laborales es de un gran valor, ya

que permiten:

e Medir la accidentalidad, y por tanto supervisar la eficacia de las medidas existentes.

e Analizar las causas y circunstancias relacionadas con las pérdidas, y por tanto actuar
sobre las mismas.

e Mejorar el seguimiento de aplicacion de las estrategias, politicas y normativa en
prevencion de riesgos impulsada por el gobierno.

e Proporcionar informacion en tiempo real que permita una actuacién inmediata para el
control del riesgo.

e Mejorar la eficiencia del sistema, lo que permite disponer de mayores recursos a dedicar

a otras actividades de gestion del riesgo.

Es por ello que puede afirmarse que las aportaciones de estas tres herramientas son

fundamentales en la gestidn de riesgos ya que inciden en las etapas de:

18
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e Identificacion y evaluacién, ya que nos aportan informacion sobre la frecuencia de los
riesgos relacionada con la actividad y ocupacion.

e Tratamiento de los riesgos, al aportar informacién sobre la ausencia de determinadas
medidas como causante de los accidentes.

e Seguimiento del proceso, al evaluar la eficacia de nuestras actuaciones a través de las

mediciones de la evolucidn de la accidentalidad.

Su aportacién a la gestion del conocimiento es también clara. Permiten transformar los “datos”
(relativos a cada uno de los accidentes de trabajo o enfermedad profesional en particular) en
“informacién” sobre la siniestralidad en Espana (en este caso obtenida a través de tratamiento

estadistico). Por lo que su contribucién principal se centra en la creacion de conocimiento.

Respecto a la informacion estadistica de la siniestralidad en Espana destacan las siguientes

publicaciones, ambas del MTIN:

- Estadistica de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Avance mensual.

- Estadistica de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Datos anuales.

3.1.1. Sistema Delt@ (Sistema de Declaracion Electrénica de los Accidentes)

El Sistema de Declaracion Electronica de los Accidentes (Delt@) consiste en un conjunto de

programas y aplicaciones que hacen posible por la notificacion, a los distintos organismos

oficiales de la Administraciones Publicas y por via electrénica, de determinados documentos

oficiales y obligatorios por parte de la empresa relativos a la ocurrencia de accidentes de trabajo.
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Las empresas deben cumplimentar y transmitir los siguientes modelos a través de los medios

electronicos que soporta la aplicacién informatica Delt@:

- Parte de accidente de trabajo

- Relacién de accidentes de trabajo ocurridos sin baja médica

- Relacion de altas o fallecimientos

- Comunicacién urgente de accidentes de trabajo (graves, muy graves, fallecimientos, o

accidentes que afectan a mas de cuatro trabajadores)

Los destinatarios de los mencionados documentos son:

- Entidad gestora o colaboradora

- Direccién General de Informatica y Estadistica del MTIN.
- Autoridad Laboral

- Empresario

- Trabajador

La aplicacion del Sistema Delt@ en Espana se regul6 a través de la Orden TAS/2926/2002, de
19 de noviembre, por la que se establecen nuevos modelos para la notificaciéon de los accidentes

de trabajo y se posibilita su transmision por procedimiento electrénico.

La mencionada Orden no substituyé en su totalidad a la anterior, la Orden de 16 de diciembre de
1987. Si que introduce nuevos modelos de notificacion y su transmisién electrdnica (con la
anterior normativa la notificacién se realizaba a través de documentos en soporte papel), pero
continué vigente la parte correspondiente a las obligaciones relativas a la notificacion del

empresario y los destinatarios de los documentos oficiales.
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Ademas de establecer por normativa el uso de esta aplicacion la Orden TAS/2926/2002
establecié nuevos modelos de notificacién, a efectos de proceder a la armonizacién con la Unién

Europea de los datos relativos a los accidentes de trabajo.

El establecimiento de este sistema fue fruto de la apuesta por la modernizacion de las relaciones
de los ciudadanos con las Administraciones Publicas a través de las técnicas electronicas,
informaticas y telematicas, efectuada con caracter general por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y desarrollada, en esta materia por el Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacién de las mencionadas técnicas por la Administracion

General del Estado.

El elevado volumen de documentos en “papel” que conformaban el sistema de notificacién de
accidentes de trabajo, cercano al millon y medio de documentos anuales, hizo impensable

continuar utilizando el actual sistema de recogida de informacion.

Los avances técnicos experimentados en los ultimos afos tanto en el campo de la informatica
como en el de las telecomunicaciones, hicieron posible que la notificacién y transmision de la
informacion pudiera hacerse via telematica desde los actores originantes de la informacién
(empresarios y trabajadores por cuenta propia) al resto de actores y usuarios de dicha

informacién.

La Subdireccion General de Proceso de Datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracién es la

responsable de la Administracion del Sistema Delt@.

El Sistema Delt@ es accesible desde la direccion electronica https:/www.delta.mtas.es.
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o Deficiencias técnicas subsanadas

La mencionada Orden de 1987 establecia tres objetivos:

a) Facilitar a las empresas la notificaciéon de los accidentes.
b) Agilizar la tramitacion que corresponde a las entidades gestoras y colaboradoras.
¢) Racionalizar y reducir los costes de elaboracion de la estadistica asi como mejorar la

significacion de los datos estadisticos.

Tras una evaluacién de los mismos se considerd que habian sido alcanzados sélo de forma

parcial:

e La subsistencia de deficiencias en la cumplimentacion de los partes de accidente,
tanto en su contenido como en la forma de realizarla, obligaba a un proceso exhaustivo
de investigacion y depuracion, y aun asi, la informacion de los partes resultaba
incompleta, por lo que era necesario realizar imputaciones estadisticas en algunos de los

campos.

e El hecho de que hasta entonces se utilizara documentos autocopiativos suponia que,
excepto el original, las sucesivas copias fueran de dificil lectura y por tanto se cometieran

errores en la grabacion de los datos.

e Al ser varios los receptores de la informacion de base y tramitarse la informacién en
cascada, los procesos de depuracién y grabacion podian multiplicarse hasta por tres
(entidades gestoras y colaboradoras, autoridades laborales de las comunidades
autébnomas, Ministerio de Trabajo e Inmigracién) lo que incidia negativamente en los

costes finales del tratamiento de la informacion.
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Si bien las expectativas iniciales del ano 1987 relativas a la agilizacién del proceso se cumplieron

en relacién con la situacion existente antes de la implantacion del sistema entonces vigente, en

el ano 2002 se consider6 preciso mejorarlo puesto que, en algunos casos, los documentos no

podian procesarse hasta cinco meses después de haberse producido el accidente, lo que

conlleva un elevado retraso en la obtencién de los datos, tanto los de avance mensual (de

caracter provisional) como los anuales (con caracter definitivo).

Beneficios aportados por el Sistema Delt@:

Los principales beneficios y ventajas que aporta este nuevo sistema son:

a)

Se dispone de la informacién individual, sobre los accidentes ocurridos, casi en tiempo

real.

Posibilidad de realizar explotaciones de datos temporales (p.e. mensuales) con mayor

celeridad e informacion.

Disponibilidad de datos agregados sobre duraciones de bajas en el momento de

producirse y sean comunicadas las altas médicas.

Introduccién de los datos una sola vez, con el consiguiente ahorro de recursos humanos y

medios materiales.

Los Servicios Técnicos de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Comunidades
Autdnomas y las correspondientes unidades de la Inspeccion de Trabajo, pueden ser
alertadas de forma urgente, via correo electronico, de aquellos accidentes graves, muy
graves y mortales, de forma que, dando cumplimiento al plazo de 24 horas para su
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notificacién a la Autoridad laboral, actualmente establecido en el articulo 6 de la Orden de
16 de diciembre, puedan iniciarse antes los procedimientos de investigacion del

accidente.

f) Evitar gran parte del proceso de depuracion necesario de la documentacién en soporte
papel, asi como el de imputacion determinista ante la falta de datos correctamente

cumplimentados.

g) Introduccion de nuevos datos en los documentos telematicos, los cuales se consideran

imprescindibles para responder a las necesidades actuales de informacion.

h) Incorporar procedimientos de seguridad, autenticacion y certificacion, en todos los

documentos transmitidos.

3.1.2. CEPROSS (Comunicacion de enfermedades profesionales, Seguridad Social)

CEPROSS es el conjunto de programas y aplicaciones informaticas que hacen posible la

comunicacion, por via electrénica, de las enfermedades profesionales, asi como la creacién de

un fichero de datos personales.

De forma similar a lo que sucedi6 en el &mbito de la notificacion de los accidentes de trabajo con

la aplicacién del anteriormente mencionado Sistema Delt@, en el afio 2007 se desarroll6 e

implant6 en Espana el CEPROSS con objetivos equivalentes.
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La Orden TAS/1/2007, de 2 de enero, establece el modelo de parte de enfermedad profesional,
dicta las normas para su elaboracién y transmisién y se crea el correspondiente fichero de datos

personales.

La entidad gestora y mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social estan obligadas a elaborar y tramitar los partes de enfermedad profesional, sin
perjuicio del deber de las empresas de facilitar a aquélla la informacién que obre en su poder y

les sea requerida para la elaboracion de dicho parte.

La cumplimentacién y transmisién del parte de enfermedad profesional puede realizarse
Unicamente por via electronica, por medio de la aplicacion informatica CEPROSS, a la que se

tiene acceso a través de la oficina virtual de la direccién electrénica https://www.seg-social.es.

Para el acceso a la aplicacibn mencionada, todos los agentes deben estar representados por

persona fisica debidamente acreditada.

A la informacion contenida en el sistema CEPROSS puede acceder, a efectos del desarrollo de
sus respectivas competencias en esta materia, la Administracion de la Seguridad Social, la

Administracion Laboral y la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Las restantes administraciones, instituciones, organizaciones y entidades afectadas por razén de
la materia pueden disponer de la informacién de caracter estadistico que resulte necesaria para

el cumplimiento de sus fines.

CEPROSS permite la utilizacion de los datos recogidos en los ficheros administrativos de la
Seguridad Social, de manera que so6lo se demanda la grabacién de aquellos campos que
suponen una ampliaciéon de la informacién que no se encuentra ya disponible en las bases de
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datos de Seguridad Social. Esta prestacion supone el incremento del nivel de fiabilidad y utilidad
de la informacién acumulada, lo que redunda en una mejora de la funciéon de andlisis, asi como

en la consecucién de una mayor agilidad y eficacia en la gestién de la comunicacion.

Debido al caracter especialmente protegido de los datos relativos a enfermedades profesionales,
se hace preciso adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar
su seguridad y evitar asi su posible alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
estableciéndose los protocolos internos que garanticen el deber de secreto profesional de
aquellas personas responsables de los ficheros y que intervengan en cualquier fase del

tratamiento de los datos.

La Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social del MTIN es la responsable de la
administracion del sistema CEPROSS, cuyo desarrollo y tratamiento informatico es realizado por

la Gerencia de Informética de la Seguridad Social.

- Sistema de Alerta

Por su especial contribucion a la gestién de los riesgos laborales es de interés describir una

utilidad especifica de CEPROSS llamada Sistema de Alerta

CEPROSS contiene un servicio de alertas que ofrece la posibilidad de detectar, en tiempo real,

aquellas empresas que superan los limites de alerta preestablecidos.

La Seguridad Social, pone a disposicion de la Administracion Laboral y de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social este servicio para localizar posibles “focos de riesgo” de
enfermedades profesionales, a fin de facilitar una mayor eficiencia en las acciones de

prevencion.
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Para ello, se han establecido unos limites de siniestralidad por Grupo de Enfermedad
profesional, cuya finalidad es detectar aquellas empresas en las que existen repeticiones de la
misma enfermedad. Ademas, el sistema permite analizar el resto de variables relacionadas con
la enfermedad profesional, referidas tanto a la empresa como a los trabajadores en los que

concurre la enfermedad especifica que se repite.

En la determinacién final de los limites especificos por grupos, se han tenido en cuenta las
caracteristicas que presenta la distribucion de las enfermedades profesionales como son el

numero de trabajadores de la empresa, la actividad desarrollada, etc.

Las enfermedades causadas por agentes cancerigenos se consideran de manera especial.

Este sistema es un ejemplo de la colaboracion que realiza la Seguridad Social con la
Administracion laboral de las Comunidades Auténomas que junto con la Inspeccién de Trabajo y

Seguridad Social desarrollan su labor en aras de la mejora de las condiciones de trabajo.

Con el fin de detectar aquellas empresas que deben ser objeto de control para incrementar las
medidas de prevencién, se han definido limites de siniestralidad especificos por Grupo de
Enfermedad Profesional que establecen el niumero de trabajadores afectados por una misma
enfermedad profesional a partir del cual se considera que dicha empresa rebasa el limite de

siniestralidad.

Para la elaboracién de los limites especificos por grupos, se han teniendo en cuenta:

1. Las caracteristicas que presenta la distribucion de las enfermedades profesionales.

2. El tamano de la empresa, segun el nimero de trabajadores en cada centro de trabajo.
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3. La especificidad que supone el padecimiento de enfermedades causadas por agentes

carcinégenos.

Tras los resultados obtenidos del estudio realizado para definir los indicadores de mayor utilidad
para lograr objetivo propuesto, se concluyé que el sistema de alerta debe estar definido por el
nuamero de repeticiones de la misma enfermedad mejor que por un indice de incidencia. El uso
de indices de incidencia aumenta la tolerancia en empresas grandes y el posible foco de la

enfermedad sélo se detectaria después de un elevado niumero de repeticiones.

Hay que recordar que el objetivo fundamental es detectar un posible foco de enfermedades
profesionales para que se adopten las medidas preventivas necesarias, incluso en aquellas
empresas en las que por su tamano el nimero de partes de enfermedad profesional en relacién

con el nimero de trabajadores sea reducido.

3.2. SOFTWARE COMERCIALIZADO PARA LA GESTION DE LA PREVENCION DE

RIESGOS EN LA EMPRESA
Las organizaciones que deciden implantar sistemas de gestion para la prevencién de riesgos

laborales se encuentran ante mdultiples necesidades, y las TIC pueden ayudar a satisfacer

algunas de ellas.
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En los siguientes aspectos las TIC pueden resultar de especial utilidad:

- Establecimiento y mantenimiento de la informacién descriptiva del sistema de gestion y su

interaccion, asi como las referencias sobre la documentacion vinculada.

La documentacion e informacion susceptible de ser manejada en soporte electrénico es

muy diversa:

e Elementos principales de la documentacion del sistema de gestion (documento
general o manual).

e Documentacién de registros, listas de referencia o indices.

e Procedimientos.

e Instrucciones de trabajo.

- Establecimiento y mantenimiento de sistemas de control de todos los documentos y

datos, a efectos de que:

e Puedan ser localizados y consultados con rapidez y fiabilidad.

e Ser aprobados por personal autorizado.

e Las versiones a las que se acceda sean las actuales, y puedan ser consultadas o
modificadas sélo por personal autorizado y en todo momento.

e Los documentos y datos obsoletos no puedan ser consultados, evitando errores o
confusiones.

e Asegurar que se conservan los documentos y datos que asi se establezca en

normativa legal.
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e Establecer sistemas de alarmas preestablecidas, por ejemplo en caso de

finalizacién de plazos para la realizacién de una accién.

Establecimiento y mantenimiento de un canal de comunicacion entre los distintos

implicados en el sistema, basado en pautas de interrelacién.

El sistema puede establecer distintos perfiles de usuarios del mismo, asignando a cada
uno de ellos funciones especificas a desarrollar y un sistema de interrelaciones entre
ellos, posibilitando la comunicacién en forma de asignacion de responsabilidades,

mensajes o cualquier otro tipo de accién o informacion.

Posibilidad de generar y utilizar tablas de datos predefinidos.

Las aplicaciones permiten importar o introducir tablas con datos relativos a elementos

implicados en la gestion de los riesgos, como por ejemplo:

e (Centros de trabajo.

e Unidades de la organizacion.

e Areas y puestos de trabajo.

e Personal.

¢ Riesgos laborales.

e Condiciones o actos inseguros.

e (Causas basicas de los accidentes.
e Equipos e instalaciones.

e Sustancias y preparados quimicos.

e Equipos de proteccion individual.
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e Fic.

- Conexion del sistema con otras fuentes de informacion internas, de forma que se asegure

la unicidad de los datos.

En el mercado existen diversas empresas que comercializan aplicaciones informaticas de ayuda
a la gestiébn de la prevencién de riesgos. Entre ellas existen diferencias de enfoques y
planteamientos y debera valorarse las necesidades de la organizacion antes de decidir

incorporar el sistema en la empresa y qué sistema de entre los comercializados.

Al existir en cada pais legislacion especifica en materia de gestion del riesgo laboral las
aplicaciones comercializadas en Espafa, al incorporar elementos de la misma, son dificilmente

aplicables en la totalidad de prestaciones a otros paises sin la correspondiente adaptacion.

A modo de ejemplo a continuacién se ofrece una lista de las funcionalidades que incorpora un
aplicativo en particular, en este caso el comercializado por la empresa Sogeti, y que contiene dos

méddulos, uno de ellos especifico para la Vigilancia de la salud:

Prevencion de Riesgos Laborales

v Gestion de informacién de empleados y personal externo.

v Control de la coordinacién empresarial.

v Gestion de informacién asociada a los puestos de trabajo definidos en la organizacion.

v Realizacion de las evaluaciones de riesgos. Asociacion de riesgos y medidas preventiva.

v" Control de planificacién de la actividad preventiva.

v Notificaciébn e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad profesional.
Generacion del plan Delta. Control de costes.
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v Gestion de la formacion relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales.

v Control de auditorias e inspecciones de seguridad.

v Control de actuaciones.

v Gestion de planes de evacuacién, simulacros y brigadas.

v" Control del plan preventivo.

v Gestion de tareas y notificaciones generadas por los flujos de trabajo existentes.
v' Gestion de seguridad.

v"Integracion con Vigilancia de la Salud.

Vigilancia de la Salud

v" Control del historial clinico laboral del empleado.
v Gestion de analiticas y laboratorios.

v Citaciones para reconocimientos.

v Control de consultas.

v Gestion de reconocimientos médicos.

v Control de rehabilitaciones.

v Gestion de vacunas.

v" Control de enfermedad comun.

3.3.  APLICACION DE LAS TIC PARA LA GESTION DE RIESGOS LABORALES EN ABERTIS

AUTOPISTAS ESPANA

3.3.1. Abertis Autopistas Espaia

Abertis Autopistas forma parte del grupo Abertis, grupo internacional que gestiona

infraestructuras para la movilidad y las telecomunicaciones a través de cinco areas de negocio:
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autopistas, infraestructuras de telecomunicaciones, aeropuertos, aparcamientos y parques

logisticos.

En el sector autopistas, Abertis gestiona directamente 3.743 kildbmetros y participa en la gestion
de cerca de 2.000 kilometros mas a través de las participaciones en concesiones, que mantiene

en Reino Unido, Chile y Portugal.

En Espana, Abertis gestiona directamente mas de 1.500 kilometros de autopistas, cubriendo el
51% del total de vias de peaje, a través de los siguientes operadores: Acesa, Aucat, Aulesa,

Aumar, Avasa, Castellana, Iberpistas e Invicat.

Su equipo humano esta formado por cerca de 3.000 colaboradores, ubicados en emplazamientos
y centros de trabajo en Barcelona, Madrid, Segovia, Sevilla, Logrofio, Valencia, Lleida, Bilbao,

Le6n y Zaragoza.

Es una unica organizacién en la que se integran todas las concesionarias del grupo en Espana.
Consta de una Direccién de Explotacién, que se estructura en cinco Direcciones de Red, y de
una Direccién de Soporte a la Explotacién. Las 5 Redes: Red AP-7 Norte (AP-7 y AP-2), Red AP-
7 Sur, Red Centro-Sur (AP-6, AP-61, AP-71, AP-4), Red Ebro (AP-68), Red GenCat (C31, C32y
C33), tienen como misién la gestion de las autopistas bajo su responsabilidad, manteniendo las
identidades propias de cada comunidad y cada territorio en los que operan, donde la implicacién
y el compromiso con su entorno son elementos imprescindibles. Bajo la Direccién de Soporte a la
Explotacién se gestionan las actividades de vialidad, conservacion, mantenimiento, control de

peaje, facturaciéon y los Centros de Operaciones.

Tiene implantado un sistema de Gestién Integral de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Se ha constituido un servicio de prevencién mancomunado de las empresas concesionarias del
grupo para el desarrollo de la actividad preventiva. La vigilancia de la salud se concierta con un
servicio de prevencion ajeno.

3.3.2. Intranet de Acesa

La operadora Acesa dispone de una Intranet accesible a todos sus trabajadores, de la que

destacamos los siguientes contenidos y aplicaciones.

3.3.2.1.  Seguimiento de la campana de sensibilizacion “Cero accidentes”

Cuando se alcanzan los 30 dias sin accidentes con baja en jornada de trabajo se sortea un

premio entre los trabajadores.
A través de un banner en la intranet (figura 1), los trabajadores pueden consultar los dias sin

accidentes transcurridos, el listado de trabajadores premiados hasta la fecha y la fecha y una

breve descripcion del ultimo accidente ocurrido (figura 2).
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3.3.2.2. Documentacion del sistema de gestion de la empresa
La intranet permite el acceso a la documentacion del sistema de gestion integral de calidad,

medio ambiente y seguridad y salud de la empresa (figuras 3, 4 y 5).
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Figura 5

3.3.2.3. Informacion de seguridad y salud en el trabajo

La intranet facilita el acceso al trabajador a la evaluacién de riesgos, al plan de emergencia, a las
fichas técnicas de los equipos de proteccion individual homologados (Figura 6), a las fichas de
seguridad de los productos quimicos utilizados (Figura 7), y a estadisticas de siniestralidad de la

organizacion.
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3.3.2.4. Encuestas sobre seguridad y salud

La intranet incorpora una herramienta informéatica que permite disefar cuestionarios, la

cumplimentacién on line de éstos por los trabajadores y la explotacion de los resultados.

Actualmente se esta utilizando para planificar los reconocimientos médicos de vigilancia de la

salud de los trabajadores.

3.3.2.5. Comunicacion de riesgos laborales

La intranet dispone de una aplicacion que permite a los trabajadores comunicar peligros

identificados y automatiza el flujo de trabajo establecido para su gestion (Figura 8).

3.3.2.6.  Notificacion e investigacion de accidentes laborales

La intranet incluye una herramienta para la notificacion de accidentes y su posterior

investigacion, siguiendo automaticamente el flujo de trabajo establecido (Figura 9).
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3.3.3. Intranet de Abertis Autopistas

Durante la elaboracién del presente estudio se estaba implantando una nueva intranet comun
para todas las empresas concesionarias de Abertis Autopistas, pero todavia no estaba operativa.
La versién de pruebas (Figura 10) mantiene los contenidos y aplicaciones de la antigua intranet

reorganizados e incorpora otros nuevos, de entre los que destaca el canal ético.

A través del canal ético los trabajadores pueden comunicar situaciones como el acoso laboral, la

discriminaciéon por motivo de sexo o religion y cualquier otra considerada no ética.
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3.3.4. Planificacion y seguimiento de acciones

La organizacién dispone de una herramienta informatica para la gestién de la planificacién de
acciones del sistema de gestién integral de calidad, medio ambiente y seguridad y salud (Figura

11).

La herramienta se encuentra en un directorio accesible a los técnicos de calidad, medio ambiente
y prevencion de riesgos laborales. Los técnicos registran y planifican las acciones
correspondientes a su ambito de responsabilidad, seleccionan las opciones de informe de
seguimiento segun su destinatario, responsable de ejecucién o miembro del comité de seguridad

y salud, y la aplicacién los genera automaticamente.

Esta prevista la elaboracién de una aplicacién on line para la automatizacion completa del

proceso de planificacién y seguimiento de acciones.
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Figura 11
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3.4. e-LEARNING

En la implantacion del sistema de Gestion de prevencion de riesgos laborales en la empresa, la
formacion es, sin duda, una de las herramientas basicas de las que dispone la empresa para

mejorar sus condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Dicha formacién debe estar adaptada a las caracteristicas y necesidades del sistema de gestion,
ademas de tener en cuenta las exigencias normativas especificas establecidas en la

correspondiente legislacion vigente.

Para tener en cuenta todo ello, la formacién no puede aparecer en la empresa espontanea y
aisladamente, sino que debe partir de una politica de prevencion, desarrollarse a través de una
planificacién y control anuales y, dentro de este marco, definirse una estrategia formativa para la

plantilla.

En esta estrategia formativa, y una vez definidos especificamente los objetivos de la formacién,
se hace necesario buscar cual es la mejor forma de impartir y trasladar los conocimientos objeto

de la formacion.

En la actualidad, y gracias a las TIC, las formas de imparticion de la formacién se han ampliado
con nuevas modalidades. Ademéas del tradicional sistema presencial se han desarrollado, por un
lado, la formacién asistida por ordenador o “e-Learning” y, por otro, la semipresencial o “blended

learning”.

La decisidon sobre la eleccién de una u otra vendra justificada por la valoracién de las ventajas e

inconvenientes en relacion a algunos de los siguientes aspectos:
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- Tipo de contenido formativo.

- Numero de destinatarios.

- Disponibilidad espacio-temporal.

- Accesibilidad del personal a las TIC.

- Costes de la formacion.

3.4.1. Caracteristicas y ventajas de la formacion e-Learning

El final de la década de los noventa marca un periodo de cambios tecnolégicos muy importantes
que caracterizan un profundo cambio social. Este cambio, como no podia ser de otra forma,
también ha afectado a los sistemas de ensefianza tradicionales que han debido readaptarse a
una nueva forma de formacién, el e-Learning o la formacion basada en la Web, como método
formativo de aprendizaje disenado por expertos especializados cuyo acceso es a través de las

redes de Internet o Intranet.

Podemos definir el concepto de e-Learning recogiendo la definicién de la Comisiéon Europea:

“la utilizacion de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet para mejorar la calidad del
aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la

colaboracién a distancia”.

Uno de los principales objetivos y ventajas que supone el e-Learning es la eliminacion de las
barreras espacio-temporales que permiten que el empleado pueda ser formado durante las 24
horas del dia y con poca incidencia sobre los horarios normales de trabajo. Cuando una empresa
utiliza e-Learning para la formacion de sus empleados, la organizaciéon y programacion de las

aulas, equipos de proyeccion y documentacion impresa ya no son necesarios.
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Otra ventaja de la formacion e-Learning es que permite utilizar toda la potencia de los recursos
multimedia interactivos al servicio de los contenidos tematicos, de forma que el alumno puede
adoptar un rol participativo en el proceso de formacién, a través de la incorporacion de videos

explicativos, esquemas animados, ejercicios de simulacion, etc.

Un aspecto fundamental de la formacion e-Learning es que permiten a cada alumno adaptarse a
su propio ritmo de aprendizaje, condicionado muchas veces por su horario de disponibilidad y
sus conocimientos previos. El e-Learning es especialmente sensible a estas necesidades de

adaptacion y favorece la optimizacion de los resultados obtenidos en el proceso formativo.

Otro aspecto destacable de la formacidn e-Learning es que permite la permanente actualizacion
de los conocimientos y la incorporacion de forma agil y sencilla de noticias de actualidad o las

Ultimas novedades sobre las materias.

Ademas de los anteriores ventajas, la utilizacién especifica del e-Learning en el ambito de la
prevencion de riesgos, permite a la empresa mantener a los empleados informados sobre los
riesgos laborales existentes y las medidas de prevencion adoptadas, lo que favorecera una
motivacion positiva que puede contribuir en la disminucién de accidentes, con el consiguiente

ahorro en bajas, ademas de promover un aumento significativo de la productividad.

La aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los procesos formativos e-
Learning, como solucion para formar e informar en prevencion de riesgos laborales, es
seguramente un recurso viable que se adapta a cualquier tematica preventiva, tamafo de

empresa y reduce considerablemente los gastos en formacion.

Al contemplar su implantacién en la organizacion se debe tener presente que el e-Learning

requiere de una inversion inicial, a menudo elevada, que se procurara rentabilizar en las
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sucesivas ediciones. Esta inversidon esta asociada a la necesidad de crear los materiales antes
de su imparticiébn y, sobre todo, a la necesidad de disponer de los equipos informaticos
necesarios para su desarrollo. Por ello, el gasto principal se realiza antes de la imparticion vy,

posteriormente, en cada edicion sucesiva de la formacion los costes seran mas reducidos.

En la formacion e-learning se producen cambios fundamentales en los dos elementos clave que

la caracterizan.

= Tecnologia
El uso de medios técnicos como son el ordenador e Internet proporciona acceso instantaneo e
ilimitado a una gran cantidad de informacion y de comunicacion favoreciendo asi la colaboracion,

la discusion, el intercambio de ideas, etc.

Las comunicaciones y los periféricos, que fueron durante afos la principal limitacion al
crecimiento de este mercado, hoy son un facilitador. Con la llegada del ADSL la transmisién de
videos y fotografias, ha mejorado enormemente, al tiempo que los equipos PC’s han hecho una

transformacion hacia el concepto multimedia.

= Personas
El factor mas importante en cualquier proceso de aprendizaje son las personas y cuando se
tienen en cuenta, los resultados obtenidos mejoran de forma exponencial. Hay que tener en
cuenta el cambio que se produce en los dos roles fundamentales de las personas que participan

en esta modalidad de formacién, el rol de alumno y el rol de profesor.

El alumno se convierte en el centro de la accién formativa. El e-Learning se centra mas en el

proceso de aprendizaje que en el de ensefanza, de ahi que ahora se necesite un nuevo perfil de
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alumnado, mas maduro, auténomo, motivado y con una gran capacidad para gestionar su

tiempo.

Esta es una formacién a medida, adecuada a las caracteristicas y las necesidades personales, al
estilo cognitivo, al ritmo de aprendizaje, etc. El alumno adopta un rol activo en el aprendizaje ya
que debe organizar su tiempo, investigar los contenidos y construir sus nuevos conocimientos,

eso si, con la orientacién del tutor y la interaccion con el resto de alumnos conectados.

Ademas hay que prever si se trata de destinatarios altamente familiarizados con las nuevas
tecnologias e Internet o bien, si por el contrario su formacién on-line va a suponer su primer
contacto con un equipo informatico. En estos casos siempre es aconsejable introducir unas
sesiones iniciales previas a la formacion para su familiarizacion con el equipo y software

empleado.

Por otro lado el papel o funcion del profesorado cambia radicalmente, ya que su funcién principal

pasa a ser la de autor de contenidos, facilitador, tutor, investigador, etc.

El tutor ya no se limita a ser un transmisor del conocimiento, en el e-Learning se convierte en
guia y asesor de los alumnos, y también es la figura central sobre la que gira el funcionamiento
del grupo como tal, ya que debe potenciar la relacion entre los alumnos para que haya un

verdadero conocimiento colaborativo.

La preparacion de un proceso de e-Learning no deberia diferir, en lo sustancial, de su

equivalente presencial. Para ello es conveniente tener presente las siguientes consideraciones:

- Andlisis de necesidades: una vez detectada la necesidad formativa es necesario determinar el
formato on-line que mejor se adapta, en términos de eficacia, para realizar la accién formativa.
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- Alumnos destinatarios: es necesario un andlisis pormenorizado del perfil o perfiles de los

alumnos a fin que los contenidos se ajusten a sus necesidades.

- Contenidos: La estructura de las unidades de aprendizaje se basa en una triple estructura

dotada de teoria, actividad y evaluacién, orientada a conseguir los objetivos de la leccion.

- Interaccién: Para un verdadero aprendizaje, el alumno, deberd poder relacionarse con los
tutores y los demas alumnos. Este tipo de actividades interpersonales estan soportadas por las

herramientas de comunicacion propias de la formacion on-line (chats, foros, blogs).

Sélo un dltimo apunte sobre la evolucion de la formacién e-learning que va dirigida a la
denominada Formacion Expandida basada en la utilizacion de las redes sociales, o también
llamada el e-Learning 2.0. El aprendizaje “conectado” se basa no tanto en contenidos como en
conversaciones e interaccién dentro de redes, de equipos abiertos de trabajo y todos los medios
que proporciona la web 2.0. (blogs, redes sociales generalistas como Facebook o Twitter, wikis,

etc)

3.4.2. Accion formativa on line en Seguridad Vial

Un ejemplo practico de la aplicacién de las TIC al campo de la formacion, a través de su
modalidad e-Learning, lo podemos encontrar en el Centro On Line de Prevencién de Riesgos

Laborales de Asepeyo.

Este Centro On-Line de Prevencion de Riesgos Laborales permite a las empresas asociadas,
cualquiera que sea su ubicacién geografica, la posibilidad de desarrollar acciones formativas a

través de la utilizacion de las nuevas tecnologias y realizar visitas virtuales a los distintos
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laboratorios-taller del Centro Especializado de Prevencién, por medio de tecnologia multimedia,
al objeto de aprender y experimentar con distintas aplicaciones didacticas relativas al ambito de

la prevencion.

A los usuarios de las empresas que acceden al Centro On-line de Prevencion de Riesgos
Laborales se les ofrece la posibilidad de realizar acciones formativas especificas de prevencion
adecuadas a sus necesidades preventivas y a la actividad econémica desarrollada. Entre los

modulos formativos disponibles en el Centro On-line de PRL figuran los siguientes:

Introduccién a la Prevencion de Riesgos Laborales.

- Principios Basicos de Seguridad contra Incendios.

- Seguridad Vial.

- Seguridad y Salud en Centros Comerciales.

- Seguridad y Salud en Construccién y Obras Publicas.

- Seguridad y Salud en el Transporte Terrestre.

- Seguridad y Salud en la Hosteleria.

- Seguridad y Salud en la Industria de la Madera y el Mueble.
- Seguridad y Salud en la Industria Metalurgica.

- Seguridad y Salud en la Industria Quimica.

- Seguridad y Salud en Talleres de Reparacion de Vehiculos.
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Destacamos de entre las acciones formativas y de sensibilizacion el curso de Formacion e-
Learning de Seguridad Vial, ya que por las propias caracteristicas de la tematica se adapta

perfectamente a una modalidad on line de formacion.

Asepeyo realiza acciones de informacién y sensibilizacién para la mejora de la siniestralidad vial

en las empresas a través de su Curso de Seguridad Vial.

Estas acciones estén integradas en el marco de las actividades de prevencion a desarrollar por
la Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
contempladas en el art. 68.2.b de la Ley General de la Seguridad Social, el art. 13.1 del
Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas de accidentes de trabajo de la Seguridad Social,
asi como en la Orden TAS/3623/2006, de 28 de noviembre, por la que se regulan las actividades
preventivas en el ambito de la Seguridad Social y la financiacién de la Fundacion para la

Prevencion de Riesgos Laborales.
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El curso esta dirigido a los trabajadores de las empresas mutualistas de Asepeyo pertenecientes
a cualquier sector de actividad de empresas con trabajos de riesgo de siniestralidad vial, que
quieran mejorar la seguridad y salud en su empresa. Ademas, en la home del Centro On-Line de
PRL esta disponible una demo, accesible a todo el mundo, que contiene el curso completo con la

Unica limitacién de la imposibilidad de guardar los datos del curso.

La finalidad fundamental del curso es contribuir a la divulgacién de la cultura preventiva,
colaborando en la reduccion de la siniestralidad de los accidentes de circulacién y los accidentes

“in itinere” en las empresas.

Ademas de concienciar sobre la importancia de una conduccion responsable y segura a través
de la descripcién de las principales medidas preventivas que se deben aplicar en determinados

aspectos criticos de la conduccion.

Este curso, en su modalidad on line se basa en una exposicion tedrico practica de los principales
aspectos a tener en cuenta en el ambito de la seguridad vial. Esta exposicion teorica se realiza a
través de la locucion de los distintos temas que incluye la acciéon formativa, mientras que la

practica se lleva a cabo por medio de videos interactivos y ejercicios de diversa indole.

La duracion del curso es de 5 horas. El contenido de la accion Seguridad Vial es el siguiente:

Leccion 1: Necesidades y obligaciones en materia de Seguridad Vial
Tema 1: Los accidentes de tréafico

Tema 2: Datos estadisticos sobre Seguridad Vial

Tema 3: Principal Legislacién que afecta a la Seguridad Vial

Tema 4: Aspectos clave de la normativa de Trafico, Circulacion y Seguridad Vial
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Leccion 2: Factores que intervienen en la Seguridad Vial |
Tema 1: Factor Humano — El peatén

Tema 2: Factor Humano — El conductor |

Tema 3: Factor Humano — El conductor Il

Tema 4: Factores Técnicos — El vehiculo

Tema 5: Factores Ambientales — La via

Leccion 3: Factores que intervienen en la Seguridad Vial Il
Tema 1: Condiciones climaticas adversas — nieve y hielo
Tema 2: Condiciones climaticas adversas — niebla, lluvia
Tema 3: Condiciones climaticas adversas — viento, sol
Tema 4: Conduccion nocturna

Tema 5: Consejos sobre conduccion defensiva

Tema 6: Precauciones antes de emprender un viaje

Leccidn 4: Consejos practicos de Seguridad Vial

Tema 1: Consecuencias de la utilizacidon del movil durante la conduccién

Tema 2: Sistemas de Retencion Infantiles (SRI)
Tema 3: Conduccion de motocicletas
Tema 4: Recomendaciones de seguridad para los ciclistas

Tema 5: Actuacion en caso de accidente

Prevencion
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La metodologia que se utiliza para la imparticion del curso, en su modalidad on line, consta de

los siguientes apartados:

Pre—test: bateria de ejercicios diversos que sirve para evaluar los conocimientos previos del

alumno.
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Unidad: Conjunto de temas. Cada unidad se compone de: Introduccion, Objetivos, Temas,

Sumario y Test de la unidad.

Cada curso se compone de un numero determinado de unidades, teniendo en cuenta que cada

unidad equivale a 1 hora de formacion y que como minimo debe tener 3 temas.

Cada tema (conocimientos sobre la materia definida), ademas de la exposicidn tedrica consta de

ejercicios para reforzar los conocimientos adquiridos.

Test final: bateria de preguntas y ejercicios de distinta naturaleza del conjunto de unidades, que

sirve para evaluar si el alumno ha alcanzado los objetivos previstos.

En el curso puede participar el nimero de trabajadores que considera oportuno cada una de las

empresas mutualistas que lo solicitan.

El curso on line de Seguridad Vial tuvo su primera versién en el afio 2004 y posteriormente se
han ido realizado las correspondientes actualizaciones en base a las modificaciones normativas

posteriores.

Se puede acceder a la accién a través de la pagina web de Asepeyo:

http://www.asepeyo.es

o bien, directamente, por medio de la pagina web del Centro On-Line de PRL

http://www.formacionsh.asepeyo.es
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3.4.3. Accion formativa on line en Gestion de seguridad en trabajos de desamiantado

La aplicacion “Gestion de seguridad en trabajos de desamiantado” presenta un caso practico en
el que el alumno debe asesorar al director de prevencion de una empresa en la que el tejado de
la nave es de fibrocemento (contiene amianto). Se trata de evaluar las distintas alternativas, para
evitar la exposicion a amianto, desde un punto de vista de prevencién y de costes. En funcion de

la eleccion las obligaciones legales seran distintas, asi como los costes.

La aplicacién se encuentra accesible desde el Portal de Prevencion de Riesgos laborales de

Asepeyo (http://prevencion.asepeyo.es).

En cuanto a las obligaciones legales respecto a los trabajos de desamiantado, se estudiaran y

analizaran cada una de ellas de una forma practica y aplicada al caso: inscripcién en el Registro
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de Empresas con Riesgo por Amianto (RERA), confeccion y aprobacion del plan de trabajo,
formacion e informacién a los trabajadores, vigilancia de la salud, mediciones de amianto,

gestion de residuos y medidas preventivas.

Por las posibles consecuencias preventivas, técnicas, legales y econdémicas, es muy importante

la decision que se tome en cada caso y, especialmente en la:

e Toma de decision si se retira el amianto o no y alternativas: estabilizacién, confinamiento
0 no actuar, teniendo en cuenta en cada caso las posibles consecuencias.
e En su caso, la redaccion del plan de trabajo y su aprobacién por la autoridad laboral.

e Cumplimiento del plan de trabajo y su seguimiento, si es necesario.

El objetivo es proporcionar los criterios necesarios para tomar las decisiones mas adecuadas y
mejorar la capacidad del alumno para resolver en la practica los principales problemas a los que
debera hacer frente en la gestion de seguridad en trabajos de desamiantado, entre otros, el
cumplimiento estricto con la legislacién vigente, los planes de trabajo, medidas preventivas,

soluciones alternativas, etc.

Va dirigido a empresarios, directivos, servicios de prevencion propios y otras personas con
responsabilidades en el ambito de la prevencién y, en general, a todo el personal técnico
dedicado a la prevencién en las empresas mutualistas, en el campo de la higiene industrial y con

interés o responsabilidades en temas relacionados con el amianto.
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3.5. SEGURIDAD EN INSTALACIONES Y EQUIPOS

Por su propia naturaleza las instalaciones y los equipos de trabajo generan riesgos que deben

ser tratados, hasta conseguir su reduccion hasta unos valores adecuados de los mismos.

La superacion de determinados limites en las instalaciones y equipos de trabajo provocan
accidentes por golpes, choques, aplastamientos, cortes, contactos eléctricos, caidas, etc. Estos
limites estan relacionados con parametros fisicos medibles, tales como: la distancia, la
temperatura, el tiempo, la velocidad, el caudal, la presion, la humedad, el voltaje, el nivel de
concentracion de determinadas sustancias, intensidad y frecuencia de determinadas radiaciones,

etc.

Las nuevas tecnologias ofrecen una inestimable ayuda a la hora de poder evaluar eficazmente
estos parametros y poder tratar los riesgos que su desviacién genera, con la finalidad de tenerlos

controlados en unos valores aceptables.

La gestion de estos datos y parametros criticos, se realiza mediante programas de software que
reciben las informaciones procedentes de los diferentes sensores, que permiten su gestién y un
control a distancia, sin necesidad de estar presente fisicamente, podemos conocer la
temperatura de una maquina, la presién de un reactor, el estado de un resguardo, la distancia a
un punto peligroso, la concentracién de un producto, el caudal de una tuberia sin la necesidad de
ir a medir “in situ”. Des de un puesto central y con la tecnologia adecuada se pueden controlar

los procesos.

La evolucion tecnologica de las TIC desde el punto de vista del control del riesgo aporta
evidentes mejoras en los apartados de medida y gestién del riesgo. Las nuevas tecnologias
estan aportando una mayor seguridad en los procesos y operaciones peligrosos que se llevan a
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cabo en la industria, con los medios actuales es posible transmitir toda la informacion del proceso
de control estandar en especial los datos criticos relevantes para la seguridad y para la

transmisién en tiempo real de todas las sefnales.

A titulo ilustrativo exponemos a continuacion las siguientes aplicaciones TIC al control del riesgo

en equipos e instalaciones.

3.5.1. La tecnologia RFID (identificacion por radiofrecuencia)

Se basa en un sistema de antenas e identificadores de las mismas, que cuando detectan su

presencia activan las érdenes programadas. Destacamos las siguientes aplicaciones:

e Solucion antiatropello. Solucion para la prevencibn de accidentes laborales,
especialmente creada para empresas en las que exista riesgo de atropello de peatones
que comparten espacio de trabajo con carretillas, tanto a trabajadores de la empresa
como a personal eventual.

e Sistema de prevencion de accidentes laborales. Aplicacion de la tecnologia RFID de
distancia media en areas peligrosas. La necesidad es la prevencién de riesgos y la
proteccién de trabajadores en las areas peligrosas. Concretamente, en zonas préximas a
las maquinas de ftrituracion y prensa ademas de querer evitar falsas alarmas e

interferencias de otros dispositivos.

3.5.2. Sistemas de proteccion optoelectronica

Son sistemas de proteccion que se basan en haces de luz cuya interrupcion provoca
determinadas 6rdenes programadas (Parar las maquinas, parar el proceso, etc.). Son barreras,

cortinas y rejas fotoeléctricas, Algunos de los ejemplos de aplicacion:
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Proteccion de los dos lados de vehiculos de transporte elevadores para contenedores y
palets de carga aérea. Los escaneres laser de seguridad monitorizan el corredor de
vehiculos de transporte elevadores guiados por railes para carga aérea del aeropuerto de
Durban, Sudéafrica.

Proteccion de puntos peligrosos sin inhibicién en un robot de procesamiento de fibra de
vidrio. A pesar del gran niumero de variables que causan perturbaciones en el campo
supervisado, una cortina fotoeléctrica de seguridad con deteccién tolerante previene
accidentes en estaciones robotizadas.

Monitorizacion de la seguridad del trayecto y apoyo a la navegacién para robots méviles.
Los escaneres laser de seguridad facilitan la navegacién y garantizan la seguridad
durante el desplazamiento de robots méviles, ademas de ayudar a su posicionamiento.
Diferenciacion fiable entre bastidores y personal en los puntos de entrada de una linea de
montaje de carrocerias. Las cortinas fotoeléctricas distinguen entre bastidores y personal,
monitorizando de forma flexible cualquier area con una deteccion fiable a largo plazo.
Proteccion de zonas peligrosas para sistemas de libre desplazamiento. Una solucién de
seguridad completa para el sistema destinado a transportar componentes aeronauticos y
herramientas, que encontré en los escaneres laser y controladores de seguridad.
Proteccion de vehiculos guiados automaticos mediante escaneres laser de control en red.
Un controlador de seguridad y los escéneres laser se combinan para crear una solucion
de proteccion facil de integrar en vehiculos.

Medicién de visibilidad para una rapida deteccion de incendios. Los incendios en el
interior de un tunel suelen ser incidentes pavorosos, particularmente cuando se trata de
tuneles ferroviarios y se producen grandes pérdidas humanas. Para prevenirlos, las

exigencias en lo que respecta a la deteccion de humos no han dejado de aumentar.
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3.5.3. Instalaciones de proteccion contra incendios

Las primeras centrales de deteccion de incendios Unicamente indicaban la zona donde se habia

activado el detector/pulsador, si este estaba averiado, si funcionaba o estaba desconectado.

La evolucion de las mismas ha sido de una integracion total de los Sistemas de Control de

Accesos, Seguridad, Video Vigilancia, Electro Mecanicos y Deteccién de Incendios.

En la actualidad podemos saber que detector se ha activado, conociendo los parametros de

temperatura, humedad y otros que sean de interés pudiendo también modificar los valores

umbrales de aviso, podemos controlar los accesos mediante camaras y alarmas en puertas,

ventanas y otros puntos de acceso, podemos abrir y cerrar puertas, conductos de ventilacién,

controlar los aparatos elevadores, un sinfin de posibilidades, La central de control puede estar

donde queramos incluso estar duplicada en otro lugar. Siendo toda la informacién en tiempo real.
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A continuacion se describe el ejemplo de la empresa Aguilera electronica que nos describe el

puesto de control.

El Puesto de Control ha sido desarrollado para potenciar la capacidad, la gestion y la

presentacion de informacion de las instalaciones de proteccién contra incendios.

El sistema consiste en un software grafico instalado en el ordenador del Puesto de Control y

Centrales Algoritmicas conectadas al ordenador a través de un puerto.

Las centrales algoritmicas quedan subordinadas a la gestion que se realiza desde el Puesto de
Control, pero sin perder la autonomia en ningln momento, incluso en el caso de pérdida de

comunicacion con el Puesto de Control, cada central sigue controlando su instalacién.

Descripcion

El sistema nos permite ver la informacion detallada en tiempo real de cada elemento de la
instalacion. Esta informacion queda reflejada en varias ventanas: ventanas de planos de la
instalacion, ventana de eventos del sistema, ventana de sectores, etc. Desde cualquiera de estas
ventanas y mediante el uso del raton, podemos actuar sobre los puntos de la instalacién:
conectar/desconectar puntos, pedir informaciéon sobre su estado, activar/desactivar secuencias

de maniobras, reponer la instalacion, lectura del estado de cada detector, etc.

La instalacion puede ser representada mediante planos generados sobre mapas de bits de
cualquier tamafno y numero de colores. Los elementos activos de la instalacién (centrales,
puntos, sectores, secuencias) se pueden ubicar en estos planos de manera que sus cambios de

estado se reflejen inmediatamente en ellos, y el usuario del Puesto de Control pueda ademas
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tener una vision global del estado de cada zona de la instalacion con un simple vistazo a su

plano asociado.

3.5.4. Sistemas de Control de Incendios forestales

Estos Sistemas son el resultado de muchos afnos de estudios y avances tecnolégicos aplicados

todos ellos en la lucha contra un enemigo comun para todos, "Los Incendios Forestales".

¢ Deteccion de Incendios por Infrarrojos

La infraestructura instalada consiste en dos estaciones de televigilancia y una estacion central de

recepcién y control.

Los dos equipos instalados permiten la vigilancia de areas extensas mediante luz visible, es
decir, con camaras de television en color con orientacion y operatividad a distancia. Asimismo se
consigue Teledeteccidbn mediante camaras de vision infrarroja, que en vigilancia diurna o
nocturna permiten barrer un area y detectar los focos de calor alli existentes, mediante sensores

calibrados especificamente para detectar la intensidad de calor del rango requerido. El conjunto
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de camaras infrarroja y visible, se completa con una camara de seguridad que detecta posibles

intrusos en su area de emplazamiento.

Las tres camaras, visible, infrarroja y auxiliar; transmiten via radio las sefales captadas a la
central de vigilancia, ubicada en el Centro Operativo Provincial de lucha contra los incendios
forestales de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Medio Ambiente, donde dichas

sefales son procesadas y controladas mediante monitores y consola de operaciones.

La instalacion permite el movimiento horizontal y vertical de las camaras, con barridos
secuenciales automaticos o manuales segun disponga el operador. La posicién y distancia a los
focos calientes, pueden ser medidos mediante el programa informatico que gobierna el

dispositivo.

La seguridad de las instalaciones, viene controlada mediante sensores ubicados en el recinto y

una camara auxiliar de vigilancia.

La carga de energia se hace mediante paneles solares y aerogenerador, cuyo régimen es

controlado a distancia desde la central de vigilancia.

Las imagenes recibidas en la central son procesadas digitalmente, de forma que en régimen

automatico pueden generarse alarmas acusticas y luminosas en monitores y cuadro de mandos.
El equipo viene dotado de un sistema de grabacion de imagenes que permite el almacenamiento

para posteriores andlisis, con pruebas documentales de video sobre el inicio y desarrollo de los

siniestros.
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o Deteccion de Incendios Inmediata

Los costos y la inseguridad han frenado los deseos de encontrar una tecnologia de deteccién de
incendios. Los rayos infrarrojos son muy caros: solo la camara cuesta unos 50.000 euros. Los
satélites detectan pequenos incendios de no mas de 10 metros cuadrados, pero solo si pasan en

ese momento por encima del fuego para que su informacién sea valiosa.

El proyecto AFFIRM trabaja con un sistema de detecciéon inmediata y segura dotada de una red
de terminales auténomos repartidos por los bosques y conectados por satélite con un centro
operacional. Estos terminales tienen camaras de video y otros aparatos de adquisicion y
procesado de imagenes con las que los terminales descubren el inicio de un incendio detectando
humaredas. Se usan satélites para reducir la infraestructura necesaria en esos terminales. En el
centro operacional, se filtran mediante inteligencia artificial las falsas alarmas, lo que aumenta la

fiabilidad.

En las pruebas del verano pasado los terminales detectaron un arbol en llamas a 10 Km. de
altura. La organizacion holandesa de investigacién en ciencias aplicadas TNO cree que sus
resultados permiten transformar ya los conocimientos adquiridos en producto comercial y esta
buscando un socio para esa operacion.

e Deteccion de Incendios por Satélite

Desarrollo de nuevos servicios basados en satélites, lidera y gestiona un programa de deteccion

por satélite de fuegos forestales
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3.6. SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Como en el resto de sectores, el de la construccién no ha sido ajeno a la evolucion de la técnica
y la aparicion de nuevas tecnologias. A pesar de que este sector se caracteriza por utilizar
métodos y procesos de trabajo “clasicos”, la incorporacion paulatina de las nuevas tecnologias

ha favorecido la distribucion de los conocimientos y de las buenas practicas laborales.

Al mismo ritmo que se realizan los cambios en los procesos productivos derivados de la mejora
de la tecnologia, los medios virtuales han permitido que cada proyecto constructivo pueda
disefarse a medida, pudiendo generarse en este proceso nuevos peligros que tradicionalmente

no existian.

Por el contrario, la estandarizacion de los procesos productivos dentro de las empresas, asi
como la facilidad de acceso a la informacion y las redes sociales profesionales, han hecho
posible que el conocimiento experto sea accesible para todo el mundo y esté en continuo

crecimiento.

Para hablar de cémo han influido las nuevas tecnologias en este sector, es necesario diferenciar
entre la fase previa, que transcurre durante la elaboracién del proyecto, y la de ejecucion

propiamente dicha.

En cuanto a la fase de proyecto, el uso de las nuevas tecnologias se ha basado en acumular
experiencia y conocimientos en bases de datos y programas multimedia, asi como en
enciclopedias on line. Este conocimiento se ha utilizado a la vez para detectar los riesgos
asociados a cada actividad, permitiendo su eliminacién y evaluacion antes de la fase de

ejecucion.
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e La experiencia y conocimiento acumulado por organizaciones como la Generalitat de
Catalunya, Rubau, ANETVA y Asepeyo ha permitido el desarrollo de programas
informaticos multimedia, como “La prevenciéon de riesgos laborales en el sector de la
construccion” y “Seguridad y Salud en trabajos verticales”, los cuales permiten a los
usuarios consultar una extensa base de datos sobre los procesos constructivos, sus
riesgos y las medidas para eliminarlos o limitarlos. Mas adelante se expone los

principales elementos de ambos proyectos.

e En cuanto a las enciclopedias on line como “Construpedia”, son motores de busqueda
especializada y permiten a todos los usuarios compartir conocimientos, tanto para

aportarlos como para consultarlos.

e La posibilidad de compartir conocimientos en tiempo real mediante la utilizacion de blogs,

redes sociales, etc. hacen posible una red de experiencia sin fronteras fisicas.

En este sentido, las nuevas tecnologias han permitido crear un conjunto de conocimientos al

alcance de todos que se actualiza constantemente con las aportaciones de los propios usuarios.

De igual manera, el uso de sistemas de correo electrbnico han permitido compartir
documentacion en tiempo real, incluso trabajar sobre un mismo documento sin la necesidad de

estar fisicamente en el mismo lugar de trabajo.
Por otro lado, se han disefiado multitud de programas de gestion que tienen como finalidad

principal agilizar la labor de cara a la gestion de los documentos necesarios en la coordinacion

de las actividades preventivas y facilitando el intercambio de informacién entre empresas.
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Por ultimo, hay que mencionar que otro factor importante ha venido de la mano de las
administraciones publicas, las cuales han tomado buena nota de las necesidades del sector y
han creado los érganos necesarios para la gestion on line de los tramites de caracter mas

burocrético.

Como ejemplo de ello, la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ha facilitado el cambio del

tradicional libro de visitas en formato papel, por el libro de visitas electrdnico (lve).

El futuro de las nuevas tecnologias en el sector de la construccién esta enfocado a la utilizacion
de estas para el control de la obra, tanto para el acceso del personal como para cada uno de los

puestos de trabajo.

3.6.1. Seguridad y Salud en Trabajos Verticales

En el afo 2010, fruto de la colaboracién de ANETVA (Asociacién Nacional de Empresas de
Trabajos Verticales) y Asepeyo (Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social), se desarroll6 el proyecto de aplicacion informatica “Seguridad y Salud en

trabajos verticales”.

Esta herramienta cuenta con las facilidades de acceso y gestion de la informacion multimedia y

el contenido técnico y riguroso de los expertos en la materia.

Objeto

Dadas las singulares caracteristicas de los trabajos verticales, que se desarrollan utilizando una
metodologia especifica y requieren un alto nivel de especializacion, esta aplicacion ha sido
disefiada como una herramienta de consulta practica destinada al personal técnico de las
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empresas que realizan trabajos verticales, asi como de las empresas que contratan sus servicios

o deben coordinarse con ellas.

Contenido

La aplicacion cuenta con 38 fichas descargables distribuidas en 8 apartados, a los cuales se

puede acceder a través de las pestanas situadas en la parte superior.

En la pantalla inicial se pueden visualizar los videos corporativos de Asepeyo y ANETVA, asi
como un indice de contenidos, un glosario de términos, y los apartados de “Autores”,

Agradecimientos” y “Créditos”.

Los contenidos técnicos de la aplicacion se distribuyen de la siguiente manera:

1.- Los trabajos verticales

1.1.- Definicion.

1.2.- Caracteristicas y ventajas.

1.3.- Instalacién de los sistemas de sujecién y de los sistemas anticaidas.
1.4.- Progresién sobre cuerdas.

1.5.- Técnicas especiales.

1.6.- Rescate y evacuacion.

En este apartado se pretende ofrecer una visién general sobre los trabajos verticales, sus

requisitos, sus caracteristicas y su campo de aplicacién.
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Dentro de la ficha 1.4 “Progresion sobre cuerdas” se puede acceder a 4 videos demostrativos

relacionados con las técnicas utilizadas en los trabajos verticales.

2.- Riesgos y medidas preventivas

2.1.- Caidas de personas a distinto nivel.

2.2.- Caida de objetos en manipulacion.

2.3.- Caida de objetos desprendidos.

2.4.- Posiciones forzadas.

2.5.- Riesgos asociados a condiciones climdticas.
2.6.- Riesgos en funcién del trabajo.

2.7.- Protecciones colectivas.

2.8.- Protecciones a terceros.

2.9.- Equipos de proteccién individual.

2.10.- Situaciones especiales de riesgo.

Los trabajadores que realizan trabajos verticales, por las caracteristicas especiales de esta
actividad, estan expuestos una serie de riesgos especificos asociados a los propios trabajos
verticales. Por otro lado, también estan expuestos a otros riesgos en funcion del trabajo concreto

que realizan.

Las fichas que se presentan en esta apartado estan orientadas a reflexionar sobre los riesgos de

cada tarea y las medidas preventivas concretas asociadas a dichos riesgos.

3.- Equipo vertical personal

3.1.- Equipo de trabajo.
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3.2.- Equipo de proteccion anticaidas.
3.3.- Equipos auxiliares.
3.4.- Equipos no permitidos en trabajos verticales.

3.5.- Mantenimiento, control y verificacién del equipo vertical personal.

Al igual que los trabajos verticales en si, los equipos de trabajo utilizados también son muy
especificos. Es por ello que es necesario conocer los equipos permitidos para la realizacion de

los trabajos verticales asi como las revisiones que se les deben realizar.

4.- Formacioén e informacién

4 .1.- Introduccién.

4.2.- Niveles de formacion.
4.3.- Cuadro resumen.
4.4 .- Requisitos generales.

4.5.- Convenios colectivos.

Como ya se indicaba anteriormente, el alto grado de especificidad de los trabajos requiere un
alto grado de formacién de los trabajadores que los realizan. En el apartado 4 se realiza un
andlisis de la formacion especifica relativa a los trabajos verticales.

5.- Procedimientos de trabajo

En el documento “Guia para la elaboracién de procedimientos de trabajo”, se pueden consultar

diversos esquemas y listas de comprobacion creadas con el fin de facilitar la elaboracion de

procedimientos de trabajo.
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6.- Documentos de obra

6.1.- Estudio de seguridad y salud.
6.2.- Plan de seguridad y salud.

6.3.- Evaluacion de los riesgos.

Estos tres documentos se han elaborado con la finalidad de servir de guia en la redaccion de
Estudios de Seguridad y Salud, Planes de Seguridad y Salud y Evaluaciones de riesgos, en el

ambito de los trabajos verticales.

7.- Legislacion aplicable

7.1.- Legislacion general.
7.2.- Ley 32/2006.
7.3.- Real Decreto 1109/2007.

7.4.- Real Decreto 2177/2004.

En la primera de estas fichas se puede consultar un listado orientativo sobre las referencias
legislativas aplicables a los trabajos verticales. El resto de fichas corresponden a resimenes

legislativos de las disposiciones indicadas.

8.- Recursos de informacion

8.1.- Direcciones de Internet.
8.2.- Relaciéon de NTP’s del INSHT.
8.3.- Normas UNE.

8.4.- Bibliografia.
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Por ultimo, se presenta un extracto de los enlaces web y documentos de mayor interés sobre los

trabajos verticales.

El acceso a la misma es libre puede accederse a través del Portal de prevencion de riesgos

laborales de Asepeyo (http://prevencion.asepeyo.es).

3.6.2. La Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector de la Construccion

La aplicacién “La prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion, v2.0” es una
herramienta multimedia creada a través de la colaboracién entre el Departamento de Trabajo de
la Generalitat de Cataluna, la empresa de Construcciones Rubau y Asepeyo, Mutua de

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.

Se trata de una aplicacién que consta de mas de 400 fichas y 2000 ilustraciones y fotografias
sobre gestién de la prevencién, descripcion de los riesgos del sector, medidas preventivas,
proteccién colectiva e individual y primeros auxilios. Conteniendo también una relacion de norma
su legislacion aplicable y un compendio de bibliografia sobre el tema, que incluye enlaces con las

paginas web de mayor interés preventivo relacionadas con la construccion.

Para obtener el mejor resultado en cuando a disefio y contenido, se ha realizado un trabajo
conjunto, teniendo como base principal que el producto final fuese de la mejor calidad técnica
pero a la vez de facil manejo. Con ese fin, se ha recopilado toda la informacién y experiencia

adquirida, no solo por las tres organizaciones, sino por diferentes entidades colaboradoras.

El acceso a la misma es libre y se puede realizar a través de cualquiera de las paginas web de
las tres organizaciones, en particular a través del Portal de prevencién de riesgos laborales de

Asepeyo (http://prevencion.asepeyo.es).
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3.7.  COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES (PROGRAMA PCAE 2.0)

En Espana, el R.D. 171/2004, de 30 de enero, establece las medidas minimas a adoptar para
asegurar una correcta coordinacion de actividades empresariales cuando existe concurrencia de

trabajadores de distintas empresas en un mismo centro de trabajo.

Entre las normas que el mencionado R.D. establece se encuentra el intercambio de informacién

sobre riesgos y medidas a adoptar.

Para dar solucion a la gestion documental y de informacién que la norma conlleva se ha

comercializado software especifico de apoyo.

No obstante en el presente estudio destacamos una herramienta que no se comercializa, ya que
es libre y gratuita para todos los usuarios de la misma (dicha gratuidad tiene caracter indefinido),
llamada "Programa de Coordinacion de Actividades Empresariales para la Prevencion de

Riesgos Laborales" (PCAE 2.0).

El programa PCAE 2.0 ha sido diseniado y realizado, con la financiacién de la Fundacion para la
Prevencién de Riesgos Laborales, como accion directa solicitada por CEOE (Confederacion
Esparola de Organizaciones Empresariales).

Puede accederse al programa a través de http://www.pcae.es/.

PCAE 2.0 es un programa disefado para facilitar a los usuarios y empresas que trabajen en un

mismo centro de trabajo la organizacion y gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales en

materia de Coordinacion de Actividades Empresariales.
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La Coordinacion de Actividades Empresariales tiene como base la aplicacion coherente y
responsable de los principios de accién preventiva establecidos en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, la aplicacién correcta de los métodos de trabajo, el control de las
interacciones de las diferentes actividades desarrolladas en el centro de trabajo, en particular
cuando puedan generar riesgos calificados como graves o muy graves, o cuando se desarrollen
en el centro de trabajo actividades incompatibles entre si por su incidencia en la seguridad y la
salud de los trabajadores y la adecuacion entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que
puedan afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes y las medidas aplicadas para su

prevencion.

Pueden utilizar esta herramienta los empresarios y autbnomos que concurran en un mismo
centro de trabajo, es decir, el empresario principal o titular del centro de trabajo, y los

empresarios o autbnomos subcontratados.

Los objetivos de PCAE son:

e Facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de coordinacion empresarial y
prevencion de riesgos laborales.

e Ayudar a mejorar la gestion empresarial, especialmente en lo referente a prevencion de
riesgos laborales.

e Facilitar la aplicacién coherente y responsable de los principios de accién preventiva

establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Es por ello que el programa PCAE 2.0 pretende: ayudar a cumplir de manera sencilla y
organizada con las obligaciones derivadas de la coordinaciéon de actividades empresariales en
prevencion de riesgos laborales, mejorar la gestibn empresarial de las actividades empresariales
en prevencién de riesgos laborales, proporcionar una diferencia cualitativa de la empresa, al
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mostrar su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, dando una imagen positiva ante

proveedores y clientes.

Dentro del programa se pueden contar con las siguientes utilidades especificas:

e El empresario principal del centro de trabajo podra vigilar el cumplimiento de la normativa
en Prevencién de Riesgos Laborales y el establecimiento de los medios de coordinacién

necesarios.

e Ademas el empresario principal podra exigir a las empresas que trabajen en su centro de
trabajo que dispongan de la evaluacion de riesgos, la planificacién de la actividad

preventiva y la informacién y formacion de los trabajadores.

e |Las empresas y trabajadores autonomos concurrentes podran informarse por escrito

sobre los riesgos especificos de las actividades que desarrollen.

e El empresario titular o principal del centro de trabajo podrd informar a las empresas

concurrentes en dicho centro de trabajo sobre:

o Los riesgos del centro.
o Las medidas de prevencion y emergencia.

o Las instrucciones preventivas.

e Los empresarios concurrentes en un mismo centro de trabajo podran informarse
reciprocamente sobre los riesgos especificos que aportan al centro de trabajo, asi como

de los accidentes de trabajo que pudiesen ocurrir.
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e También podran intercambiar informacién sobre las posibles Situaciones de Emergencia.

e Se trata de una herramienta flexible en la que se ofrece una serie de modelos, a través de
los cuales se pueda dar cumplimiento a las obligaciones legales, pero que permite, si asi
lo desea la empresa, utilizar cualquier otro documento ya elaborado, como sustituto de

los anteriores.

e PCAE 2.0 es, en si mismo, un medio de coordinacién que pone a disposicion posibles

medios complementarios de coordinacion, tales como:

o Lista de Correo para el Centro de Trabajo.

o Foros de comunicacion.

e Permite el acceso para la supervision y gestion on line de la coordinaciéon en prevencion

de riesgos laborales de los Centros de Trabajo.

e Los empresarios que utilicen esta herramienta podran obtener informacién actualizada

sobre la concurrencia de empresarios y/o autbnomos en sus centros de trabajo.

Al tratarse de una herramienta on line, presenta las siguientes ventajas:

e La herramienta esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano desde cualquier

lugar con conexién a Internet.

e La gestion on line del PCAE 2.0 permite el archivo, conservacion y acceso de la

documentacion generada en la aplicacion en cualquier momento.
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e Permite hacer un seguimiento on line de la coordinacion de actividades empresariales de

sus centros de trabajo.

e Esta es una aplicacion “abierta”, en la que dispone de todos los modelos de
documentacion que necesita, pero que permite, a su vez, la gestion de cualquier otro tipo

de documento con el que venga trabajando.

e Al acceder a los datos de las empresas registradas en la aplicacién, podra encontrar
proveedores y clientes que han integrado la prevencién de riesgos laborales en sus
sistemas de gestion y conocen el funcionamiento de la aplicacion, lo que facilita las tareas

de coordinacién.

Por otro lado, dado que las obras incluidas en el ambito de aplicacion del Real Decreto
1627/1997, y segun lo regulado por la Ley 32/2006 reguladora de la subcontratacion en el Sector
de la Construccion, y el Real Decreto 1109/2007 por el que se desarrolla la citada Ley, esta
herramienta facilita el control de las empresas y trabajadores autonomos subcontratados con el

fin de no exceder los limites permitidos.

3.8. PAGINAS WEB ESPECIALIZADAS EN PRL

3.8.1. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (http://www.insht.es)

En este sitio web se puede encontrar informacién util para conocer mejor tanto el Instituto, que es

el 6érgano Cientifico-Técnico especializado de la Administracion General del Estado en Espana

que tiene como mision el analisis y estudio de las Condiciones de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, asi como la promocidn y apoyo a la mejora de las mismas. Los principales apartados de

la pagina web son:

a) Novedades de la web “El Instituto al dia”

Se destacan las ultimas noticias en prevencién, nuevos documentos, normativa, formacion

(préximos cursos, jornadas y seminarios), métodos de evaluacion de riesgos, etc. para estar al

corriente de las Ultimas novedades

a) Documentacion

Se indexan todos los documentos (textos online) que el INSHT pone al alcance de los usuarios y

que los clasifica de distintos modos para ayudar a encontrarlos por Temas: (Ergonomia y

Psicosociologia, Higiene, Medicina del trabajo, etc.) y Tipo de Texto: Area técnica, Divulgacion,

Estudios, Fichas técnicas y quias practicas, Formacion, Legqislacion y normalizacion,

Publicaciones periddicas , etc.

Publicaciones periddicas: revista Sequridad y Salud en el Trabajo, Erga-Noticias, Erg@nline,

Erga Bibliografico, Erga-FP, Erga Legislacion, etc.

- Catalogo de publicaciones: Publicaciones periédicas y Legislaciéon y normalizacién. Son
publicaciones en papel y, en algunos casos, en formato digital a la legislacion espanola,
guias del INSHT en las diversas disciplinas en Prevencion.

- Fichas técnicas y guias practicas.

- Area técnica. El producto mas destacado son las Notas Técnicas de Prevencién (NTP).
Son documentos breves, que tratan un tema preventivo concreto con una orientacion,

eminentemente, practica.
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b) Formacién

Se presenta un catalogo de cursos presenciales que se imparten en los cuatro centros que

dispone el INSHT.

c) Normativa

Buscador de textos legales: normativa nacional, europea y normas OIT. También existe la

posibilidad de la consulta temética y por afos.

d) Portales tematicos

Existen varios portales especificos sobre distintas disciplinas de prevencion que por su interés
merece disponer la informacién al respecto agrupada para facilitar su acceso: Ergonomia vy
Psicosociologia, Agricultura, Riesgo Quimico, Riesgo biolégico, Equipos de proteccién individual,

Transportista autbnomo, Trastornos musculoesqueléticos.

e) Herramientas de PRL
Son herramientas eminentemente practicas para ayudar a las empresas en la identificacion de
los riesgos mediante cuestionarios y por otro lado en su evaluacion mediante calculadores y
aplicaciones informaticas: Calculadores, Aplicaciones Informaticas para la Prevencion (AIP),

Cuestionarios y Bases de datos

f) Microempresas (www.prevencioni0.es)
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Hay un espacio en la web especialmente destinado al asesoramiento publico a microempresas -

menos de 10 empleados - en materia preventiva.

3.8.2. Agencia Europea de para la Seguridad y Salud (http://osha.europa.eu/)

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud (EU-OSHA) pretende ser el principal proveedor
de la informacion que un empresario o trabajador necesitan para abordar los problemas de
seguridad y salud con eficacia y garantizar que sea util para todo usuario, independientemente

del tamano de la empresa o del sector de actividad.

Los apartados de la web de la agencia que mas nos puede aportar en la gestion de los riesgos

son:

a) Soluciones practicas: Recopilacion y analisis de hallazgos cientificos, informacion estadistica y
medidas preventivas. Las buenas practicas que se han ensayado con éxito en un lugar de
trabajo pueden adaptarse y utilizarse en otros lugares. Esta seccion estd dividida en 5
subapartados: Enlaces dutiles, Herramientas de evaluacion del riesgo, Casos de estudio,

Proveedores, Preguntas mas frecuentes.

b) Observatorio Europeo de Riesgos. Su objetivo es detectar riesgos nuevos y emergentes en
materia de salud y seguridad en el trabajo con el fin de aumentar la eficacia y la antelacién de las

medidas preventivas, de acuerdo con la Estrategia comunitaria de seguridad y salud en el trabajo

2002-2006.

c) Temas. Acceso rapido a los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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d) Grupos prioritarios. Dedicado a unos grupos que por sus caracteristicas pueden estar sujetos
a una serie de riesgos y a sus consecuencias de una forma diferente que la mayoria de los

trabajadores: Personas con discapacidad, Trabajadores migrantes, Los jovenes, La mujer y la

salud en el trabajo

e) Sectores. Se da informacion especifica sobre ciertos sectores de actividad: Agricultura, SST y

Educacion, Pesca, Hoteles, restaurantes y catering, Construccion, Sector sanitario, Transporte

ferroviario, aéreo y maritimo y El transporte por carretera.

f) Campanas. La Agencia ha organizando una campana europea anual desde el afio 2000. Las
campanas consisten en la confeccion y divulgacion de material especifico para el tema de la
campana (guias de buenas practicas, videos, monografias...), reuniones con las conclusiones de

la misma, concursos, etc.

g) Publicaciones, clasificadas por tipo de publicacién: Hojas informativas, Informes, Revisiones

bibliogréficas, Boletines informativos electronicos, Forums, Revistas, Informes anuales,

Programas de trabajo

3.8.3. Portal de prevencion de riesgos laborales de Asepeyo (http://prevencion.asepeyo.es)

El Portal PRL es el canal de comunicacién, a través de internet, entre la Mutua y sus asociados
en el ambito de la prevencién y su finalidad es ampliar y mejorar la comunicacion con las
empresas mutualistas y trabajadores autonomos adheridos y ahora también al publico en general
interesado en prevencién. La préactica totalidad de contenidos es de libre acceso publico, para la

mejora de la cultura preventiva a toda la sociedad.
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a) Finalidad

El portal permite acceder a través de una Unica puerta de entrada a todos los servicios on line
dirigidos a satisfacer las necesidades de los destinatarios, en sus distintas vertientes:

informacién, formacion, asistencia técnica y asesoramiento.

Ampliar y mejorar el espacio de comunicacion en el ambito de PRL con las empresas asociadas
y los trabajadores autbnomos, con cargo a cuotas, sin coste adicional y, en general a todos los

interesados en temas de prevencion.

La finalidad ultima es ayudar a mejorar las condiciones de seguridad en las empresas asociadas,
sin substituir la obligacion del empresario de realizar la actividad preventiva sobre la que se esté

proporcionando ayuda.

Los elementos basicos de informacion del Portal son las novedades legislativas, la actualidad en
prevencion, las aplicaciones informaticas, el catalogo de jornadas y seminarios, etc. donde se

ponen a disposicién de los mutualistas documentos de interés preventivo.

b) Destinatarios

Aunque la mayor parte del contenido del Portal PRL estd abierto al publico, los destinatarios
principales del portal son el personal de las empresas asociadas con autoridad funcional o
jerarquica en materia de prevencion. Son aquellos que en la empresa tienen funciones

especificas asignadas en este ambito.

Los casos mas comunes de autoridad funcional nos los encontramos en las figuras
contempladas en la legislacion:

81



Prevencion

Documentacion técnica

e Empresario que asume en persona la prevencion.
e Trabajador designado.
e Miembros del Servicio de Prevencién Propio.

e Ofros: recursos preventivos, encargados de la coordinacién, etc.

El personal de la linea de mando tiene, en mayor o menor grado segun el nivel que ocupa,
autoridad jerarquica sobre el trabajo de las personas a su cargo, en particular sobre su vertiente
preventiva. Por ello también son destinatarios del servicio los miembros de la direccién, desde el

nivel mas alto hasta los supervisores o jefes de equipo.

c) Contenido

Con el cometido de dar una respuesta a las empresas en informacién, formacion, asistencia
técnica y asesoramiento, el Portal PRL se ha estructurado con el fin de facilitar el acceso a su

contenido.

En cuanto a Novedades, para saber lo que hay nuevo en el Portal: Novedades del Portal,

Novedades Legislativas y Actualidad en Prevencién.

Acciones de divulgacion: Jornadas y Seminarios, Catalogo de formacién y Centro online de

formacion.
Las aplicaciones informaticas para la divulgacién de conocimientos y la asistencia técnica para

la evaluacion de riesgos. Agrupadas segun la especialidad en la que se enmarcan describimos a

continuacion las principales:
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e Ergonomia

Al objeto de facilitar la evaluacion de los riesgos derivados de la carga fisica de trabajo se ha
desarrollado la aplicacién informatica CAFERG en la que se recogen los siguientes criterios de
valoracion ergondémica: Guia Técnica del INSHT, método NIOSH, Centro de Investigacién del
Liberty Mutual USA (Snook & Ciriello), Norma UNE-EN 1005-3: 2002 y consumo metabdlico

mediante la monitorizacién de la frecuencia cardiaca.

La eliminacién de los riesgos musculo-esqueléticos o al menos su reduccién por debajo de unos
niveles aceptables es compleja y requiere la adopcién de una adecuada estrategia ergonémica.
En la evaluacion se utilizan los siguientes criterios de valoracién ergonémica: Método RULA y
método del indice de Esfuerzo. La metodologia de la aplicacién informatica MOVERG se
fundamenta en la observacion y el analisis de las tareas desarrolladas y de los equipos de

trabajo utilizados en los puestos de trabajo.

POSERG es una herramienta de evaluacion ergonémica que identifica y clasifica las posturas de
trabajo y sus respectivas combinaciones en cuatro niveles de accién que son determinados en

base a calculos especializados.

e Higiene de agentes fisicos

La aplicacion VICTOR proporciona ayudas a la seleccion de protectores auditivos, el célculo de

niveles de ruido y estimacion del nivel de ruido con el protector puesto.

La aplicacién Fonoteca de ruidos: conceptos, efectos y su prevencion tiene como objetivo

proporcionar unas ideas basicas sobre el ruido, incidiendo en las aptitudes al mismo tiempo que
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se sensibiliza al receptor de la problematica de los entornos ruidosos en ambito laboral y

extralaboral, mejorando sus actitudes frente a este contaminante.

e Higiene de agentes quimicos

La aplicacion Guillem proporciona informacion sobre una sustancia quimica en el proceso de
evaluacion de la exposicion al riesgo derivado de su presencia: propiedades, valores limite
ambientales del INSHT, TLVs de la ACGIH, métodos de muestreo y medicién, etiquetado

(simbolo, frases Ry S) o limitaciones de uso establecidas legalmente.

La Consulta del cuadro de EEPP es una base de datos con el contenido del Cuadro de
enfermedades profesionales aprobado por el Real Decreto 1299/2006. Permite realizar

bldsquedas, consultas e imprimir la informacion relativa a los agentes que las causan.

La aplicaciéon Instrumentos de medicién y muestreo tiene como objetivo dar a conocer los
principales sistemas de medicion y muestreo de contaminantes quimicos, los procedimientos
para su correcto uso, la calibracion de bombas y los aspectos relacionados con los métodos

analiticos.
Mediante la aplicacién Metodologia simplificada se pueden realizar evaluaciones del riesgo de
exposicion a agentes quimicos por via inhalatoria, segun la metodologia simplificada, basada en

el método COSHH del HSE.

La aplicacion Gestién de seguridad en trabajos de desamiantado presenta un caso practico en el

que el alumno debe asesorar al director de prevencidén de una empresa en la que el tejado de la

nave es de fibrocemento (contiene amianto). Se trata de evaluar las distintas alternativas, para
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evitar la exposicion a amianto, desde un punto de vista de prevencién y de costes. En funcion de

la eleccion las obligaciones legales serén distintas, asi como los costes.

e Proteccion contra incendios

La aplicacién Mantenimiento de Instalaciones de proteccién contra Incendios tiene como objetivo

ensenfar a realizar las operaciones de mantenimiento que deben hacerse, trimestral o
semestralmente, por parte de los usuarios de instalaciones de proteccién contra incendios. Con
esta aplicacion el usuario conocera qué operaciones se deben realizar y como deben llevarse a

cabo, asi como a rellenar el Libro de registro de dicho mantenimiento.

3.9. WEB2.0Y PREVENCION

3.9.1. Generalidades

En todo el proceso de gestion del conocimiento, aunque lentamente, las nuevas tecnologias y
mas concretamente la llamada web 2.0 se hace cada vez mas presente. Asi, en las web
descritas en el apartado anterior, pueden encontrarse sistemas de alertas RSS para enviar
novedades a los usuarios que se suscriban, enlaces a redes sociales (Twitter, facebook,

Linkedin, youtube), blogs, wikipedia, etc.

La web 2.0 es la transicion de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones enfocadas a generar
colaboracién con el usuario final para darle mejores soluciones. Esta orientada a la interaccién y
redes sociales, es decir, actian mas como puntos de encuentro para debatir y compartir temas
de interés. Por tanto, es la nueva forma de aprovechar la red, permitiendo la participacion activa

de los usuarios, a través de opciones que le dan al usuario voz propia en la web, pudiendo
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administrar sus propios contenidos, opinar sobre otros, enviar y recibir informacién con otras
personas de su mismo estatus o instituciones que asi lo permitan. La estructura es mas dinamica

y utiliza formatos mas modernos, que posibilitan mas funciones.

La importancia de la web 2.0 se basa en la interaccion de los usuarios, el hecho de que las
personas puedan participar de los contenidos les hace sentirse parte de la red, aumenta el
interés por la misma y permite que los contenidos originales de ciertas paginas sean alimentados
por particulares, que se abran discusiones, se comparta acerca de temas comunes entre
personas de toda clase, entre otras posibilidades. Todo esto le da a la web un valor adicional, el

usuario no esta solo para buscar y recibir informacién sino para emitirla, construirla y pensarla.

Caracteristicas

Las paginas son dindmicas, integran recursos multimedia como: videos, audios,

fotografias, que se pueden compartir.

e Los formatos utilizados para disenarlas permiten mas funcionalidades.

e Emplean interfaces de facil entendimiento para la interaccion entre usuarios.

e La informacion se puede presentar en varias formas (escrita, audiovisual), y que ésta se
comparta entre los usuarios o entre estos y los duefios de las paginas.

e Permite que el usuario cree su propio contenido.

e Lainformacion se puede transmitir unidireccional o bidireccionalmente.

3.9.2. La web 2.0 aplicada a la gestion de los riesgos laborales

Aunque de forma lenta, las aplicaciones 2.0 se van aplicando a la gestion de los riesgos

laborales. Seguidamente se enumeran y describen las herramientas que mas pueden ayudar a

los profesionales de esta disciplina:
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1) Los RSS (acréonimo de Sindicacion Realmente Simple, en inglés Really Simple
Syndication), como se ha comentado anteriormente ofrecen a los usuarios la
posibilidad de suscribirse a una pagina web, blog, etc., que disponen este formato, de
manera que cuando existe alguna novedad en ellos, la reciben inmediatamente los
usuarios gratuitamente, estando informado de todas las actualizaciones sin tener que
visitar el sitio web. Para leer los RSS hace falta un programa “agregador” o “lector” del

formato RSS, por ejemplo, el Google Reader, aunque hay otros.

Beneficios para el usuario

- Puede acceder a una gran cantidad de informacion en muy poco tiempo. De esta manera,
se ahorra mucho tiempo visitando los sitios web para buscar las actualizaciones.

- No tiene que navegar por sus webs favoritas para ver si hay novedades.
Automaticamente todos los contenidos nuevos se iran actualizando en su lector de RSS.

- Unicamente recibira noticias de los sitios web a los que se haya sindicado (est4 libre de
SPAM).

- No necesita dar sus datos ni registrarse en ningin momento, es totalmente anénimo.

- La cancelacién a la suscripcion es rapida y sencilla. Sélo tendra que borrar la pagina de la

que desea dejar de recibir noticias de su gestor de noticias.
Como suscribirse
Desde Google Reader o cualquier otro lector de contenidos, podemos sindicarnos/suscribirnos a
las paginas web de interés, por ejemplo: la del INSHT (varios apartados de su contenido),
Agencia Europea, INRS francés, HSE de Gran Bretafa, blogs de interés en prevencion, por

ejemplo, prevencionar.com, Construmatica, etc.
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Para saber si es posible la suscripcion a una determinada pagina web o a un apartado

determinado de la misma, basta fijarse en el simbolo EX.
Algunos sitios no incorporan el icono £ en la barra de estado del navegador, aunque dispongan
del servicio RSS. En este caso, puede crearse manualmente un marcador dinamico del sitio

colocandose encima del enlace que le invite a suscribirse.

Para suscribirse a Google Reader puede irse a la URL http://www.google.es/reader y entrar con

su nombre de usuario y contrasefa. Una vez dentro, puede pulsarse el boton “anadir una
suscripcion” y copiar la URL. Muchas webs dan la opcién de afadir sus noticias a Google Reader

directamente.

En resumen, es una herramienta muy util para estar al dia de nuevas informaciones, noticias y
actualizaciones de nuestros sitios web de interés, sin tener que entrar en ellos, ahorrando tiempo

y permitiendo estar al tanto, inmediatamente, de todas las novedades.

2) Blogs:

Un blog, es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva

siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores pueden escribir sus comentarios y el
autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un dialogo. No obstante es necesario
precisar que ésta es una opcidén que depende de la decisién que tome al respecto el autor del

blog, pues las herramientas permiten disefiar blogs en los cuales no todos los internautas -o
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incluso ninguno- puedan participar agregando comentarios. Existen blogs relacionados con la

gestién del riesgo a los que los profesionales del mencionado ambito.

Los blogs se estan imponiendo como una alternativa o complemento a las web clasicas
corporativas de las empresas. Tienen los blogs la ventaja de la interactividad con los usuarios
por la importancia que se da a la opiniéon de los clientes, sobre los servicios y productos de las
empresas. Otra caracteristica es que las entradas principales, articulos de los blogs, suelen ser
de opinién. O sea, va mas alla de los tipicos documentos que podemos encontrar sobre cualquier

tema.

Existen variadas herramientas de creacion y mantenimiento de blogs que permiten, muchas de
ellas gratuitamente y sin necesidad de elevados conocimientos técnicos, administrar todo el
weblog, coordinar, borrar, o reescribir los articulos, moderar los comentarios de los lectores, etc.,

de una forma casi tan sencilla como administrar el correo electrénico. Actualmente su modo de

uso se ha simplificado a tal punto, que casi cualquier usuario es capaz de crear y administrar un

blog personal.

Un blog de referencia actualmente en Espafia, y que en poco tiempo ha conseguido un

seguimiento mayoritario, es http:/prevencionar.com/. Dispone de noticias, recursos Uutiles y

referencias practicas en prevencién de riesgos laborales, creado por y para los profesionales en

prevencion.

Su parte principal son noticias de actualidad en prevencion que vienen acompafadas por
entrevistas a profesionales del ambito de la prevencién, articulos técnicos y de opiniéon sobre un
tema de actualidad. Dispone de un foro para intercambiar opiniones, hacer consultas a los

usuarios, etc. Puede accederse a una aplicacion para poder ser consultado desde los
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smartphones, con las ventajas de rapidez y agilidad para acceder a sus contenidos desde

cualquier lugar.

Es un blog muy dinamico con fotografias y videos y, ademas, permite interactuar con otros
usuarios a través de las redes sociales (twitter, facebook, linkedin...). Evidentemente tienen un
servicio de suscripcion a los contenidos RSS para estar informado en todo momento de sus

actualizaciones.

Pueden también encontrase otro tipo de blogs sobre temas mas especificos, donde las entradas
escritas del blog se refieren Unicamente a éstos, permitiendo estar informado de las opiniones de
los expertos sobre temas de actualidad. Un ejemplo de blog especifico puede encontrase en

http://riesququimicu.blogspot.com/.

Recientemente existe una tendencia de utilizar los blogs de forma corporativa por las empresas,
como medio de informacién a los empleados, dando noticias de actualidad e interés para los
mismos u opiniones de las empresas sobre distintos temas, con la posibilidad que los empleados
puedan opinar sobre los mismos. En este caso uno de los temas podria ser prevencién, la
opinién de la direccion general, datos, estadisticas, accidentes ocurridos, fotografias, videos y las

contribuciones de los trabajadores sobre los temas a debate.

También externamente las empresas lo utilizan para dar a conocer sus servicios y productos

teniendo en cuenta la opinién de los clientes. En muchos casos los usuarios ayudan/colaboran y

aportan contenidos para el blog.

El objetivo del blog es dar opiniones personales o corporativas sobre un tema, comentar una

novedad legislativa, etc.
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3) Twitter:

Twitter es una red social que permite mandar mensajes de texto con un maximo de 140
caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le llama "seguir" y a los
suscriptores se les llaman "seguidores". Por defecto, los mensajes son publicos, pudiendo
difundirse privadamente mostrandolos Unicamente a seguidores. Los usuarios pueden twittear

desde la web del servicio o desde aplicaciones oficiales externas (como para smartphones).

Como red social, Twitter gira en torno al principio de los seguidores. Cuando usted elige seguir a
otro usuario de Twitter, los tweets de ese usuario aparecen en orden cronoldgico inverso, en la
pagina principal de Twitter. Si usted sigue a 20 personas, vera una mezcla de tweets desplazarse

hacia abajo de la pagina.

Los usuarios pueden agrupar mensajes sobre un mismo tema mediante el uso de hashtags —
palabras o frases iniciadas mediante el uso de una "#" (almohadilla). De forma similar, la "@"

(arroba) seguida de un nombre de usuario se usa para mencionar o contestar a otros usuarios.

Para volver a postear un mensaje de otro usuario, y compartirlo con los propios seguidores, la

funcién de retweet se marca con un "RT" en el mensaje.

A finales de 2009 se afadio6 la opcion de listas, haciendo posible el seguir (asi como mencionar y

contestar) listas de usuarios en vez de usuarios individuales.

Los usos mas conocidos son: el seguimiento de eventos en directo, la retransmision de charlas y
ponencias a las que poca gente tiene acceso, el intercambio de opiniones durante un evento en
el que la gente asiste como publico o incluso comentarios sobre peliculas o debates

retransmitidos por la television.
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Otras utilidades son: opiniones sobre temas concretos, publicitar eventos (jornadas talleres),

anunciar nuevas entradas en los blog, destacar novedades legislativas de interés, etc.

En muchas ocasiones los tweets aparecen listados en los blogs para facilitar la integracion de las

redes sociales y de la informacién.

4) Wikipedias:

Wikipedia es una enciclopedia de contenido libre escrita por voluntarios de todo el mundo y tiene

tres caracteristicas basicas:

1. Es una enciclopedia, entendida como soporte que permite la recopilacién, el
almacenamiento y la transmision de informacién de forma estructurada.
2. Es un wiki, por lo que, con pequefias excepciones, puede ser editada por cualquiera.

3. Es de contenido libre.

Nos permite acceder a multitud de contenidos y ademas colaborar en su confeccion.

La estructura y aplicacion informatica de la wikipedia (codigo/software libre wiki) se puede aplicar
especificamente a otros contenidos o temas, como la gestién de riesgos laborales. Seria una
forma de concentrar el conocimiento en prevencidén en un solo tratado, referenciado todos los
documentos y contenidos de internet en el mismo. Tiene la ventaja que la estructura /taxonomia
se puede realizar sin condicionantes, es muy abierta, con muchas posibilidades. Los usuarios
autorizados pueden editar, actualizar, comentar o ilustrar cualquier articulo. Por tanto, destaca su
aspecto colaborativo para la confeccibn de contenidos. Ademas dispone de muchas

herramientas de busqueda y acceso, novedades, ultimos articulos incorporados, etc.
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Un ejemplo es la La Construpedia, de Construmatica. Es un tratado online y gratuito sobre
arquitectura, ingenieria civil y construccion, en el ambito de Espana, que pretende llenar el vacio
existente resultado de la dispersion de informacion y contenidos que actualmente hay en Internet
para el sector de la construccién hispano, a partir de la colaboracion y participacion activa de los
usuarios. Es por esto que la Construpedia utiliza el software de colaboracién por excelencia: el
wiki, que permiten a cualquier usuario editar, actualizar, comentar o ilustrar cualquier articulo.

El funcionamiento de la Construpedia se basa en tres pilares basicos:

e El Punto de Vista Neutral

e La Licencia de contenido Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-

Compartir Igual

e Una Filosofia Colaborativa

En definitiva las wiki son una buena herramienta para compartir conocimiento, no sélo desde el
punto de vista de usuario sino también como colaborador en la confeccion de contenidos

enriqueciéndolos con las aportaciones de los profesionales con acceso.

3.10. METODOLOGIAS PARA LA EVALUACCION DE RIESGOS LABORALES

3.10.1. Bateria MC-UB. Método de evaluacion de riesgos psicosociales

La creacion de la Bateria MC-UB parte de un convenio de colaboracion entre Mutual Cyclops (en
la actualidad, MC Mutual) y la Universitat de Barcelona (UB) para llevar a cabo, de forma
conjunta, labores de investigacion en el campo de la psicosociologia aplicada a la prevencién de
riesgos laborales. Este proyecto ha sido desarrollado por un equipo de especialistas de ambas
entidades durante un periodo de tres arios.
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Los objetivos fundamentales que se plantearon en su consecucién fueron los siguientes:

a) Disenar un método de evaluacion, agil y flexible, que tuviera en cuenta las caracteristicas
especiales de las Pymes (pequefas y medianas empresas, hasta 250 trabajadores) que

constituyen la mayor parte del tejido empresarial de nuestro pais.

b) Emplear para ello las distintas fuentes de informacion en la empresa (cuadros directivos,
trabajadores, etc.), combinando herramientas de tipo cualitativo (entrevistas) con otras de indole

cuantitativa (cuestionarios).

c) Desarrollar un método que pudiera ser aplicado por técnicos de prevencién, no
necesariamente profesionales de la psicologia, con la formaciéon pertinente en el uso vy

administracion de la herramienta.

La Bateria MC-UB estd compuesta por tres instrumentos que permiten triangular la informacién

procedente de fuentes distintas:

- Checklist cumplimentado por el técnico. En el checklist se recoge informacién preliminar
sobre algunos factores de riesgo a detectar por el técnico de prevencion, mostrando una

primera aproximacion a la situacion estudiada.

- Entrevista aplicada a responsables de area o departamento. Entrevista semiestructurada
que el técnico de prevencién administra al maximo responsable de la empresa o, en el
caso de estructuras organizativas mas complejas, a los responsables de las distintas
areas o departamentos de la empresa. En la entrevista se recoge la informacién
organizativa referente a las siete areas psicosociales, asimismo se incluyen también las
observaciones pertinentes en cada seccion aportadas por el entrevistado.
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- Cuestionario administrado a todos los trabajadores. El cuestionario esta compuesto por

46 items valorados mediante una escala tipo Likert de 1 a 10.

El método permite considerar, en la recopilacion de datos necesaria para llevar a cabo la
evaluacién psicosocial, las distintas fuentes de informacién en la empresa (cuadros directivos,
trabajadores...), combinando herramientas de tipo cualitativo (entrevistas) con otras de indole

cuantitativo (cuestionarios).

Para su elaboracion se llevaron a cabo una serie de sesiones con expertos en riesgos
psicosociales del Departamento de Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la
Facultad de Psicologia de la UB, asi como del Servicio de Ergonomia y Psicosociologia aplicada
de MC MUTUAL, a fin de determinar las dimensiones de andlisis que habia de contemplar el

método.

Finalmente las areas psicosociales que se recogen son las siguientes: Participacién, Formacién y
desarrollo, Comunicacién, Organizacion del tiempo de trabajo, Efectos sociales y de grupo,

Contenido del trabajo, y Exigencias de la tarea y del entorno de trabajo.

La valoracion final de las areas de riesgo psicosocial existentes en el centro de trabajo, o
colectivo estudiado, se efectia por el técnico de prevencion triangulando la informacion

procedente de las tres fuentes de estudio.

La herramienta informatica esta disponible para ser utilizada por las empresas asociadas que
estén interesadas en la aplicaciéon del método. Este programa es accesible desde la Web de MC
MUTUAL previa asignacién de una clave de ingreso y permite, entre otras cosas: acceso on-line
al cuestionario de trabajadores, introduccién de los distintos instrumentos, generacion del informe

de resultados, etc.

95



Prevencion

Documentacion técnica

3.10.2. Metodologia simplificada para la evaluacion del riesgo de exposicion a agentes

quimicos por via inhalatoria

Esta herramienta ha sido desarrollada por el Area de Higiene de Agentes Quimicos de la

Direccion de Seguridad e Higiene de Asepeyo, existiendo un acceso libre a través del Portal de

prevencion de riesgos laborales de Asepeyo (http://prevencion.asepeyo.es), o a través del enlace

directo http://prevencion.asepeyo.es/apr/apr4001.nsf.

Mediante la aplicacion Metodologia simplificada se pueden realizar evaluaciones del riesgo de

exposicion a agentes quimicos por via inhalatoria, basada en el método COSHH (Control of
Substances Hazardous to Health) del HSE (Health and Safety Executive) de Gran Bretafa, el
“Easy to use workplace control scheme for hazardous substances” del Baua — EMKG (Federal

Institute for Occupational Safety and Health) y el “International Chemical control toolkit” de la OIT.

Las empresas mediante su uso pueden autoevaluar los riesgos por exposicibn a agentes
quimicos de sus puestos de trabajo, estimar la exposicidn, obtener fichas de control (cédigos de
buenas practicas) y guardar dichos estudios en la propia web siendo accesibles por la empresa

en cualquier momento, pudiendo modificarlos y editarlos.

Esta herramienta informatica permite:

a) Aplicar la metodologia simplificada, de forma sistematica, para realizar las evaluaciones de
riesgos por exposicion a agentes quimicos.

b) La toma de datos de la empresa, puestos de trabajo, operaciones, sustancias y preparados
utilizados.

La estimacion del nivel de riesgo potencial en funcion de la peligrosidad de los agentes quimicos

utilizados (toxicidad, volatilidad, pulverulencia y cantidades utilizadas).
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c) La estimacion de la exposicion teniendo en cuenta las medidas preventivas existentes o
recomendadas.

d) Obtener fichas para el control (160) del nivel de riesgo establecido para cada puesto de
trabajo u operacién, con las medidas preventivas mas adecuadas en cada caso,

e) Identificar el riesgo "leve".

f) Identificar los puestos de trabajo donde es necesario realizar mediciones,

g) Documentar la justificacién cuando no es necesario realizar mediciones,

h) Identificar todos los riesgos de las sustancias y preparados presentes, incluidos los riesgos por
via dérmica.

i) Realizar los célculos para determinar si la situacién es aceptable y la impresion de los informes

con los datos recabados y conclusiones obtenidas.

La funcionalidad "Asesoramiento directo" proporciona una serie de fichas de control con las
medidas preventivas necesarias para controlar los riesgos en funcion de los sectores de
actividad (CNAE). Se suele utilizar para aquellas sustancias que se generan durante los
procesos, para los cuales no es aplicable la metodologia simplificada o cuando, por cualquier

otra razén, sea necesario el "Asesoramiento directo" sin realizar la evaluacion.
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4. CONCLUSIONES

En este estudio se ha presentado una aproximacién general al papel que puede desempeniar las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) a la gestion de los riesgos laborales. Algunas

conclusiones que pueden obtenerse del mismo son:

1.

Se ha analizado los distintos procesos involucrados y del valor aportado por diez

categorias de aplicaciones existentes en la actualidad.

Se han identificado aportaciones valiosas de las TIC en todas las etapas de la gestion de

los riesgos laborales.

Se han analizado aplicaciones TIC de una gran variedad de agentes implicados en la
gestion del riesgo laboral: la propia organizacion con responsabilidad sobre la seguridad y
salud de sus trabajadores, la Administraciéon Publica, proveedores de servicios TIC,
proveedores de dispositivos de seguridad laboral y fabricantes de equipos industriales,
organizaciones empresariales, mutuas de accidente de trabajo y enfermedades
profesionales. Sea cual fuera su condicion se han identificado necesidades en las
respectivas responsabilidades que pueden ser satisfechas con la aplicacién de las TIC,

tanto a nivel de usuario como de proveedor.

Se han identificado aportaciones valiosas en todos los procesos que componen la gestion

del conocimiento: creacién, almacenamiento y recuperacion, distribucién y aplicacién.

Se confirma la importancia del papel de las TIC si se analiza su aportacién a la gestién
del conocimiento en la especialidad de gestion del riesgo. Seria muy dificil de llevar a
cabo un proyecto en este ambito sin su aportacion. Por ello puede clasificarse como un
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posibilitador (aportacion indispensable), aunque en ciertas facetas de la gestion del

conocimiento podria ser sencillamente un facilitador (como elemento de ayuda).

99



Prevencion

Documentacion técnica

BIBLIOGRAFIA

Alavi M. and Leidner D.E. (2001). Knowledge management and knowledge Management

systems: Conceptual foundations and research issues.

BOMEL Ltd for the Health and Safety Executive (2006). Evaluation into the success of

occupational health and safety regulators and organisations use of expert systems.

Castells J., Panadés X. (2005) Analisis de los procedimientos de evaluacién de riesgos
desarrollados en Espana 1995-2004. World Congress on Safety and Health at Work. Orlando,
USA.

Ministerio de Trabajo e Inmigracion. (2009) Sistema de alerta como herramienta para la
prevencion. Utilidad del sistema CEPROSS para el control de las empresas que superan los

limites de alerta establecidos en enfermedades profesionales.

Panadés X. (2008). Sistema unificado para la identificacién de riesgos laborales. 5 Congreso

Internacional de Prevencién de Riesgos Laborales, A Coruna, Espania.

Rodellar A. (1988). Seguridad e Higiene en el trabajo. Marcombo Boixareu Editores

Song H. (2007). The Role of Information and Communication Technologies in Knowledge

Management: From Enabler to Facilitator

The Steel Construction Institute for the Health and Safety Executive (2004). Improving the ‘reach’

of health and safety information dissemination using ICT.

100








