EOSyYS

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

N
L
O
)
)
3
®
L°
c
‘©
alad
N
LL

de Seguridad y Salud en el Trabajo

La investigacion de accidentes de
trabajo como herramienta preventiva

EOSyYS

10

Version 2
Abril 2016




Estandares OISS

de Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha: 18:04-2016

‘ EOSysS- 10

LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO COMO Version: 092016

OISS HERRAMIENTA PREVENTIVA S

ORGANIZACION
TBERCAMERIEANA

Contenido

1. Introduccion

2. Objeto

3. Alcance

4. Referencias

5. Definiciones

6. Responsabilidades
7. Metodologia

8. Investigacion de accidentes. Método del arbol de

causas
9. Costes de los accidentes de trabajo: control total
de pérdidas

ANEXO I. Ejemplo practico de investigacion de accidente por el

método del arbol de causas

ANEXO II: Propuesta de ficha para el andlisis de costes de un

accidente de trabajo



Estandares OISS

de Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha: 18:04-2016

‘ EOSysS- 10

LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO COMO Version: 092016

OISS HERRAMIENTA PREVENTIVA S

1. Introduccion

La investigacion de accidentes, es una herramienta singular en el ambito de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, basada en aprender de la experiencia para prevenir riesgos similares,
siendo una técnica preventiva utilizada para el analisis en profundidad de un accidente de
trabajo acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos, determinar el porqué
de lo sucedido e implantar las medidas correctoras para eliminar las causas y asi evitar que
situaciones similares vuelvan a ocurrir.

En la investigacion de accidentes se van a determinar una serie de hechos que han conducido
a que se produzcan. Al eliminar estos hechos, no solamente se evitar4 el mismo accidente,
sino aquellos otros en los que podria intervenir cada uno de los hechos antes mencionados.

La investigacion de accidentes es, por tanto, una técnica reactiva de prevencién, que estudia y
analiza un accidente que ha ocurrido, para determinar las causas que han ocasionado que se
produzca. Todo sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales debe prever la
existencia de accidentes, como manifestaciéon de un fallo en la adopcion de las adecuadas
medidas preventivas. Asi, cuando se haya producido un dafio para la salud de los
trabajadores, el empresario deberé llevar a cabo una investigacion al respecto, con el fin de
detectar las causas de los hechos.

La investigacion de accidentes, busca las causas que originaron los mismos, de forma que se
puedan proponer medidas preventivas y/o correctoras para eliminarlas y asi evitar que se
produzcan nuevamente. Si por el contrario, no se investigan estas causas, quedarian activas,
sin corregir, y el accidente se repetiria irremediablemente.

Por tanto, la investigacion de accidentes es una técnica que tiene como objetivo la
identificacion de errores u omisiones en el sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo empleado hasta el momento y que se ha mostrado insuficiente o ineficaz para evitar la
aparicion de un accidente.

Es necesario recordar que la investigacién de accidentes, persigue el aprovechamiento de
experiencias para la mejora continua del sistema de gestion de la SST, centrandose en la
causas: fallos o errores sucedidos; y en la busqueda de soluciones para que los mismos no se
vuelvan a repetir.

El principio de la multicausalidad de los accidentes de trabajo, nos recuerda que todos los
accidentes tienen mas de una causa, y que rara vez es una Unica causa la que provoca un
accidente.

Por ello es importante centrarse en las causas y no caer en el celo de buscar culpables. Un
accidente de trabajo, nos desvela la presencia de un riesgo real que no ha sido detectado o
bien se infravalor6 previamente.
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2. Objeto

El presente Estandar pretende sistematizar el proceso de la investigacion de accidentes de
trabajo. Su finalidad es aprovechar la experiencia que pudiera deducirse de los fallos o errores
sucedidos, lo que permite obtener soluciones para evitar que se vuelvan a producir. La
investigacion de los accidentes pretende obtener unos objetivos y debe someterse a una
metodologia de trabajo que garantice fiabilidad.

La aplicacion fiel de una metodologia de trabajo en la investigacion debe permitir llegar a la
deduccién de las causas que lo han producido y han dado lugar al accidente cuando todo el
proceso deberia haber estado controlado.

En ningln caso, este estandar pretende sustituir a la legislacion vigente en los paises de la
Region. Dicha normativa, tiene preferencia sobre este Estandar.

3. Alcance

Este Estandar se dirige a la investigacion de los accidentes en empresas de cualquier tamafio
y sector de actividad. Los tipos de sucesos susceptibles de ser investigados, incluyendo aqui
los requeridos legalmente a nivel nacional, son los siguientes:

Sin pérdidas
materiales,
producto,

_ instalaciones...
Sin dafios para la salud

" de los trabajad 5
e los trabajadores Con pérdidas

- materiales,
producto,
instalaciones...
Suceso /
hecho

—— Sin incapacidad

| Con dafios para la salud
de los trabajadores (con 0 —=
sin pérdidas materiales...)
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Con un criterio estrictamente preventivo, es conveniente investigar todos los sucesos que
hayan provocado una interferencia en el funcionamiento normal de la empresa, independiente
de la gravedad del accidente, ya que un incidente con consecuencias menores 0 poco
transcendentes, puede repetirse en condiciones similares con consecuencias mayores para la
salud de los trabajadores, tal y como recogen distintos modelos preventivos.

Como criterio general, deberian investigarse:

e Todos los accidentes graves y mortales no sélo por las consecuencias legales que
pudiera conllevar, sino ademas por el efecto psicolégico que produce en el entorno del
trabajo, por sus consecuencias y por la importancia de las causas que lo han
producido.

e Todos los accidentes leves e incluso los accidentes blancos que se produzcan con
frecuencia en su forma o en sus consecuencias, 0 aquellos que presenten un riesgo
potencial de originar lesiones graves 0 los que presenten causas no bien
determinadas.

Dado que no siempre es posible analizar absolutamente todos los accidentes, al menos si
debe disefiarse un sistema eficaz de notificacion y registro de los accidentes, de acuerdo con
las caracteristicas de la empresa para disponer de la mayor cantidad de informacion posible
para la elaboracion de un informe que permita una actuacion rapida y eficaz.

Se excluye de este Estandar el analisis de los accidentes denominados “accidentes mayores”
o0 “accidentes industriales mayores”

4. Referencias

Para las referencias normativas deberia consultarse las legislaciones nacionales en materia
de Prevencion de riesgos laborales, asi como las relativas a los Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se recomienda asi mismo, tener en consideracion lo
indicado en el Sistema Armonizado de Indicadores de Siniestralidad Laboral en Iberoamérica
(SIARIN http://www.oiss.org/estrategia/siarin/) y de las recomendaciones practicas de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

5. Definiciones

A efectos de este Estandar, se definen los siguientes términos:

Accidente del trabajo: toda lesion que un trabajador sufra a causa o con ocasion de su
trabajo, y que le produzca una incapacidad en cualquiera de sus grados: temporal,
permanente o muerte.
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Incapacidad temporal: aquella que le impide al trabajador reintegrarse temporalmente a su
labor y jornada habitual, y genera el pago de un subsidio. Es decir, un accidente del trabajo
para ser calificado como tal requiere de al menos un dia de trabajo perdido.

Accidente blanco: todo aquel accidente que no produce dafios personales pero que Si
origina dafos materiales.

Investigacion de accidente: técnica utilizada en Prevencion de Riesgos Laborales para el
andlisis en profundidad de un accidente laboral acaecido, a fin de conocer el desarrollo de loa
acontecimientos y determinar por qué ha sucedido.

Arbol de causas: técnica de de investigacion de accidentes consistente en la reconstruccion
del accidente mediante un encadenamiento logico de los hechos, de manera que partiendo de
la lesion o consecuencia final del accidente, se avanza remontando al hecho inicial.

Acto inseguro: toda aquella causa de accidente que se relaciona con la violacion de un
procedimiento que se considera seguro.

Condicion insegura: toda aquella condicién inherente a los medios de produccion, locales,
herramientas, maquinaria, etc que ha estado directamente ligada al accidente.

Causas personales: toda aquella condicion inherente al propio trabajador, tales como
caracteristicas fisicas o psiquicas de los trabajadores y que puedan constituir riesgos por si
mismos.

Causas medioambientales o del ambiente de trabajo: causas de accidente, externas al
trabajador y motivadas a su vez por el ambiente social donde las personas viven, trabajan y
se desenvuelven. Estas causas pueden derivar a su vez en otras causas, tales como causas
personales que inciden especialmente en la atencién que se presta al desarrollo del trabajo.

6. Responsabilidades

La obligacion del empresario se extiende a investigar todos aquellos accidentes con
consecuencias lesivas para los trabajadores afectados o incluso aquellos que aunque no se
manifestaron con consecuencias lesivas, pudieran haberlo hecho en funciébn de las
circunstancias presentes en el accidente.

La participacion activa de los trabajadores accidentados, es una recomendacién basica para
una correcta investigacion.

La participacion de los comités paritarios, debe ser considera clave en la realizacién de una
investigacion de accidentes.
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7. Metodologia

Si la investigacion pretende el objetivo de conocer las circunstancias que dieron lugar al dafio
producido por unos riesgos 0 que pudieran producir en un futuro y las causas que lo
desencadenaron, la técnica debe realizarse de forma que se ajuste a una metodologia que
asegure que, pese a actuar con posterioridad al accidente y con datos aportados por terceras
personas u obtenidos de informes sobre la planificacibn y organizacion del trabajo, se
obtienen datos objetivos que permitan aproximarse al hecho real.

Para lograrlo se precisa descomponer el proceso de investigacion en etapas, estudiando cada
una de ellas de forma independiente, a la vez que se establecen los mecanismos de control
de cada una de ellas.

Las etapas en que se realiza la técnica son las siguientes:
e Composicién del Equipo de Investigacion
e Toma de datos.
e Integracion de datos.
e Determinacion de causas.
e Seleccion de causas.
e Ordenacion de resultados, conclusiones y propuestas.

e Registro de accidentes e incidentes.

7.1. Composicion del Equipo de Investigacion

La heterogeneidad de los sucesos a investigar, asi como la multicausalidad de los sucesos,
hace complejo determina un equipo estable para la investigaciéon de los accidentes de trabajo,
no obstante y como referencia estos podria estar compuestos por:

e Superior inmediato del accidentado

¢ Representantes de los Trabajadores con funciones especificas en materia de SST, por
ejemplo uno de los miembros de los comités paritarios.

e En funcién de la complejidad y multicausalidad, técnicos especialistas en SST.

e Todos aquellos especialistas necesarios para conocer aspectos claves en los procesos
productivos de la empresa.
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7.2. Toma de datos

Esta etapa, quizas la mas importante, pretende obtener todos los datos que nos permitan una
posterior deduccién de lo realmente ocurrido, las circunstancias que dieron lugar a la
materializacion del accidente: tipo de accidente, tiempo, lugar, condiciones del puesto de
trabajo, método de trabajo, etc. Para ello, se recomienda:

e Efectuar la toma de datos lo antes posible, “in situ”, para evitar modificaciones
que dificulten las comprobaciones pertinentes.

e Reconocer en profundidad el lugar y puesto de trabajo, comprobando que el
proceso productivo se acomoda a la organizacibn y método de trabajo
establecidos: equipos, instalaciones, cualificacion profesional, actitudes, etc.

e Si el caso lo requiere, realizar mediciones, toma de muestras de productos,
materias primas, analizadndolas cuando sea necesario.

e Sies posible, obtener pruebas documentales, como videos o fotografias.

e Entrevistar individualmente a los testigos, incluso al accidentado si ello fuera
posible.

e Reconstruir el accidente con todos y cada uno de los testigos presentes, para
contrastar sus versiones.

La actitud del investigador debe transmitir la confianza suficiente para constatar hechos
reales, no suposiciones, interpretaciones o juicios de valor, para lo que el investigador debe
evitar buscar culpables o responsabilidades y no condicionar a los testigos o hacer preguntas
gue fuercen las repuestas. Los modelos de preguntas deben acomodarse a: ¢cémo lo hizo?,
¢ qué hizo?, ¢quién?, ¢con qué?, ¢era el procedimiento habitual?.

Al final de esta etapa se obtendran unos hechos que, convenientemente clasificados por
tareas, individuos, medios y materias, nos permitirdn analizar posteriormente el accidente en
las siguientes etapas.

7.3. Integracion de datos

En esta fase se debe proceder al tratamiento y valoracion global de la informacién obtenida
atendiendo a su fiabilidad y ligazén I6gica del conjunto para llegar a comprender el desarrollo
del accidente. Se trata de buscar una respuesta l6gica a las preguntas ¢qué tuvo que ocurrir
para...? ¢qué sucedio realmente?
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7.4. Determinacion de causas

El objetivo de esta etapa es obtener las causas del accidente como respuesta a la pregunta
Jpor qué sucedié? Para lograrlo se deben tener en cuenta sélo agentes, hechos o
circunstancias realmente existentes, nunca los que se supone que podrian haber existido. Y
siempre las demostradas y no las apoyadas en suposiciones.

Como la investigacion busca finalmente el disefio de medidas preventivas de futuro, es légico
obtener todas las causas y diferenciarlas claramente por tipos, factores y presentacion en el
tiempo de forma que obtengamos las que dieron lugar al accidente o de la lesion y si son
debidas a fallos técnicos, organizativos o actitudinales.

7.5. Seleccion de causas

De entre todas las causas detectadas en la etapa anterior, debemos seleccionar aquellas que
nos permitan, actuando preventivamente sobre ellas, evitar que se vuelvan a producir
accidentes semejantes.. Se trata de ordenar las causas que posibilitaron su materializacién
con el fin de adoptar un orden de prioridades en las medidas correctoras.

Por tanto, buscaremos aquellas principales que nos den una mayor garantia preventiva ya
que eliminandolas eliminamos el accidente. Pero sobre todo aquellas estructurales que no
dependan de actitudes personales y cuya realizacién sea factible dentro del contexto de la
empresa. En este sentido, siempre tendremos en cuenta que debemos focalizar
especialmente en las causas principales, aquellas cuya eliminacion individual evita el
accidente.

7.6. Ordenacion de resultados, conclusiones y propuestas

Todo informe de investigacion debe concluir con la ordenacion de los resultados, la
descripcion del accidente, sus causas, pruebas y conclusiones, aportando las medidas
preventivas a adoptar en orden prioritario de actuacién preventiva.

7.7. Registro de accidentes e incidentes

Tal y como estéa recogido en el Estandar EOSyS 01 — estandar OISS de Seguridad y Salud en
el Trabajo — Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Empresa, en su numeral 5.3.3.
Investigacion de dafos a la salud, se debe disponer de un registros de todos los accidentes,
incidentes, dolencias y enfermedades profesionales, que hayan ocasionado un dafio a la
salud de los trabajadores de la organizacion, de las empresas contratistas o terceras
personas en las instalaciones de la organizacion
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8. Investigacion de accidentes. Método del arbol de
causas

No existe un método Unico ni universal para la investigacion de accidentes. Cualquier método
puede ser completamente valido si consigue alcanzar los objetivos perseguidos. No obstante,
analizar un accidente cuando las causas pueden ser mdltiples, de diferentes y distintos
ambitos e, incluso, interrelacionadas, supone un trabajo analitico complejo; por lo que es
necesario disponer de algiin método o proceso que nos ayude a ordenar y clarificar los pasos
a seguir en cada momento.

Existen diversos métodos de analisis de causas de accidentes e incidentes. A continuacién se
estudia la metodologia del “arbol de causas”, método que se ha desarrollado especificamente

para el analisis de accidentes e incidentes en el campo de la seguridad y salud en el trabajo.

La utilizaciéon del arbol causal como técnica para investigar un accidente invita al
prevencionista a realizar una investigacién en profundizad del andlisis de las causas hasta
llegar al conocimiento de las causas primarias que constituyen la génesis de los accidentes y
que es preciso eliminar o controlar.

Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccién de la cadena de antecedentes del
accidente, indicando las conexiones cronoldgicas y logicas existentes entre ellos. Refleja
graficamente todos los hechos recogidos y las relaciones existentes sobre ellos, facilitando la
deteccién de causas aparentemente ocultas y que el proceso metodolégico seguido nos lleva
a descubrir.

Pese a la instantaneidad del accidente, es posible separar cronolégicamente los diferentes
episodios que se han producido y sus causas. Su presentacion, para posterior analisis,
separando los hechos, sus consecuencias y causas, construyendo un diagrama en forma de
arbol, permite determinar los antecedentes de cada uno de ellos y, consecuentemente, qué es
lo que ha influido en la produccién de cada episodio del accidente, su antecedente.

Se suele presentar el arbol de causas de arriba abajo, partiendo de la lesion, o de izquierda a
derecha y para su construccion se delimitan los antecedentes mas inmediatos de cada hecho,
planteando las siguientes preguntas:

e ¢ Qué tuvo que ocurrir para que se produjera? La respuesta se da con alguno de
los hechos recabados en la recopilacion de datos.

e ¢ Fue necesario?

e ¢ Fue suficiente? Y en caso negativo, ¢qué otras cosas tuvieron que suceder?
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Establecida ésta, se vuelve a hacer la misma pregunta con el siguiente, volviendo a unir
ambas circunstancias o0 mas de una si estas confluyeron en la produccién del anterior, hasta
terminar el proceso una vez que todas ellas estén relacionadas graficamente en la forma
descrita: hemos creado una cadena causal en la que hemos relacionado hechos y causas que
se produjeron para dar, todas ellas, lugar al accidente.

Se desciende asi en esta cadena causal en la que se representan las causas
desencadenantes de cada hecho, separadas en el tiempo.

Representado el proceso que ha dado lugar al accidente, se trata de actuar preventivamente
determinando aquellas causas sobre las que actuar de acuerdo con criterios de eficacia y
rentabilidad: determinar las causas principales y fundamentalmente las basicas y
estructurales, aquellas con las que rompemos la cadena causal de forma definitiva, si se actia
sobre ellas.

Una variante interesante del método, consiste en establecer una representacion diferente para
este tipo de causas de forma que visualmente podamos orientar los resultados de nuestra
investigacion para la toma de decisiones preventivas. Asi, se representan mediante un circulo
las causas con influencia de factores humanos, secundarias, y mediante un rectangulo, las
estructurales y basicas, aquellas que rompen la cadena si se actla sobre ellas, sean cuales
sean la capacidad y actitud del trabajador. Asi, si alguien se cae por un hueco no protegido de
un edificio en construccion por haber resbalado, por estar el suelo mojado e ir despistado, la
causa sobre la que hay que actuar seria siempre la de proteger convenientemente el hueco
(causa estructural), no sobre la lluvia, que siempre es posible que se produzca, ni sobre la
actitud puntual de un trabajador, que puede estar perfectamente preparado y cualificado pero,
en un momento determinado, tener un problema personal o familiar o incluso estar sometido a
una carga de trabajo excesiva. Por supuesto que, preventivamente, también puede ser
recomendable revisar la organizacion del trabajo y formar al personal, pero no va a garantizar
una eficacia absoluta.

En la busqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos, en la confeccién del arbol de
causas, podemos encontrarnos con diferentes situaciones:

Primera situacion (cadena)

El hecho (x) tiene un s6lo antecedente (y) y su relacion es tal que el hecho (x) no se produciria
si el hecho (y) no se hubiera previamente producido.

(x) e (y) se dice que constituyen una cadena y esta relacion se representa graficamente del
siguiente modo:

) — )
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A titulo de ejemplo:

Llueve ——— Suelo mojado

Segunda situacién (conjunciéon)

El hecho (x) tiene dos antecedentes necesarios, el hecho (y) y el hecho (x).

(y) y (2) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si, es decir,
para que se produzca (y) no es preciso que se produzca (z) y a la inversa.

Se dice que (y) y (z) forman una conjuncién que produce (x) y esta relacion se representa
graficamente del siguiente modo:

(y)
@) I'—> (x)

A titulo de ejemplo:

Atmosfera explosiva »
L }—»Deflagracmn
Foco de ignicion

Tercera situacion (disyuncion)

Varios hechos (x1), (x2) tienen un unico hecho antecedente (y) y su relacion es tal, que ni el
hecho (x1), ni el hecho (x2) se producirian si previamente no se produjera el hecho (y).

(x1) y (x2) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si, es
decir, para que se produzca (x1) no es preciso que se produzca (x2) y a la inversa.

Esta situacion en que un unico hecho (y) da lugar a distintos hechos consecuentes (x1) y (x2)
se dice que constituye una disyuncion y esta relacion se representa graficamente del siguiente
modo:
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A titulo de ejemplo:

El vehiculo atropella a un peatén
Fallan frenos { )
El vehiculo choca contra una pared

Cuarta situacion (independencia)

No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y) de modo que (x) puede producirse
sin que se produzca (y) y viceversa.

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y en su representacion grafica, (x) e (y)
no estan relacionados

) (x)

A titulo de ejemplo:

Hueco desprotegido Deflagracion

Como se puede ver en ANEXO 1, en un breve ejemplo, el proceso va remontandose desde el
suceso (incidente o accidente) hasta contemplar el arbol.

El proceso finaliza cuando:

1. Tenemos identificadas las situaciones primarias que no precisan de otras anteriores
para ser explicadas.

2. Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta, se desconocen los
antecedentes que propiciaron un determinado suceso.
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9. Costes de los accidentes de trabajo: control total de
pérdidas

El resultado de un accidente de trabajo es la “pérdida”. Las “pérdidas” mas significativas son:
e Eldafio a las personas
e El dafio a la propiedad
e Eldafio al proceso

La prevencion de riesgos laborales debe integrarse en el conjunto de actividades y decisiones
de la empresa, tanto en los procesos técnicos y la organizacién del trabajo, como en la linea
jerarquica. Asimismo, exige que la accién preventiva se implante a través de un plan de
prevencion de riesgos, sistema de gestion, que incluya la estructura organizativa, la definicion
de funciones, las practicas, procedimientos, procesos y recursos necesarios para llevar a cabo
dicha accion.

El cumplimiento de este requerimiento supone, para una empresa con un esquema de gestion
organizado y planificado, la necesidad de evaluar y controlar también econdmicamente dicha
actividad preventiva.

En este sentido la evaluacién econdémica de los accidentes de trabajo tiene como objetivo
principal conocer el coste econémico de los accidentes de trabajo, a través del andlisis de
todas las variables que tienen repercusion econdmica para la empresa. Una vez alcanzado
este objetivo se estara en condiciones de, efectuar un analisis coste-beneficio de las medidas
preventivas para evitarlos.

La normativa nacional de Prevencion de Riesgos Laborales de los paises de la Region,
establece que el empleador esté obligado a registrar y notificar todos los accidentes de trabajo
gue hayan causado al accidentado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

El mero cumplimiento de esta exigencia legal ofreceria una vision incompleta y sesgada de la
realidad econdmica de los accidentes de trabajo, ya que los sucesos que en la empresa
originan lesiones sin incapacidad laboral, dafios materiales y aquellos otras sucesos que, sin
causar ningun tipo de dafio, son potenciales de causarlos y originan, ademas, una inactividad
productiva derivada de un tiempo perdido como consecuencia de éstos, son, mas NuMerosos
para la empresa.
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9.1. Tipos de costes
Podemos diferenciar dos tipos diferentes de costes de los accidentes de trabajo:

Coste humano: constituido por los dafios que sufren las personas afectadas. Supone desde
las lesiones fisicas para el trabajador que lo sufre que implican dolor, pérdida de trabajo,
necesidad de atenciones médicas y/o rehabilitacion, hasta en determinados casos pérdida de
autonomia personal, alteracion de proyectos de vida, minusvalias, etc.

Coste econdémico: el coste econémico esta formado por todos los gastos y pérdidas
materiales que el accidente ocasiona, para la persona y su familia, asi como el coste del
deterioro de materiales y equipos y pérdida de tiempo de trabajo para la empresa y sus
compafias aseguradoras, costes para las arcas publicas, para la sociedad en general, etc.

TRABAJADOR EMPRESA SOCIEDAD

| COSTE HUMANO | | COSTE ECONOMICO |
-DOLOR Y SUFRIMIENTO PERSONAL - DISMINUCION DE INGRESOS (75%)
-DOLOR Y SUFRIMIENTO FAMILIAR - GASTOS ADICIONALES NO
COMPUTABLES
-MERMA EN LA CAPACIDAD
PROFESIONAL
- SECUELAS FISICAS Y PSICOLOGICAS - Ete.

-LARGOS PERIODOS DE
CONVALECENCIA
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TRABAJADOR EMPRESA SOCIEDAD

||
| |

COSTES DIRECTOS COSTES INDIRECTOS
(ASEGURABLES) (NO ASEGURABLES 0
NO COMPUTABLES)

-GASTOS SANITARIOS

médicos, hospitalizacion, farmacia, - PENALIZACIONES POR
ch ) P INCUMPLIMIENTOS Y RETRASOS

-PERDIDAS DE PEDIDOS PRESENTES Y
-GASTOS DE REHABILITACION FUTUROS

{sesiones rehabilitacion, -DANOS MEDIO AMBIENTALES
desplazamientos, eic.)

-COSTES POR PROCESOS Y CONDENAS

JUDICIALES
-GASTOS SALARIALES.
-GASTOS POR INDEMNIZACIONES. -PERDIDA DE IMAGEN CORPORATIVA
-EIC, -EIC,
9.2. El coste econémico para las empresas

El coste de los accidentes para las empresas se puede dividir en los llamados costes visibles
o directos y en los costes ocultos o indirectos que la empresa asume aungue no conozca
exactamente su magnitud. El efecto de estos costes es el de una disminucién de la
produccién o de las ventas, 0 en ocasiones el de un dafio sobre los productos, o los servicios
de la empresa, etc.... y esto se traduce al final en dinero.

Para la EMPRESA

Costes directos

(asegurados)
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Los costes directos son los costes que la empresa puede contabilizar e introducir de alguna
forma en la cuenta de resultados, es decir, es el resultado econémico de los accidentes para
la empresa y para la sociedad ya que en muchas ocasiones los dafios causados por los
accidentes generan costes directos que la sociedad se ve obligada a pagar.

Puesto que los costes visibles son cuantificables de una forma mas o menos exacta, se debe
distinguir claramente entre los costes directos generados por un accidente leve, un accidente
grave o un accidente mortal ya que como es légico el valor de éstos es muy diferente.

A continuacion se identifican algunos de los costes directos a considerar:

Sueldo del accidentado: durante el periodo que dura la baja del accidentado la empresa
suele pagar un complemento de subsidio y la seguridad social el propio subsidio, asi, el coste
del accidente dependera de los dias de baja del trabajador, que estaran en funcion de la
gravedad del accidente, asi como de la labor que éste desempefie en la empresa.

Horas de atencion médica: en este caso, la variacion de dedicacion médica a un
paciente, dependera también de la gravedad del accidente.

Coste de la ambulancia: es un coste constante para todo tipo de accidente ya que lo que
se cobra es el servicio de ambulancia. Sin embargo, se supone que en el caso de accidentes
leves no habréa coste de ambulancia ya que el transporte se realizara al hospital mas cercano
a cargo del personal de la empresa. Es posible que este coste sea asumido por una
aseguradora.

Penalizacion por accidentes (revision de la cotizacién): establecido por ley en algunos
paises de la Regioén.

Dafios materiales: la cantidad de dafios materiales ocasionados por un accidente es muy
dificil de cuantificar ya no solo a nivel econémico sino también a nivel de volumen de obra. No
se puede establecer hasta qué punto el accidente ha ocasionado el dafio material o el dafio
material ha ocasionado el accidente por lo que, dada la elevada inversion de la que hablamos
en la ingenieria civil y los volumenes de obra dafiados en relacion con la obra total.

Los costes indirectos son los que se producen cada vez que ocurre un accidente o
debidos a la ocurrencia de estos pero que la empresa no puede estimar ni medir de una forma
real y exacta. Muchas veces, estos costes no son ni siquiera de tipo econémico, sino que mas
bien afectan al entorno de la empresa y no llegan a tomarse en serio. Sin embargo, diversos
estudios han demostrado que los costes totales de un accidente incluyen una cierta
proporcién ocasionada por los costes invisibles pero, éstos varian segun el tipo de accidente,
el sector empresarial en cuestion....

Algunos de los costes indirectos son:

Costes de produccién: en una empresa cualquiera, un accidente provoca durante un
periodo de tiempo determinado en funcion de la gravedad, se resienta el sistema productivo
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ya que el rendimiento de los trabajadores no es el mismo, produciéndose una alteracion del
clima social y el deterioro de las relaciones laborales.

Incremento de costes asegurados: en muchas ocasiones los costes asegurados no se
tienen en cuenta ya que estdn cubiertos por el seguro pero un accidente grave puede
ocasionar el incremento del coste de la péliza de seguros; generalmente no se debe a un solo
accidente sino a la suma a lo largo del afio, es por esa razén que generalmente no se toma
como un coste directo sino que se asume y no se internaliza como coste de accidentes.

Imagen de la empresa: Ultimamente se esta estableciendo con mayor intensidad, el hecho
de valorar positivamente la falta de accidentes, es una tendencia encaminad a ir mas alla,
para que sea considerado ya no solo un parametro de calidad sino también como un
pardmetro competitivo frente al resto de empresas. De esta forma, los accidentes, y més los
graves o los de mayor repercusion, se pueden estimar como un coste indirecto de cara al
prestigio.

9.3. Estimacion de los costes de los accidentes

El proceso de estimacion de los costes de un accidente estd basado en el desglose de una
serie de partidas de coste que pueden verse afectadas como consecuencia del accidente de
trabajo y en una serie de variables que pueden influir en su cuantia.

Las partidas de costes se dividiran, segun su estructura econémica en dos grandes grupos:
costes de oportunidad (tiempo remunerado improductivo) y costes financieros (incremento del
coste de explotacion).

Costes de oportunidad:

e Costes salariales directos: coste salarial para la empresa como consecuencia del
tiempo perdido por el trabajador y sus comparieros en el accidente. Incluye también,
tanto la compensacion al trabajador accidentado, durante el periodo de incapacidad
laboral transitoria, como la cotizacidn por este trabajador durante el periodo de baja.

e Costes salariales indirectos: coste salarial para la empresa del tiempo dedicado al
accidente por el personal de la estructura (mandos intermedios, administrativos,
servicio de prevencion, personal de mantenimiento, etc.)

e Pérdida de negocio: beneficios no generados, pérdida de pedidos, penalizaciones por
retardos, etc.
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Costes financieros:

e Costes de los dafios materiales: valoracion economica de los dafios materiales
ocasionados por el accidente de trabajo (desperfectos ocasionados y productos

perdidos)

e Incremento del coste de produccidon: estimacién del incremento del coste para

recuperar el tiempo perdido por los accidentes.

e Costes generales: material de primeros auxilios, costes de traslado del accidentado,
sanciones administrativas, condenas judiciales, honorarios profesionales, dafios a

terceros, eftc.

Este ultimo tipo de costes se acentian cuando nos encontramos ante accidentes graves o
mortales, asi como aquellos que ademas, por sus consecuencias, puedan afectar gravemente

a ciudadanos, al medio ambiente o a bienes publicos.

Entre los costes generales estan los derivados de sanciones econdmicas,

en base a los

distintos &mbitos de la responsabilidad empresarial en materia de seguridad y salud en el

trabajo, tales como:

e Responsabilidad civil: tiene por objeto el resarcimiento de los dafios y perjuicios
que pueden derivarse del incumplimiento de obligaciones de prevencion.

e Responsabilidad administrativa: las infracciones administrativas estan
reguladas por normas especificas en cada Estado, generando una obligacién

econdémica con el Estado.

Otras medidas de caracter administrativo que pueden llegar a ser muy gravosas para la
empresa son la paralizacion de trabajos, la suspension o cierre del centro de trabajo y las

limitaciones para contratar con la administracion.

e Responsabilidad en materia de seguridad social: los supuestos que se

contemplan por responsabilidades prestacionales de Seguridad Social a cargo
del empresario infractor son las siguientes:

Recargo de prestaciones economicas que tengan su causa en accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

Aumento de la cuantia de las primas en caso de empresas que incumplan sus
obligaciones en materia prevencion de riesgos laborales.
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e Abono de las prestaciones de Seguridad Social en los supuestos de
incumplimientos en materia de accidentes de trabajo o de enfermedades

profesionales.

e Responsabilidad penal...

Estos procesos y condenas judiciales suponen ademas toda una serie de gastos adicionales

por abogados, pruebas, etc.

Las variables que mas pueden influir en la cuantia de los costes de los accidentes son:

e Tasa horaria de los trabajadores: coste promedio para la empresa de sus

trabajadores

o Gravedad de las lesiones: accidente leve, grave mortal o sin lesiones.

e Gravedad de las consecuencias en el proceso productivo: destruccion de

instalaciones, para de proceso...
e Duracion de la baja laboral
e Complicaciones después del alta

o Tipo de proceso: trabajo en cadena

e Grado de especializacion de la tarea del trabajador accidentado:

e Actividad de la empresa

e Lugar del accidente: centro propio, trabajador desplazado

La relacién que puede existir entre estas variables y las partidas de los costes, es decir, que

partidas de coste pueden verse afectadas por las variables, son las siguientes:

e La tasa horaria afectard a los costes de oportunidad, que, recordemos es el

coste del trabajo improductivo

e La gravedad de las lesiones se relaciona también con los costes de oportunidad

y, ademas con el incremento de explotacion y podria afectar a los costes
generales, por ejemplo, a través de una sancién de la autoridad laboral.

e La duracién del tiempo de baja, independientemente de la gravedad de las
lesiones, afectara a la pérdida de negocio o al incremento del coste de explotacion
en funcién de cdmo resuelva la empresa esta ausencia, y también podria afectar a
los costes generales, por ejemplo, los gastos administrativos de contratacion de un
sustituto para cubrir una larga ausencia como consecuencia de un accidente
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e Las complicaciones después del alta, por ejemplo ausencias periddicas de la
persona accidentada para efectuar ejercicios de recuperacion, podrian relacionarse
con el coste de oportunidad (tiempos remunerados improductivos) y con el
incremento del coste

e Si el tipo de proceso es una cadena de produccién, es mas probable que se
incrementen los tiempos perdidos como consecuencia del accidente.

e EIl grado de especializacion de la tarea del trabajador accidentado hard mas
complicada su sustitucion

e EIl lugar donde ocurra el accidente también puede influir en los tiempos
perdidos ya que no tiene la misma repercusion que el accidente ocurra en el centro
de trabajo habitual donde los mecanismos preventivos del centro deberian ser
conocidos por todos, a que ocurra fuera del mismo. Esta variable puede influir
también en los costes de traslado del accidentado (costes generales).
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ANhexos

Anexo |.- Ejemplo préactico de investigacion de accidente por el método del arbol de
causas.

El accidente ocurrié en un taller de reparacion de vehiculos.

El accidentado estaba cambiando el aceite del motor de un camién. Al dejar de fluir el mismo
por el orificio de vaciado del céarter, aparté fuera del camion la lata de recogida de aceite que
estaba en el suelo, para proceder a colocar la tuerca que tapona el orificio del carter y rellenar

con aceite nuevo.

Por la parte trasera del camién otro operario, completamente ajeno a la operaciéon de cambio
de aceite, estaba puliendo con una desbarbadora portatil una soldadura que habia realizado

anteriormente para reparar una plancha de la caja del camion.

Las particulas metalicas incandescentes proyectadas por la desbarbadora fueron a caer sobre
el aceite de la lata en la que posiblemente quedaban residuos de gasolina, ya que esta misma
lata habia sido utilizada poco antes en la reparacién del depésito de gasolina de un coche,
para recoger la gasolina que pudiera derramarse. El contenido de la lata se inflamé

rapidamente.

Al ver el fuego, el operario que estaba mas préximo a la lata intenté apagarlo con el pie ya
gue el fuego estaba muy localizado en la misma y por otro lado el tnico extintor que existia en
el taller estaba ubicado junto a la puerta de entrada, justo en el lado opuesto al que se estaba
produciendo el incendio. Las llamas le prendieron en las perneras del pantal6on que estaba

sucio de grasa.

Los otros operarios del taller no usaron el extintor existente para apagarlas llamas del
pantalén por desconocer si el agente extintor podia ser toxico para las personas y acabaron
con el fuego arrancando violentamente la ropa de trabajo del cuerpo del accidentado y una
vez atendido éste, apagaron el fuego que se habia extendido por el taller al volcar la lata,
mediante el extintor del taller y otros dos extintores que habian acercado los operarios de otra

empresa vecina.

El incendio produjo quemaduras de 2° y 3° grados en ambas piernas del trabajador

accidentado.
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Obtencion de datos

¢, Qué tuvo que ocurrir para que el operario sufriera quemaduras en ambas piernas? Que se

produjera un conato de incendio.
¢ Tuvo que ocurrir alguna otra cosa? Que el operario intentara apagar las llamas con los pies.

¢ Fue preciso que ocurriera algo mas? Que los compafieros no hicieran uso del extintor para

apagar los pantalones.

¢, Qué tuvo que ocurrir para que se produjera un conato de incendio? Que existiera una mezcla

inflamable.

¢ Tuvo que ocurrir alguna otra cosa? Que sobre la mezcla inflamable incidieran particulas

incandescentes.

¢Qué tuvo que ocurrir para que existiera una mezcla inflamable? Que se utilizara para
depositar el aceite (punto de inflamacion aproximado a 200 °C) un recipiente conteniendo

restos de gasolina (punto de inflamacién aproximado de -40 °C) de una reparacién previa.

¢, Qué tuvo que ocurrir para usar un recipiente con restos de gasolina para depositar el aceite?

Que el operario desconociera la peligrosidad de la gasolina (falta de formacion).

¢, Qué tuvo que ocurrir para que el operario desconozca la peligrosidad de la gasolina? Que
nadie le advirtiera de los riesgos existentes y de las medidas de prevencion-proteccion a

tomar en la realizacion de trabajos con liquidos inflamables: Fallo de organizacion.

¢Qué tuvo que ocurrir para que particulas incandescentes incidieran sobre una mezcla
inflamable? Que se realizaran operaciones de desbarbado en zonas en que las proyecciones

alcanzan otra area o puesto de trabajo del taller.

¢, Qué tuvo que ocurrir para que se realizaran operaciones de desbarbado en proximidades a
recipientes con liquidos inflamables? Que el operario que realizaba la operacién de

desbarbado desconociera la existencia de la mezcla inflamable.

¢ Tuvo que ocurrir alguna otra situacion? Que en el taller no se delimitaran areas u

operaciones con riesgo.

¢ Qué tuvo que ocurrir para que el operario de desbarbado desconociera la existencia de
liquidos inflamables en zonas préximas? Que nadie le informara al respecto: Descoordinacion

organizativa que permita la coexistencia de riesgos.
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¢, Qué tuvo que ocurrir para que en el taller no se delimitaran areas u operaciones con riesgo?
Que nadie se preocupara de ello: Descoordinacién organizativa que permita la coexistencia de

riesgos.

¢, Qué tuvo que ocurrir para que el operario intentara apagar las llamas con los pies? Que el

fuego estuviera muy localizado: Acto instintivo del operario.

¢Fue precisa alguna otra cosa? Que el Unico extintor existente estuviera en el otro extremo

del taller.

¢ Qué tuvo que ocurrir para que el extintor se encontrara en el otro extremo del taller?

Insuficiente nimero de extintores y/o deficiente ubicacion de los mismos.

¢, Qué tuvo que ocurrir para que los comparieros del accidentado no hicieran uso del extintor
para apagar las llamas prendidas en los pantalones? Que desconocieran si la sustancia

extintora podia ser tdxica para el operario que se estaba quemando.

¢, Qué tuvo que ocurrir para que los operarios del taller desconocieran si la sustancia extintora
era 0 no toxica? Que nadie les hubiera informado sobre las caracteristicas del extintor: cuando

su utilizacion era correcta y cuando era inadecuada o incluso peligrosa.
Con datos recabados inicialmente, no hay opcién de seguir construyendo el arbol de causa.

Su representacion grafica la vemos en el siguiente esquema. Como se puede apreciar, las
causas primarias del arbol son fundamentales fallos organizativos que son los que permiten

que los fallos técnicos o de comportamiento humano no estén debidamente controlados.
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Arbol de causas
ACCIDENTE
Quemaduras de 2° v 3* grado en ambas piernas del trabajador
Se produce un Se intenta apagar Los comparieros usan el
conato de incendio con los pies extintor para apagar las
llamas prendidas en los
T A pantalones
Existe una Existen focos
mezcla de ignicion Se desconocen la
inflamable. gue impactan posible toxicidad de la
en la mezcla El fuego esta El Gnico sustancia extintora
inflamable. muy extintor esta
localizado: en el otro
Acto instintivo extremo del
del operario taller
Se usa un
recipiente con No se informa a los
restos de Operaciones operarios sobre las
gasolina, para de caracteristicas del
depositar desbordado. Insuficiente extintor cuando su
aceite. namero de utilizacién es correcta
* extintores y/O y cuando es
deficiente inadecuada o incluso
ubicacién de peligrosa.
los mismos. *
Se desconoce
la peligrosidad El operario de En el taller no
de la gasolina desbarbado se delimitan
(falta de desconoce la las areas de
formacion). existencia de operaciones, e
liquidos identifican los
inflamables. riesaos.
No se informa al
operario sobre los
riesgos y medidas
a tomar en L
operaciones con Descqord_lnamon
liquidos organizativa que
inflamables (Fallo LSS .Ia
de organizacion). coexistencia de
riesgos.
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Anexo Il.- Propuesta de modelo opcional de ficha para el analisis de costes de
un accidente de trabajo

ANALISIS DE COSTES DE ACCIDENTES / INCIDENTES

H" da registro | ano
Mombre Trabajador Grado de la lesion
Facha dal Accidents Dias d= baja

COSTES DE FERSOMAL

1 Horas perdidas por ¢l accidentado (sl dia del accidencs) Haras Caoste horario
Concclandosa: Tiempo real
Dasconocéndasa 2 h. (sin bap) y 4 b joon bag)
L Horas perdidas por otres compaiigros (sl dia del accidentg) Horas  Costa horario
Conoclendose: Tlkmpo real
Dissconcclendose: | b por compansro afectado
1. Horas perdidas por los mandes Horas Costu horario
Conoclendose: Tkmpo real
Dwsconcciendosa: | h. por mando afectado

4, Msjoras woluntarias a la presacion por Incapacidad Temporal Dias Importa diaric
5, Cougacion ala Seguridad Social (por parts de |a empresa) I Tz | Importa dric | |
I I I |

COSTES DE DANOS MATERIALES

4 Edificios s Instalaciongs Horas Coste horarie:
Raparacion por al Survico Intsrno | |
Matarialss
Raparacion por sl Sarvicic Externo
1. Magquinaria. herramisntas ¥ squipes de trabajo Horas Costa horario
Raparacion por al Sarvico Intsrno | |
Mararialas
Alquiler o compra s squipos
Raparacion por al Sarvicio Externo
B. Materias primas Cioste M da unidadsez
2, Productos terminados ¢ semitransformados IC-nH:I F™ da unidadas I I
) B I I I I
10, Perdidas de produccion
Produccion pravista — Produccion real
|1 Farad o
12, Incremento do Ccostes miantonzr la wCcidm
Horas axbras
Contratacidn de resmplazants
Contratacon y suboontratacion da obras y sarvicios
Otros costes

OTROS COSTES

13. Rasponsabilidad &dministrativac Importe de las sancionss

14. Responsabilidad en materia de Seguridad Social: recargos de prestacionss
15. Responsabilidad Ciwil: Indemnizacionss

. Croros costes

COSTES TOTALES ]




