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o eumuosoon Resumen ejecutivo

La subcontratacién de terceras empresas para la realizaciéon de determinadas
actividades laborales es una practica habitual que va in crescendo en las
economias modernas de todos los paises. No obstante, se detecta también
como practica habitual en esta situacion que las empresas contratantes pueden
terminar condicionando a las empresas contratadas en algunos aspectos como
la dotacién de productos, la provisién de empleados, la seguridad y salud en el
trabajo, la falta de control de las condiciones de trabajo, y en particular en el

tema central de nuestro trabajo, la existencia de trabajo infantil.

En este informe se analiza el contexto de la subcontratacion en los paises de la
Regidén, haciendo especial énfasis en los dos sectores de actividad donde mayor
se lleva a cabo, en la construccion y en el sector de la agricultura, que por otra
parte también son, en especial el agricola, en el que mayoritariamente se detecta

mayor incidencia del trabajo infantil.

No es de recibo que la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores
“principales” y “subcontratados” sea diferente. El derecho de cualquier
trabajador a esta proteccion no debe depender de la relacién de trabajo que se
establezca. Esta diferenciacion es posible y real, no sélo por los diferentes
potenciales econdémicos de los dos tipos de empresa, sino por las carencias y

deficiencias de los Organos de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Se analiza también el papel que corresponde a estos Organos, asi como a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, pues todos tienen
compromisos que asumir en la erradicacion del trabajo infantil en todas las
actividades econdmicas, dando cuenta de las buenas practicas que se han
desarrollado por diferentes instituciones en varios paises de la Region y de la
necesidad de establecer instrumentos normativos con obligaciones y requisitos
especificos y concretos sobre la prohibicion del trabajo infantil en los procesos de

subcontratacion o tercerizacion.
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D& ScumnAD st En la Ultima década se han desarrollado mecanismos externos y voluntarios de
control y seguimiento de los aspectos de las empresas relacionados con la
Responsabilidad Social Corporativa, entendemos que desde estos procesos se
generan compromisos y responsabilidades internas desde las empresas que
suponen también esfuerzos en la lucha contra el trabajo infantil. Se aportan
varias normas internacionales que incluyen como factor relevante la prohibicién
de trabajo infantil y experiencias de organizaciones que auditan a sus asociados
en temas como el comercio justo, contemplando como requisito imprescindible

dicha prohibicién.

Finalmente se aporta una recomendacién OISS para hacer visible a las
empresas que contratan y a las empresas contratistas un compromiso publico de

lucha contra el trabajo infantil.

En todo caso, se hace necesario todavia en la Region profundizar en la
elaboraciéon de normas legales especificas sobre la regulacién de los temas de
seguridad y salud en el trabajo en los procesos de subcontratacion, haciendo
especial énfasis en la responsabilidad empresarial en la permision del trabajo
infantil en dichas actividades laborales. La Organizacion lberoamericana de
Seguridad Social (OISS), dispone de un Estandar al respecto, el denominado
EOSyS-04 *“Condiciones de Seguridad y Salud en los procesos de
subcontratacion en la actividad de construccion”, como orientacion para el

desarrollo de normas nacionales.
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==mosoi | ] Introduccion

La economia actual se esta configurando por rapidos y complejos cambios que
inciden directamente en la forma de gestionar las empresas, permitiendo que
alguno de los procesos de la empresa se subcontrate, en especial aquellos que
necesitan un mayor volumen de mano de obra y no aportan un valor esencial a la
empresa. Con caracter general son las grandes empresas locales y las
empresas multinacionales las que utilizan este tipo de practicas, siendo

especialmente sensibles a estas practicas las empresas maquiladoras.

Esta situacion plantea una problematica no sélo dentro de la empresa que realiza
estas actividades sino también fuera de ella, como lo es la incidencia sobre otras
empresas y en la sociedad en general. De esta manera las empresas
contratantes pueden terminar condicionando a las empresas contratadas en
algunos aspectos como la dotacion de productos, la provision de empleados, la
seguridad y salud en el trabajo, la falta de control de las condiciones de trabajo, y

en particular en el tema central, la existencia de trabajo infantil, entre otros.

Con caracter general, las empresas que han iniciado procesos de
subcontratacion como parte de su estrategia, encuentran fuentes de
productividad en su cadena de proveedores, a partir de la descentralizacién de
los grandes conglomerados empresariales para concentrarse en sus nucleos
principales de actividad. En estos casos, los cambios en la calificacién y
capacitacion de los trabajadores de empresas subcontratadas, se direccionan en
dos vias: por un lado, se otorga una mayor atencion a la capacitacion cuando se
trata de procesos altamente especializados; y por otro lado, se descuida la
formacién de los trabajadores cuando se trata de labores poco complejas,
ademas de descuidar el control de los trabajadores de las empresas

subcontratadas

Si a esta situacion se le afiaden la deficiente actuacion de los Organos de
Inspeccion y Control y la baja influencia sindical en una gran parte de los paises

de la Region, nos encontramos con situaciones socio laborales que van a
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generar trabajo infantil en determinados tipos de actividad como son la rural, la
distribucion, la mensajeria, etc.

Se pretende en este documento, proporcionar una vision global de la situacion
de este tipo de procesos en los paises de la Region desde el andlisis normativo y

aportar algunas mejoras que se pueden introducir para la erradicacion del trabajo
infantil en estas situaciones laborales.
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~=moal | 2 QuE se entiende por subcontratacion

Es preciso indicar previamente que en este informe no se analiza la problematica
existente referida a las Relaciones de Trabajo en los procesos de tercerizacion o
subcontratacion. Existe abundante bibliografia sobre este tema y en particular la
Recomendacion de la OIT n° 198 sobre la Relacion de Trabajo que fue

adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2006.

En este sentido, la cuestibn de saber quién se encuentra involucrado en una
relacion de trabajo y cuéales son los derechos y la proteccion social que implica,
es particularmente problematica debido a los cambios tan relevantes que se
estan produciendo en cuanto a la organizacion del trabajo y a los diferentes

esfuerzos e iniciativas en el ambito legislativo para hacer frente a estos cambios.

No obstante debe prestarse especial atencion al hecho de que las situaciones
contractuales que pueden privar a los trabajadores de la proteccién a la que
tienen derecho, siendo la mayoria de las veces los mas vulnerables los que se
encuentran en esas situaciones. Por ello, los Estados Miembros de la OIT y sus
constituyentes han puesto en evidencia ya en varias ocasiones que la
mundializacion de la economia aumenta la necesidad de proteccion de los
trabajadores, particularmente contra la evasion de las leyes nacionales utilizando

mecanismos de contratacion laboral poco legitimas.

Para los objetivos de este informe es preciso definir claramente el término de la
subcontratacion. En los diferentes paises de la Region, a este proceso se le
denomina con diferentes calificativos, “tercerizacion”, “externalizacion”,

“descentralizacion” o “deslocalizacion” y “outsourcing”.

Es de destacar que la Real Academia Espafiola de la Lengua no reconoce el
término “tercerizacion”, en cambio si aparece el concepto “subcontratacion”. Se
trata de una  practica empresarial llevada a cabo por
una empresa cuando contrata a otra para que preste un servicio que, en un

principio, deberia ser brindado por ella misma. Segun diferentes estudios, y a

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion (8
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D& sccumnAD e fin de clarificar y simplificar el contexto en el que se desarrolla este informe, el

término de subcontratacion puede significar las siguientes relaciones de trabajo:

* Como subcontratacion de una segunda empresa para que realice actividades
0 servicios no tenidos en cuenta como principales por una empresa madre 0
primaria. Estas actividades pueden llevarse a cabo dentro o fuera de esta
altima.

* Bajo contratos de servicios u obra, o como trabajadores independientes, pero
cobrando por el trabajo realizado a través de una factura propia.
Si bien la descentralizacion productiva es un fendmeno que se viene
desarrollando mundialmente desde hace unas cuantas décadas, en los ultimos
veinte afios ha cobrado un gran impulso, lo que esta provocando importantes
consecuencias en materia laboral, de desproteccién de los trabajadores y por
supuesto en la dificultad de detectar las situaciones de trabajo infantil.

Con mucha frecuencia, la subcontratacion es utilizada para disminuir las
condiciones de trabajo y/o para dificultar la accidén colectiva de los trabajadores.
La gravedad de esta situacion queda en evidencia cuando se analizan los
casos de infracciones laborales y de precariedad laboral en el dmbito de la de

flexibilidad laboral utilizada cada vez con mayor frecuencia en nuestros paises.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion s
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~wmsei |3 Dificultades que plantea la subcontratacion
(“tercerizacion”)

El proceso empresarial que nos ocupa tiene evidentes ventajas competitivas
para los empleadores, lo que es legitimo. Pero desde la perspectiva de los
trabajadores, si no esta suficientemente reglamentado en las legislaciones
nacionales y vigilado permanentemente por los agentes sociales y los Organos
de Inspeccidn, Verificacion y Control, este proceso puede suponer claramente un
debilitamiento en los derechos de los trabajadores, una pérdida de condiciones
de seguridad y salud en el trabajo y, en definitiva, un caldo de cultivo para

dificultar la deteccion y erradicacion del trabajo infantil.

De aqui al deterioro de las condiciones de trabajo hay solo un paso. En
definitiva, este proceso empresarial legitimo puede convertirse, sin la regulacion
juridico-administrativo-inspectora pertinente, en una transferencia de los riesgos

econdmico-sociolaborales al trabajador.
En este sentido, son varios los aspectos que deben contemplarse:
a) En cuanto alas condiciones de empleo y remuneracion,

Si bien es cierto que deberia aplicarseles en principio la normativa
laboral de los asalariados, en la practica, estas condiciones suelen variar
a la baja, siendo, con caracter general, las jornadas de trabajo de mayor
duracion y discontinuas, al igual que de menor remuneracién. Se
materializa pues, la precarizacion de las condiciones de trabajo del
personal de contrata respecto del de la empresa principal. Dicha
precarizacién se acentla por la falta de aplicacion a estos trabajadores
del Convenio colectivo al que se encuentran sujetos los trabajadores de

la principal, lo que provoca inequidad favoreciendo la desigualdad.
b) En cuanto a la estabilidad laboral.

Los trabajadores de empresas subcontratadas estan a expensas de las
decisiones de la empresa principal, tanto en lo que se refiere a los plazos

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion
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D& sccumnAD e de la actividad laboral, como a las condiciones de calidad del servicio
ofrecido y a otros condicionantes. Es decir, las condiciones del contrato
de los trabajadores contratistas dejan de estar sujetas exclusivamente al
desarrollo de la propia actividad productiva de la principal para vincularse

a las de la relacion entre su empleador directo y aquella.

Esta situacién puede llevar a que puestos de trabajo permanentes se
conviertan en puestos de trabajo temporales, pudiéndose justificar la
finalizacion de estos contratos sin excesiva justificacion, incrementando

con ello la precariedad laboral.
c) En cuanto ala seguridad y salud en el trabajo.

No es de recibo que la seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores “principales” y “subcontratados” sea diferente. El derecho
de cualquier trabajador a esta proteccion no depende de la relacion de

trabajo.

Esta diferenciacion es posible y real, no sélo por los diferentes
potenciales econdmicos de los dos tipos de empresa, sino por las
carencias y deficiencias de los Organos de Inspeccion, Vigilancia y

Control.

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) ha puesto
especial interés en denunciar este tipo de practicas de transferencia del
riesgo laboral, como se referencia en el Estandar de Seguridad y Salud
en el Trabajo EO-07: Subcontratacion, elaborado por la Organizacion a
partir de la publicacion de la Il Estrategia Iberoamericana sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020.

d) En cuanto a la proteccion en materia de seguridad social,

Los trabajadores de las empresas subcontratadas se encuentran con
mucha frecuencia discriminados en la medida en que, cuando figuran

como trabajadores independientes, deben asumir por ellos mismos las

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion
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D& sccumnAD e cuotas de la seguridad social, afiliandose como asegurados voluntarios.
En otros casos, aunque se les asegure como trabajadores dependientes
en el régimen de seguridad social, la cotizacion no siempre se realizan

en relacion con el salario ni por los tiempos/horas de contrato reales

Por tanto, parece claro que la subcontratacion/tercerizacion contribuye de forma
importante a la precarizacion de las condiciones de trabajo y a la propia relacion
contractual. Sobre la desproteccion de los trabajadores subcontratados, puede
concluirse, que este proceso introduce importantes niveles de flexibilidad laboral
y una reduccion de costos salariales. Es por ello imprescindible que la
legislacién laboral nacional en la materia introduzca una serie de principios
basicos, mecanismos de control y vigilancia y reglas estrictas para garantizar las

condiciones socio-laborales de los trabajadores.

Todas estas circunstancias reafirman la necesidad de una accion sindical en la
materia, que no siempre esta siendo exitosa. Hay, en primer lugar, un problema
de estructura sindical, al no existir esta agrupacion para los trabajadores
independientes cuando estos son obligados a dejar la empresa e ingresar en
esta categoria laboral. Ademas, en muchas ocasiones, los trabajadores
externalizados carecen de un verdadero interés en sindicalizarse, sea porque
realmente creen que pueden estar mejor como mini empresarios o trabajadores
independientes, simplemente porque ellos tampoco se sienten parte de un

mismo colectivo con los trabajadores de la empresa principal o usuaria.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion
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~amew | 4, Contexto de la subcontratacion

4.1. Compromisos de la Il EISST en la eliminacién del trabajo
infantil

La anteriormente citada Il Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2015-2020 (Il EISST), que fue aprobada en el Congreso PREVENCIA
celebrado en México en 2014, contempla entre sus principios rectores la
adhesioén a las politicas internacionales de erradicacion del trabajo infantil como
una de las peores formas de trabajo. En la Declaracion del Congreso
PREVENCIA 2014, ya se hace mencion a ello:

“‘QUINTO:

La planificacién estratégica de Seguridad y Salud en el trabajo de cada
pais, debe incorporar politicas singulares dirigidas a las poblaciones mas
vulnerables a la siniestralidad laboral y a la desproteccion social, como
son las mujeres, los trabajadores migrantes, la poblacion indigena, los
jovenes y poblacién infantil, los trabajadores que desempefian su puesto
en las actividades de mayor riesgo, los trabajadores independientes o los

gue laboran en la pequefia empresa.

Singular atencion merecen las relaciones de subcontratacion en las que,
habitualmente, se registran peores condiciones de trabajo y una mayor
siniestralidad, siendo imprescindible la adopcion de medidas legislativas e

instrumentos de control especificos para su correccion.”

Entre los principios rectores de la Il EISST se encuentra la consecucién de
instrumentos y férmulas concretas de compromiso de los paises para, entre
otras, fomentar la educacion y la cultura preventiva, avanzar en la erradicacion
del trabajo infantil, luchar contra la exportacion del riesgo laboral desde los
paises mas desarrollados a las sociedades en desarrollo, evitar el dumping

social, etc.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacién
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D& sccumnAD e El primero de los objetivos planteados en la Il Estrategia, “Reducir la
informalidad/Potenciar la generacion de empleo con proteccion social”, ya recoge
los compromisos a asumir en relaciéon con el trabajo infantil y los procesos de

subcontratacion.

Como sefialan las organizaciones internacionales que operan en la Region
(CEPAL Y OIT fundamentalmente), una gran parte de la poblacion trabajadora
en Iberoamérica tiene escasos niveles efectivos de proteccidén social, situacion
que se agrava entre otras cosas como consecuencia de los procesos de
deslocalizacion de las empresas multinacionales o el incremento de la
subcontratacion, cuestiones que intensifican el déficit de proteccion social y
especialmente en materia de salud laboral.

La formalidad de las economias no garantiza adecuadas condiciones laborales,
por lo que en la medida de lo posible y mediante instrumentos nacionales, se
propone en la Il Estrategia que los paises de la Region, vigilen el cumplimiento
de las exigencias minimas nacionales relacionadas con la seguridad y salud en

el trabajo.

Ademas, el colectivo de trabajadores estd dominado por la informalidad de la
economia, alcanzandose cuotas superiores al 70% de economia sumergida en
algunas zonas de la Regiébn como ha puesto de manifiesto la | Encuesta
Centroamericana de condiciones de trabajo promovida por al OISS en el marco
de la | Estrategia. En conjunto, y segun las diferentes Encuestas de condiciones
de trabajo que algunos paises ya han realizado, puede estimarse que el 50% de
la poblacion trabajadora de la Region, se centra en el ambito de la economia

informal.

Esta situacion supone encontrar indices muy altos todavia de trabajo precario,
sin derechos laborales ni de proteccién social para un gran parte del colectivo de
trabajadores, y en especial para los colectivos mas desfavorecidos como son,
poblacién infantil, mujeres, poblacién indigena, etc.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion
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D& sccumnAD e Es conocido y se ha demostrado en numerosa bibliografia, que la siniestralidad
laboral esta fuertemente asociada a la informalidad laboral y la economia
sumergida. En esta situacién, la OISS considera que los paises deben
incrementar los esfuerzos para acercar la economia informal hacia la formal,

mediante programas publicos que posibiliten esta progresiva transformacion.

En concreto, la OISS propone como retos para este Objetivo,

Ejecucion
Los La
Paises = OISS

1.4. Promover y vigilar que las empresas que trabajen en régimen de subcontratacion
con la Administracion Publica (general, regional o local), cumplan la normativa de
contratacion formal de todos sus trabajadores y la legislacion existente en salud X
ocupacional. En linea con esta propuesta, es recomendable la existencia en los
paises, de normativa especifica en esta materia. Se busca el efecto ejemplarizante
de la Administracion Pablica sobre la actividad privada.

4.2. Contexto en América Latina.

El incremento del trabajo subcontratado puede ser atribuido a diferentes factores,
entre los cuales el mas importante es sin duda el economico. El proceso
creciente de globalizacion de la economia y una cada vez mas fuerte
competencia internacional han sido factores de peso en el incremento del trabajo
subcontratado. Para acrecentar su productividad, las empresas han intentado
disminuir los costos de mano de obra, sin tomar en consideracion los derechos

de los trabajadores.

Por su parte, los trabajadores se ven obligados a aceptar trabajo en régimen de
subcontratacion y otras formas de trabajo precario debido a la disminucion de
oportunidades de empleo en el mercado. Y en el caso de los Gobiernos, por lo
general no han proporcionado en la préctica la adecuada proteccion social a los
trabajadores subcontratados y las politicas implementadas en materia de
empleo, permitiendo a las empresas el uso indiscriminado de mano de obra
subcontratada.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion
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D& sccumnAD e Como consecuencia de la problematica en esta materia, en 2006, la OIT publicé
la Resolucién n° 198 sobre Relaciones de Trabajo. Esta recomendacion
comprende los siguientes aspectos:

* la formulacion y la aplicacion de una politica nacional encaminada a
examinar a intervalos apropiados y, de ser necesario, a clarificar y a
adaptar el ambito de aplicaciéon de la legislacion y la normativa pertinente, a
fin de garantizar una proteccion efectiva a los trabajadores que ejercen su
actividad en el marco de una relacién de trabajo;

*la determinacion -mediante un listado de los criterios pertinentes- de la
existencia de dicha relacion de acuerdo con los hechos relativos a la
ejecucion del trabajo y la remuneracion del trabajador, sin perjuicio de la
manera en que se caracterice la relacion en cualquier acuerdo contrario
gue se haya acordado entre las partes; y

* el establecimiento de un mecanismo apropiado, o valerse de uno existente,
para seguir la evolucion del mercado de trabajo y de la organizacién del
trabajo, y ofrecer asesoramiento para la adopciéon y aplicacion de medidas
relativas a la relacion de empleo.

4.3. Normativa y regulacién de los procesos de subcontratacion
en los paises iberoamericanos
Para realizar este analisis, le prestaremos atencion al tipo de respuesta que da el
Estado a través de sus legislaciones. Si bien esta es una de las posibles
respuestas estatales, junto a otras medidas posibles como las tomadas desde
los ambitos ejecutivos competentes de la Seguridad Social, asi como la
evolucion de la jurisprudencia frente a las demandas realizadas por sectores
trabajadores y sindicales, y qué precedentes han ido sentando en dicha
jurisprudencia, se ha elegido centrar la descripcion en las referencias legislativas

de los paises de la Region.

Son pocos los paises de la Regién que disponen de legislacion especifica en
materia las condiciones de trabajo en las que deben realizarse los procesos de
subcontratacion. Entre ellos Argentina, Peru, Chile y Colombia disponen de este
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D& sccumnAD e tipo de normas regladas, al igual que Espafa y Portugal en el conjunto del
ambito iberoamericano.

Legislacién sobre seguridad y salud en el trabajo en
PAIS 2,

los procesos de subcontrataciéon
ARGENTINA Ley N_ 24.557 _d_e Rl_esgos del Trabajo de 1995 con

sucesivas modificaciones hasta 2017

ley 29245, de 2 de junio de 2008, sobre la prestacion de
PERU . - o

los denominados «servicios de tercerizacion»
BRASIL Proyecto De Ley de Tercerizacion 2017.

Decreto 583 de abril reglamenta el articulo 63 de la Ley
COLOMBIA 1429 del 2010
CHILE LEY N° 20.123, titulo VIII del Cédigo del Trabajo de 2016

Es mas amplio el grupo de paises en los que estan regulados los procesos y
relaciones de empleo en la Subcontratacion de Obras y Servicios, en legislacion
laboral genérica, con distinto grado a su vez de asuncién de la responsabilidad

frente a las empresas contratistas:

Grado de responsabilidad de las empresas que
PAIS

contratan respecto a las subcontratadas
ARGENTINA Solidaridad
BOLIVIA No existe
BRASIL Subsidiariedad
CHILE Responsabilidad directa
COLOMBIA Solidaridad

EL SALVADOR Solidaridad
GUATEMALA Solidaridad

HONDURAS Solidaridad

MEXICO Solidaridad

PANAMA Solidaridad

PERU Responsabilidad directa
URUGUAY Solidaridad en
VENEZUELA No existe

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacién




7N
g 1]
W 1.7
N

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
OE SEGURIDAD SOCIAL

IV Conferencia mundial contra el trabajo infantil de 2017
Trabajos preparatorios

5. La subcontratacion en el sector de la construccion y

en el sector agricola

Como se ha indicado, con mayor o menor exigencia normativa, los procesos de

subcontratacion estan regulados en casi todos los paises de la Region.

También, como es conocido, los dos sectores laborales donde tiene mayor
incidencia el trabajo infantil son los relativos al &mbito rural y a la construccion.
La normativa nacional existente al respecto es mucho mas clarificadora,
aplicable y efectivo su tratamiento al sector de la construccion que al sector

agricola.

Sector de la construccion

El sector de construccion constituye, en la gran parte de los paises de la Region,
uno de los ejes del crecimiento econémico. Sin embargo, estd expuesto a
riesgos especiales y registra unas cifras de siniestralidad inaceptablemente altas,
tanto por la alta incidencia de siniestros como por la gravedad de los mismos. En
este sector, uno de los factores que incrementan la accidentabilidad puede estar
relacionado con la utilizacion de una organizaciéon productiva que de gran

tradiciéon en el sector, que se conoce con el nombre de subcontratacion.

La subcontratacion permite en muchos casos un mayor grado de especializacion,
de cualificacion de los trabajadores y una mejor tecnificacion, entendiendo como
tal la utilizacion de los medios técnicos modernos, lo que influye positivamente
en la mejora de la productividad. Ademas, esta forma de organizacion facilita la
participacion de las pequefias y medianas empresas en la actividad de la
construccion, lo que contribuye a la creacion de empleo. Estos aspectos

determinan, sin duda alguna, una mayor eficiencia empresarial.

Sin embargo, el exceso en las cadenas de subcontratacién, especialmente en el
sector de la construccion, ademas de no aportar ninguno de los elementos
positivos desde el punto de vista de la eficiencia empresarial que se deriva de la

mayor especializacion y cualificacion de los trabajadores, ocasiona, muy
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D& sccumnAD e frecuentemente, la participacion de empresas sin una minima estructura
organizativa que permita garantizar que puedan hacer frente a sus obligaciones
de proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores, y de las
prestaciones derivadas de un posible accidente de trabajo o enfermedad

profesional.

El estudio de la normativa nacional de los paises en relacion con la
subcontratacion, hace pensar que en su fundamentacion, el legislador tenia
como objetivo fundamental la actividad de la construcciéon, no teniendo presente

otros sectores en los que también es habitual el proceso de subcontratacion

Al mismo tiempo, las normativas nacionales no establecen condiciones
especificas sobre la prohibicion del trabajo infantil en los tajos, cuando es bien
conocido que por ejemplo en la mineria los nifios son utilizados con mucha
asiduidad para las tareas de desescombro, acceso a lugares confinados dificiles,
transporte de materiales, etc. Estas situaciones, que no son frecuentes en la
construccion en el entorno de la ciudad, si lo son en los trabajos de construccion
en el ambito rural, donde la vigilancia y el control institucional es relativamente

bajo.

Por estos motivos, la existencia de normativa especifica de subcontratacion en el
sector de la construccion no garantiza la lucha o erradicacion del trabajo infantil
en esta actividad. Deberan establecerse normas més rigidas para ello asi como
una mas eficiente labor de los inspectores de trabajo en la deteccion de estas

practicas sobre todo en el ambito rural.

Sector rural

Con carécter general, la normativa sobre subcontratacién existente en los
paises, no se adapta a la realidad que hoy vive tanto la mayoria de los pequefios
y medianos agricultores, como las grandes empresas productoras agricolas. La
forma mas comun de provision de mano de obra temporal son los llamados
“enganchadores”, existiendo también contratistas de distinto tamafio y formalidad

gue proveen el servicio de trabajos transitorios. En el primer caso, el agricultor es
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D& sccumnAD e el que contrata a los trabajadores, situacion en la que no se aplicaria la ley de

subcontratacion.

En cambio, cuando se utilizan los servicios de un contratista con personal propio
para que realice una faena, si se aplica la ley y, por lo tanto, dicho contratista
debera formalizarse como tal y cumplir los requisitos exigidos por la ley. En este
caso, los subcontratados no deberan recibir instrucciones directas del principal,
el agricultor.

Es dificil dimensionar de manera exacta cOmo este tipo de normativas impactan
en el sector, no obstante, es de desear que la Inspeccion del Trabajo comience a
fiscalizar al sector y por ello, los pequefios y medianos agricultores deberan
poner especial atencion al cumplimiento de sus requisitos y al mas importante,
evitar que se produzca situaciones de trabajo infantil en sus propiedades, por

cualquiera de sus subcontratistas e independientes.

Cuando las empresas agricolas utilicen la subcontratacibn de empresas e
intermediacién de trabajadores, deben velar porque las personas o empresas
gue dan dicho servicio estén inscritas en los registros especiales que tienen la
mayor parte de las Inspecciones del Trabajo de los paises para tal efecto, de lo

contrario podran ser sancionados.

En definitiva una labor “in vigilando” es obligada por parte de las empresas que
contratan a otras para realizar las tareas agricolas estipuladas, vigilando que
también cumplan sus obligaciones laborales y previsionales ademas de las
condiciones de seguridad y salud de sus trabajadores, adoptando los

resguardos que correspondan.
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6. Necesidad de incorporar obligaciones y requisitos

especificos sobre prohibicion del trabajo infantil en
la regulacion de la subcontratacion

Tal y como establece la legislacion de cada pais, la empresa principal tiene un
grado de responsabilidad directo, solidario o subsidiario respecto a las empresas
contratadas, entre otros en los ambitos laboral y de seguridad social. Por esta
razén, las empresas deben extremar la vigilancia y control de sus empresas
contratadas a fin de evitar situaciones no deseadas de responsabilidad

empresarial.

Ademas del punto de vista estrictamente juridico-legal, debe tenerse en cuenta la
imagen y responsabilidad social de la empresa, como pilar de competitividad y

de respuesta al entorno social en el que desarrolla la actividad.

Para cumplir con los programas nacionales e internacionales de erradicacién del

trabajo infantil, se proponen a continuacion, una serie de recomendaciones:

* A la hora de disefar los contratos de subcontratacion de la actividad, la
empresa contratista o principal, puede establecer determinadas condiciones
para que la subcontratacion sea efectiva. Ademas del cumplimiento estricto
de las normas laborales de contratacion de trabajadores y su proteccion
social, se recomienda incluir una clausula sobre la prohibicion de que las
empresas subcontratadas cuenten con trabajadores de menos de 16 afios,
siendo motivo de rescision del contrato su no cumplimiento.

* Para el correcto desarrollo del contrato establecido con las empresas
subcontratadas, con caracter general, la empresa principal establece
programas de verificacion o “in vigilando” de que las tareas contratadas se
realizan en las condiciones establecidas. Este deber “in vigilando” deberia
extenderse a verificar que en el centro de trabajo de empresario principal o
en el centro de trabajo de la empresa subcontratada, no se estan utilizando
mano de obra infantil, para el desarrollo de los trabajos.

* De forma periddica, la empresa principal podria poner en marcha una
campafa especifica para informar a sus empresas contratadas de la
obligatoriedad de erradicar el trabajo infantil en su entorno laboral. En las
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D& sccumnAD e campafas, que podrian ser con caracter anua, podrian utilizarse diferentes
soportes, desde una simple notificacion escrita a informacion en sus paginas
web u otros formatos que se estimen oportunos.

Con mayor motivo, las empresas multinacionales deberian incidir en la

erradicacion del trabajo infantil en las empresas subcontratadas.

El propio proceso de subcontratacion de obras y servicios, puede derivar en
condiciones de trabajo precario y de inequidad al diluirse en la cadena de
subcontratacion las responsabilidades de la empresa para con sus trabajadores
en materia de proteccion social y de seguridad y salud en el trabajo.

Para evitar que esta situacion se produzca, parece necesario regular y
establecer requisitos especificos para mantener las condiciones de trabajo y la
proteccion de los trabajadores en los procesos de subcontratacion. En particular,
y aunque todos los paises de la Regién tienen establecido en su normatividad y
legislacion la prohibicidn del trabajo infantil, la realidad es que se precisan
recomendaciones concretas para evitar, en la mayor medida posible, que se

realice trabajo infantil en el entorno de los procesos de subcontratacion.

Lo indicado para el &mbito de las empresas privadas puede ser de aplicacion

también a las Administraciones Publicas nacionales, regionales o locales.

No obstante, las Administraciones publicas, por su caracter de transparencia y
ejemplaridad deben integrar programas de erradicacion del trabajo infantil en sus
relaciones con las empresas contratadas en cualquier actividad. En este sentido,
dado el amplio &mbito de actuacion de las Administraciones, se proponen las

siguientes recomendaciones adicionales:

* Incorporar la clausula de rescision de contrato en caso de que se detecte
trabajo infantil en las empresas subcontratadas.

* Establecer, en coordinacion con los Organos de Supervision, Vigilancia y
Control, un programa singular de deteccion de trabajo infantil en las
empresas contratadas por la Administracion.
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O¢ SEGURDAD SOCIAL * Extensién de la clausula y Vigilancia especial a las empresas que obtienen

subvenciones de la Administracion, Campafas de difusion y sensibilizacion
Como ya existe en varios paises de la Region (Chile, Colombia, Argentina, ...)
deberan establecerse registros oficiales de empresas que subcontraten de forma
habitual servicios. Debera entonces regularse, la obligatoriedad de que estas
empresas realicen con caracter anual, inspecciones y/o auditorias especificas
con visita “in situ” a sus empresas subcontratadas en relacion con el trabajo
infantil. Este informe/auditoria debe ser una exigencia imprescindible para
renovar los contratos.

Ademas, estos registros deben ser una fuente de datos para que peridédicamente
la Inspeccion de Trabajo realice sus campafias y programas anuales de
vigilancia y control en relacion con el trabajo infantil.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacién




IV Conferencia mundial contra el trabajo infantil de 2017

Trabajos preparatorios
7\ JOS prep

L s)
R4
U

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA

~=moai |7 E| papel de los Organismos de Regulacion,
Inspeccion, Vigilancia y Control (ICV)

La existencia de un sistema eficaz de la Inspeccion del Trabajo es un elemento
central para la promocién del trabajo decente en los paises y para garantizar el
cumplimiento de la legislacion laboral y la proteccién de los trabajadores. La
Inspeccion del Trabajo también es un elemento dinamizador de las politicas
laborales y de empleo, contribuyendo por lo tanto a la inclusién social a través

del trabajo.

El fortalecimiento de la Inspeccion del Trabajo, como instrumento fundamental
para garantizar los derechos laborales, han sido preocupacion constante de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde su creacién: en 1947, la OIT
adopté el Convenio N°. 81 sobre la Inspeccion del Trabajo y, en 1969, el
Convenio N°. 129 sobre la Inspeccion del Trabajo en la Agricultura.
Recientemente, estos Convenios pasaron a ser considerados prioritarios y

reconocidos como algunas de las Normas Internacionales del Trabajo.

Todas las Inspecciones de Trabajo de los paises de la Regidn tienen integradas
entre sus actividades de inspeccion y vigilancia la tarea de detectar el trabajo
infantil en los centros de trabajo. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones la
eficacia de estas acciones esta debilitada, con caracter general, por alguna de

las siguientes razones:
* La propia estructura de la Inspeccion de Trabajo que no proporciona
estabilidad suficiente a los inspectores.
* Los recursos humanos, materiales y econdmicos asignados a la Institucion.
* La deficiente capacitacion.
* La ausencia de herramientas Utiles para detectar el trabajo infantil.

* La falta de coordinacion institucional entre los Departamentos Oficiales de
Policia, Educacion, Alcaldias, etc.
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O¢ SEGURDAD SOCIAL * Deficiencia en la planificacion de actuaciones inspectoras y campafas de
caracter anual.

* Lentitud en la tramitacién y ejecucion de las denuncias.

Uno de los medios mas importantes para detectar y abordar el fraude del trabajo
infantil es a través de las Inspecciones Trabajo nacionales, comprobando
periddicamente los centros de trabajo donde pueden existir nifios trabajando. Su
objetivo principal es garantizar que, a raiz de la vigilancia y el seguimiento, los
nifos trabajadores y los jovenes legalmente empleados estén a salvo de la
explotacion y de los peligros en el lugar de trabajo. Mediante la vigilancia y el
seguimiento del trabajo infantil por parte de la Inspeccién de Trabajo, se amplia
la cobertura de los proyectos de lucha contra el trabajo infantil centrados en un
namero limitado de "beneficiarios” a todos los de una zona determinada y se

promueve la institucionalizacion de un mecanismo de respuesta permanente.

El Programa Internacional para la Erradicaciéon del Trabajo Infantil (IPEC) de la
OIT trabaja para fortalecer las capacidades de las dependencias de inspeccién
del trabajo y de otros 6rganos encargados de la aplicacion de la ley a fin de que
adopten medidas contra el trabajo infantil, en especial por lo que respecta al
trabajo infantil peligroso y al control del trabajo infantil. Los inspectores de
trabajo, por lo general, han sido asociados clave en la abolicion de este mal. En
la actualidad, con la introduccion de nuevos instrumentos legales como el
Convenio n° 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, su funcién

adopta una dimension e importancia atn mayores.

De cara a la solucién del trabajo peligroso, los inspectores del trabajo infantil
pueden informar a los empleadores y los trabajadores sobre este fenbmeno v,
entre otras cosas, asesorarlos sobre codmo eliminarlo. En el lugar de trabajo,
también pueden hacer uso de sus poderes para garantizar la aplicacién de la ley,
velando porque:

* se retire a los nifios de los lugares de trabajo en los que realizan trabajos
peligrosos y se los remita a las autoridades competentes, que se ocuparan
de escolarizarlos o impartirles una formacion profesional
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O¢ SEGURDAD SOCIAL * se proteja plenamente la salud y la seguridad en el lugar de trabajo de los
nifos que han cumplido la edad minima autorizada de admision al empleo
(entre los 14 y los 17 afos de edad, dependiendo del pais). La proteccién
puede lograrse introduciendo mejoras generales en materia de seguridad y
salud en el lugar de trabajo y evitando que los pequefios realicen tareas
peligrosas.

Del andlisis de las actividades que realiza la Inspeccion de Trabajo en diferentes

paises de América Latina se observa que la accién de inspeccion en relacién con

el trabajo infantil consiste principalmente en la visita de establecimientos, tanto
en las areas urbanas como en el ambito rural, desarrollandose los siguientes

pasos:

1. Identificar a los nifios y adolescentes precozmente ingresados en el mercado

de trabajo;

2. Rellenar una Formato con informacion sobre el nifio(a) y las caracteristicas

del trabajo que realiza;

3. ldentificacion del empleador y proceder al alejamiento del nifio por medio del

protocolo establecido.
4. Notificacion de infracciones del empleador.

5. Tramitar ante las Instituciones de Asistencia Social/Policial los hechos para
encaminar las siguientes acciones establecidas en los procedimientos
administrativos. El principal objetivo de este proceso es que los nifios, nifias
y adolescentes retirados del trabajo sean incluidos en programas de

asistencia social, educacion, atencion en salud y aprendizaje.

6. Registro de las informaciones recolectadas durante la accion en el Sistema

de Informacion establecido por la Inspeccién de Trabajo.

En resumen, el control del trabajo infantil supone establecer un mecanismo
coordinado y multisectorial de control y derivacion en el que se incluye a todos
los nifilos que viven en una zona geografica determinada. Entre las principales

actividades conexas cabe citar las observaciones directas repetidas
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D& sccumnAD e periodicamente a fin de detectar la presencia de nifios que trabajan y determinar
los riesgos a los que estan expuestos, derivar esos nifilos a los servicios
correspondientes, verificar que han sido retirados y realizar un seguimiento de
su situacion para asegurarse de que se han reincorporado satisfactoriamente a

la sociedad.

En algunos paises como Brasil, Colombia y Peru, existen Comités o Equipos
locales de control del trabajo infantil con base en la comunidad mas cercana que,
por lo general, estan compuestos de dirigentes, maestros, promotores de salud,
representantes de las familias interesadas y, en ocasiones, de nifios y
adolescentes retirados del trabajo. Estas personas realizan visitas periddicas de
control a los lugares de trabajo, a menudo superpuestas a las visitas oficiales de

los inspectores del trabajo, y en permanente contacto con ella.

Estos u otros mecanismos de vigilancia continua sobre el terreno por parte de los
agentes mas cercanos de la comunidad, se constituyen como una buena practica

en la deteccion del trabajo en el ambito rural.

Asi, merece destacarse como un ejemplo de sistematizacion de la lucha contra el
trabajo infantil por parte de la Inspeccién de Trabajo el “Protocolo de Inspeccién
de Trabajo en materia de erradicacion del trabajo infantil y proteccién al trabajo
adolescente permitido”, disefiado y promovido por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de México. En este Protocolo se sistematiza la actuacion de los
inspectores, y es especialmente importante la seccion dedicada a su labor de
sensibilizacién y promocién de la cultura de erradicacion del trabajo, por su
novedoso enfoque que estd en linea con los enfoques actuales internacionales,

de la que se enfatizan los siguientes aspectos:

— “Respecto a la promocién de una cultura de prevencién en el mundo
laboral, es decir, acabar con el problema antes de que surja, cabe
mencionar que su objeto es mejorar la proteccion de la vida, la salud y la
integridad de las y los trabajadores en los centros de trabajo, asi como
disminuir los incidentes que generan dafios para los trabajadores, las

empresas y la sociedad” ...
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D& sccumnAD e — “La erradicacion del trabajo infantil y la proteccion del trabajo adolescente
permitido revisten una importancia evidente para la cultura de prevencion,
ya gue, si se evita la explotacién laboral durante la infancia y se protege
debidamente el trabajo adolescente permitido, la sociedad tendra una
fuerza de trabajo méas productiva y preparada en el futuro”...

— “La prevencion implica ampliar las técnicas que la inspeccion del trabajo
emplee para que no se limite s6lo a promover o lograr el cumplimiento de
la legislacién, sino que la o el inspector se convierta principalmente en un
asesor, gue solo se encarga de aplicar la ley coercitivamente (mediante la
imposicion de sanciones) cuando su consejo no sea atendido por el patron
o el responsable del centro de trabajo. Para ello, deben emplearse todas
las herramientas técnicas vy juridicas al alcance de las y los inspectores
del trabajo, tales como notificaciones verbales y confirmaciones por
escrito, visitas de seguimiento, avisos oficiales requiriendo cambios
concretos en un plazo determinado, multas, avisos de suspension o
prohibicién de las actividades o incluso denuncia ante las autoridades

competentes del sistema de justicia.”...

— “Pero la inspeccion del trabajo infantil no se restringe a ello, sobre todo
considerando que algunos aspectos especialmente peligrosos e
insalubres de exposicion en el trabajo infantil independiente requieren la
adopcién de acciones inmediatas o de emergencia que eviten un mal
mayor. Algunos de estos elementos en la nueva dimension constitucional
de la prevencion coinciden en buena medida con el segundo enfoque, el
del monitoreo sistémico del trabajo infantil y adolescente permitido, que
implica la adopcién de un esquema mas completo de identificacion,
inspeccion, seguimiento y verificacion ante la falta de regulacion de
numerosos sectores de la economia, la necesidad de obtener informacion,
incluso a través de fuentes de informacién no tradicionales para conseguir
mas y mejores informaciones para la deteccion del trabajo infantil, asi
como la reincidencia en el trabajo de nifias y niflos previamente retirados

de centros de trabajo como producto de una visita de inspeccion, muchas
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anteriores”...

— “El rasgo distintivo de este enfoque con respecto a la inspeccion laboral
“tradicional” estd en el concepto de “sistema’, que implica el
desplazamiento de la atencién en la inspeccion del centro de trabajo sin
mas a la vigilancia de la vigencia de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en edad permitida— en el ambito de competencia de la

Inspeccion”...

— “Ello significa que ademas de la realizacion de la inspeccion fisica de los
centros de trabajo, también deben allegarse de informacién que pueda
proporcionarse de autoridades o actores privados diversos, como policias,
maestros, sindicatos, autoridades ejidales, agentes del sector agrario,
salud, entre otros. Desde luego, la creacion de bases de datos que
permitan conservar la informacion resultante del monitoreo sistémico y un
mecanismo efectivo y puntual de seguimiento a los casos de trabajo
infantil detectados forman parte central de este enfoque. Es justo ante la
posibilidad de asumir un enfoque de prevencidén y monitoreo sistémico que
los inspectores pueden cumplir plenamente su papel de encargados de
velar por el cumplimiento estricto del derecho —en su sentido mas amplio—,
asi como de garantes de la plena vigencia de los derechos de nifias, nifios

y adolescentes en edad permitida en nuestro pais”...

— “Este enfoque de prevencion y monitoreo sistémico basados en derechos
humanos habra de desplegarse mediante una metodologia que incorpore
los mas recientes desarrollos normativos y una consideracion atenta de
las necesidades mas apremiantes tanto para combatir efectivamente el
trabajo infantil en su conjunto, como de las nifias y los nifios que, en lo
individual, son impactados en el ejercicio de otros de sus derechos debido

a la explotacion laboral”...
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La erradicacion del trabajo infantil es un paso necesario en el camino hacia el
trabajo decente para todos y para el desarrollo sostenible. Es necesaria para ello
disponer de la voluntad politica a nivel nacional y mundial, la aplicacion de todos
los convenios de la OIT (en particular los Convenios n°® 138 y 182), la inversion
en la educacion y en la proteccion social universal. Los sindicatos de América
Latina desempefian un papel primordial para lograr que se produzcan estos

cambios.

La erradicacion del trabajo infantil ha sido un objetivo clave de los sindicatos
desde los comienzos del movimiento sindicalista. En muchos paises, la presion
que ejercieron los sindicatos contribuyé a la introduccién y al progresivo
incremento de la edad minima encaminado a abordar el trabajo infantil. Esta
demanda ha sido vinculada a la disposicién universal de la educacion como

derecho para todos los nifos.

En todos los paises, los sindicatos son interlocutores activos e influyentes en una
amplia gama de iniciativas disefladas para alcanzar sus objetivos
interrelacionados con la eliminacion del trabajo infantil, el logro de la Educacion

para Todos y la erradicacién de la pobreza.

El trabajo infantil repercute en las oportunidades de trabajo decente para los
adultos dado que el trabajo infantil proporciona una alternativa econémica y de
explotacion que perpetua el ciclo de la pobreza. La existencia de trabajo infantil
socava la capacidad de los sindicatos de organizar el lugar de trabajo y debilita el
poder de negociacién de los sindicatos. El trabajo infantil también repercute en la
salud y en las competencias de la futura mano de obra.

Por estos motivos, los sindicatos han estado a la cabeza de la lucha contra el
trabajo infantil y de la campafia para las normas internacionales sobre la edad
minima de admisién al empleo, vinculada a la edad en que cesa la ensefianza

obligatoria, desde finales del siglo XIX.
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erradicacion del trabajo infantil es considerado como una cuestion transversal,
que esta integrada en el plan general de actividades de los sindicatos, en
particular en relacion con los objetivos de organizacion y negociacion colectiva y
con estrategias de contratacion destinadas a tal fin, como por ejemplo, los
trabajadores migrantes. Es fundamental, por tanto, para la conformacion de

sindicatos y las estrategias de justicia social.

Las organizaciones sindicales internacionales han adoptado claras resoluciones
en materia de trabajo infantil, instando a los afiliados a incrementar su labor para
eliminar el trabajo infantil y exhortar a los Estados a cumplir sus compromisos en
relacion con el trabajo infantil y la extension de la educacion para todos. En junio
de 2010, la Confederacion Sindical Internacional (CSI) se comprometié a
desarrollar un plan de accion con estrategias especificas para la economia
informal y el trabajo doméstico. La Union Internacional de los Trabajadores de la
Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) se
centra en las empresas multinacionales y en sus cadenas de suministro en la
agricultura. ElI Congreso Mundial de la Internacional de la Educacion de 2011
precis6 que los objetivos de la Iniciativa Educacién para Todos no podran
alcanzarse si no se eliminan todas las formas de trabajo infantil. A continuacion
se detallan diferentes manifestaciones de las organizaciones sindicales en

relacion con esta situacion:

La Confederacion Sindical Internacional (CSI) en su Congreso de Vancouver de
2010, declaro:

* Condena como intolerable el hecho de que mas de 200 millones de nifios
trabajen en lugar de ir a la escuela, y reafirma el compromiso de la CSI con
la mision histérica del movimiento sindical de eliminar la explotacion de los
nifios y lograr el acceso a la educacion gratuita, accesible, universal y de
calidad;

* Subraya que el trabajo infantil es gravemente nocivo para el bienestar fisico
y mental de los nifios, y que cuando existe perpetua los ciclos de pobreza,
privacion y subempleo de las sociedades.
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(1) desarrollar un plan de accion especifico de la CSI para la erradicacion del
trabajo infantil y la ratificacién y aplicacion de los Convenios n°® 138 y 182, en
plena colaboracion con IPEC y con otras organizaciones comprometidas, con

estrategias especificas para la economia informal y el trabajo doméstico;

(2) Difundir ejemplos de buenas practicas en la eliminacion del trabajo
infantil, incluido el establecimiento de zonas libres de trabajo infantil como
parte de una estrategia para lograr la eliminacion total del trabajo infantil y

brindar educacion para todos los nifios.

El 26 Congreso Mundial de la Union Internacional de los Trabajadores de la
Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA-IUF),

celebrado en mayo de 2012, declara:

* Nota con preocupacion que la agricultura sigue siendo el mayor usuario de
trabajo infantil (60 por ciento) registrando 132 millones de nifias y nifios en el
grupo de edad de 5 a 14 afios de edad que realizan a menudo trabajos
nocivos para su salud o que interfieren en su educacion;

* Expresa ulterior preocupacion por el hecho de que al tiempo que gran parte
de ese trabajo infantil se lleva a cabo en las explotaciones agricolas, 1 de
cada 5 de estos niflos trabajan y que varios productos realizados por ellos
son utilizados en las cadenas de suministro de las empresas transnacionales
y en los supermercados;

* Acoge favorablemente las metas establecidas por la OIT y concordadas por
varios gobiernos nacionales para eliminar las peores formas de trabajo
infantil para 2016;

El 26° Congreso Mundial de la UITA resuelve por lo tanto:

* Instar a que la UITA y sus afiliados incrementen sus actividades para
garantizar que las empresas transnacionales de los sectores de la UITA se
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comprometan a ello y trabajen en la erradicacion del trabajo infantil en sus
cadenas de suministro;

* Instar a que la UITA presione a la OIT y a otros organismos de las Naciones
Unidas para incrementar su compromiso y se tomen medidas a favor de la
erradicacion del trabajo infantil en la agricultura y garantizar en particular que
se aborde en forma especifica la eliminacién del trabajo infantil en la
agricultura en las proximas Conferencias.

El 6° Congreso Mundial de la Internacional de la Educacion, celebrado en julio
de 2011 hace un llamamiento a las organizaciones afiliadas a fin de:

* Adoptar politicas especificas y un programa de accién sobre el trabajo infantil
asi como para respaldar a los sindicatos de los paises en desarrollo que
desean abordar el tema;

* Hacer campafias para obtener los recursos adecuados que permitan la
ampliacion de la educacion publica, incluidos servicios de calidad para la
primera infancia, escuelas, educacion de nivelacion y educacién especial, asi
como formacién profesional, con el fin de garantizar el acceso a la educacion
para todos;

* Formular estrategias especificas para las nifias y mujeres que tengan en
cuenta los beneficios sociales y econémicos que pueden producir para los
paises las madres con educacion;

* Promover la formacion de calidad de los docentes y su perfeccionamiento
profesional en la escuela para que puedan satisfacer las necesidades
diversas y especiales de los nifios, en particular de los mas desfavorecidos,
los que se encuentran en situacion de alto riesgo de involucrarse en el
trabajo infantil (nifios en zonas de conflicto, regiones con alto indice de VIH y
el sida, minoridades étnicas, etc.) y los ex nifios trabajadores.

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacion



7N
g 1]
W 1.7
N

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
OE SEGURIDAD SOCIAL

IV Conferencia mundial contra el trabajo infantil de 2017
Trabajos preparatorios

9. La cadena de suministradores y la Responsabilidad

Social Corporativa

9.1. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Es aceptado que el concepto de Responsabilidad Social Corporativa refleja como
las empresas toman en consideracion las repercusiones que sus actividades
tienen sobre la sociedad. Al hacerlo, reafirman los principios y los valores en los
cuales se sustentan, tanto en lo relativo a sus procedimientos y procesos como
en su relacién con los demas actores. Se trata de una iniciativa de naturaleza
voluntaria y se refiere a actividades que superan el mero cumplimiento de la
legislacién nacional. De forma explicita, deberia incorporarse acciones, planes y
programas dirigidos a garantizar la eliminacion del trabajo infantil tanto en la
propia empresa como en las empresas que conforman su cadena de

suministradores.

De acuerdo con esta concepcidn, es probable que las responsabilidades sociales
y medioambientales percibidas o determinadas como prioritarias para una
pequefia empresa en Centroamérica sean diferentes de las que asuma una gran
empresa de transportes en Brasil. Es decir, las acciones de responsabilidad
social pueden estar definidas por el tipo de actividad y su repercusion en la
sociedad o el ambiente; o bien por las expectativas de la sociedad en un

momento historico o lugar determinado.

La RSC plantea multiples desafios y debe recordarse que, a pesar de la amplitud
de cuestiones que puede abarcar, igualmente tiene limites y no sustituye la
responsabilidad que compete a las autoridades publicas de hacer respetar la
legislacion y las normas internacionales del trabajo.

Los diversos mecanismos por medio de los cuales se expresa la RSC son
validos, utiles y necesarios para el desarrollo humano sostenible, que
necesariamente implica, entre otros, acabar con la explotacion de la nifiez. Entre
estos mecanismos encontramos los Cdédigos de conducta, las cartas de

compromiso, las politicas o programas internos o sectoriales, entre otros.
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subcontratistas y toda la cadena de suministradores estan ganando, en la visién
de ganar-ganar promovida por la OIT en el documento referenciado. Esta vision
de ganar-ganar ha sido rescatada ademas en el denominado Pacto Mundial, una
gran alianza internacional presentada por primera vez en 1999 en el Foro
Econdmico Mundial en Davos, Suiza, por el entonces Secretario General de las
Naciones Unidas.

El Pacto Mundial trata de promover, a través de la accion colectiva, el civismo
empresarial responsable a fin de que el mundo de los negocios forme parte de la
solucion de los retos que plantea la mundializacion. De este modo, el sector
privado, en colaboracién con otros agentes sociales, puede contribuir a hacer
realidad la vision de una economia mundial mas sostenible e incluyente por

medio de diez principios:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.
Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacioén colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo

infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.
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Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

En definitiva, la responsabilidad social corporativa (RSC) es hoy un concepto de
uso habitual, que ha ido cambiando en funciébn del momento y lugar, pero
representa una clara oportunidad para atender la problematica del trabajo infantil

y sus peores formas desde el sector empresarial.

9.2. La cadena de suministradores

La globalizaciéon ha dado paso a organizaciones de gran tamafio y complejidad,
por lo que hoy dia resulta dificil asegurar que una empresa es de caracter 100%
nacional y, lo mas importante, que gestione en su totalidad el proceso de
creacion de producto y entrega final del mismo al cliente. La mayor parte de las
empresas, incluso las consideradas como PYMES, cuentan con, proveedores,

contratistas y subcontratistas para determinados de sus procesos.

La empresa que quiere controlar sus riesgos vinculados a la reputacion
corporativa y proteger su valor, empieza por asegurar la adecuada gestion de la

cadena de suministro. Resulta esencial garantizar que ambas partes compartan
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garantizar un adecuado control de riesgos de la cadena de suministro. Y esto es
especialmente relevante en el objeto de este informe, que es la lucha contra el

trabajo infantil en toda la cadena de suministradores y contratistas.

La empresa que subcontrata alguno de sus procesos o actividades debe prestar
especial atencion a que su cadena de suministradores estén cumpliendo
estrictamente las normas legales establecidas, ademas de los cddigos éticos
derivados de la Responsabilidad Social Corporativa. Segun la legislacion de los
diferentes paises de la Regién, la empresa principal es solidaria, subsidiaria o
tiene una responsabilidad directa sobre los incumplimientos legales de sus
subcontratistas, ademas de una posible negativa reputacién de su marca.

Uno de las normas legales de todos los paises latinoamericanos, es la
obligatoriedad de no emplear a nifios por debajo de la edad minima permitida,
por lo que las empresas tienen también la responsabilidad de que sus empresas

contratistas no incumplan este precepto, o que a veces no es tenido en cuenta.

La “Guia para la Gestion Responsable de la Cadena de Suministro” elaborada
por la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, incluye entre sus
contenidos, un cuestionario recomendado para que sea aplicable a todas las
empresas subcontratadas de forma estable. Este cuestionario contempla los
siguientes aspectos:

* Tenencia de una certificacion de calidad, manual de calidad o departamento
de calidad.

* En caso de no disponer de un sistema de calidad, planes futuros para
implantarlo e implicaciones.

* Control de calidad interno.
* Conocimiento e implantacién de los 10 Principios del Pacto Mundial.

* Aspectos medioambientales: certificacion, acreditacion o implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental (o prevision de hacerlo) Ademas de lo
anterior, en algunas ocasiones se solicita informacion sobre: Realizacién de
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auditoria previa de un tercero.

* Politica de calidad, gestion de los empleados, aprovisionamiento y
regularidad de los controles internos y externos.

* Planes de formacion del personal.

* Analisis previo a las inversiones de los posibles impactos ambientales.
* Existencia de un departamento de Recursos Humanos.

* Condiciones de trabajo de los convenios.

* Prevencion de riesgos laborales.

* Memoria de sostenibilidad.

* Adhesion a estandares de RSC.

Este tipo de cuestiones a plantear para valorar la calidad de las empresas
subcontratistas, que estd diseflado preferentemente para empresas
multinacionales, también puede ser aplicado para cualquier empresa nacional
gue disponga de una cadena de subcontratistas significativa. En este sentido y
bajo nuestro criterio, la vigilancia sobre la no existencia de trabajo infantil,

deberia ser un requisito explicito.

Como indica la Guia referenciada, “... la coexistencia de legislaciones
internacionales y nacionales debida a la ampliaciéon de los mercados a nivel
internacional, ha planteado en muchos casos una dualidad en los niveles de
exigencia de compafias multinacionales. En esos casos, cuando la empresa
cliente opera en varios paises o en sectores de determinadas caracteristicas,
puede resultar Gtil recurrir a sistemas externos de clasificacion de proveedores.
Se trata, en definitiva, de una herramienta de gestion que facilita enormemente la
subcontratacion de servicios sin poner en riesgo los valores corporativos de la

empresa.”

Para establecer los requisitos minimos que deben cumplir el primer nivel de las
empresas subcontratistas, la empresa principal suele elaborar un Cdédigo de

Conducta interno que contempla la obligacion de cumplimiento estricto de
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determinadas normas laborales nacionales, asi como en algun caso normas o
principios de caracter internacional emanadas de la OIT, OPS, Naciones Unidas,
OISS, etc.

También la Oficina de Actividades para los Empleadores de la Oficina
Internacional del Trabajo y Organizacion Internacional de Empleadores (OIE)
establece como componentes de una estrategia para eliminar el trabajo infantil,

la siguiente:
1. Andlisis de la situacion.
2. Formulacion de la estrategia (con los plazos para su ejecucion).
3. Tres acciones inmediatas: contratacion, peligrosidad y horas de trabajo.
4. Apoyo a los nifios y a sus familias.
5. Eliminacion de la necesidad de mano de obra infantil en mi empresa.
6. Eliminacion del trabajo infantil en la cadena de suministro.
7. Aplicacion de un codigo de conducta.
8. Auditoria, seguimiento y certificacion.

En esta linea, y como sugerencia de la OISS, es recomendable que las
empresas exijan a sus empresas subcontratistas, ademas de los cédigos éticos
gue rigen la responsabilidad social corporativa, un documento que se va a
denominar Compromiso de Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI) de obligada
aceptacion por parte de las empresas para ser subcontratistas de una determina
organizacion empresarial. Esta declaracion tiene un doble objetivo, por un lado
gue las empresas se responsabilicen de la erradicacion del trabajo infantil, como
en segundo lugar ir generando cultura de aplicacibon a la cadena de
suministradores de esta practica denunciada por todos los agentes sociales e

internacionales.
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visitas a los centros de las empresas subcontratistas de forma periddica, y dejar
constancia de ello, promoviéndose como una buena practica empresarial de

responsabilidad social corporativa

En el apartado siguiente se propone un cuestionario, como un nuevo Estandar
de la OISS, para llevar a cabo las visitas/auditorias a los centros de las
empresas subcontratistas y suministradores que garanticen el cumplimiento del

Compromiso sobre la Erradicacion del Trabajo Infantil.

9.3. Normas internacionales de responsabilidad social
corporativay el trabajo infantil

Son numerosas las Normas y Recomendaciones internaciones que incluyen

entre sus requisitos aspectos relacionados con la erradicacion del trabajo infantil.

Todos los paises de la Regidon Iberoamericana disponen de normas legales de

obligado cumplimiento en relacién con la prohibicion de emplear a nifios en el

ambito laboral. Quizas no sea necesario ampliarlo mas, sino mas bien pasar a la

accion con herramientas y mecanismos de control que faciliten su cumplimiento.

Se resaltan las principales y mas relevantes estandares que contemplan el

compromiso de erradicacion del trabajo infantil.

1. Nota sobre practicas recomendadas en el lugar de trabajo y la cadena
de suministro en el tratamiento del trabajo infantil (IFC)

La Corporacion Financiera Internacional (IFC), organismo que integra el
Grupo Banco Mundial, es la principal institucion internacional de desarrollo
dedicada exclusivamente al sector privado en los paises en desarrollo. Se
ofrecen soluciones de desarrollo adaptadas a las necesidades de las
empresas Yy aplican sus propios recursos financieros, conocimientos
técnicos, experiencia a nivel mundial y capacidad de innovacion para ayudar
a nuestros asociados a superar desafios financieros, operacionales y
politicos. IFC también es lider en movilizar recursos de terceros para

financiar sus proyectos.
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en la lucha contra el trabajo infantil y recomendaciones de como verificar en
la cadena de suministradores la no existencia del trabajo infantil. Se reflejan
también algunas buenas practicas empresariales llevadas a cabo en
diferentes paises.

La Nota analiza los siguientes aspectos:

* ¢ Qué constituye trabajo infantil peligroso?
* ¢, Cuadles son las repercusiones para el sector privado?

* Estrategias para abordar el problema del trabajo infantil en el lugar de
trabajo

* Medidas que se pueden tomar cuando se detectan casos de empleo de
menores en trabajos peligrosos

* Gestion de riesgos en la cadena de suministro

* Exigencia del cumplimiento de las normas a que deben atenerse los
proveedores de la empresa

* Estudio de caso: Eliminacion del empleo de menores en trabajos
peligrosos en la industria de las alfombras. La estrategia de Obeetee

* Formas de trabajo

* Formas de trabajo infantil peligroso y sus consecuencias

2. Procedimientos de auditoria para Organizaciones de Peguefios
Productores de FAIRTRADE

Fairtrade-Comercio Justo es una certificacion de producto. Es un sello de
garantia que funciona como distintivo positivo ofreciendo al consumidor
seguridad acerca de los valores éticos del producto. Los productos que
llevan el sello Fairtrade han sido producidos en condiciones de trabajo
dignas y comprados a un precio justo que apoya el desarrollo sostenible de
la organizacién productora. Es de alcance internacional, es decir que por un

lado existen proveedores registrados en el sistema Fairtrade en
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D& sccumnAD e practicamente todo el mundo y por otro lado la venta de productos con el
sello Fairtrade se distribuye en mas de 60 paises. En los paises de Europa la
certificacién ha alcanzado ya un alto nivel de notoriedad, siendo un signo de
valor afadido claramente percibido por hasta mas del 50% de los

consumidores.

Los siguientes Principios considerados en todos los estandares Fairtrade
aplican a los pequefios productores, a los trabajadores y a sus
organizaciones:

1) Desarrollo social: Para los pequefios productores, los estandares
Fairtrade exigen una estructura organizativa que les permita llevar un
producto al mercado para el que existe demanda... En el caso de
las situaciones de trabajo contratado, los estandares Fairtrade exigen a
la compafiia que otorgue derechos sociales y seguridad a sus
trabajadores...

2) Desarrollo econdmico: Parala mayoria de los productos, los
estandares Fairtrade exigen a la industria el pago de un Precio Minimo
de Comercio Justo y de una Prima Fairtrade a los productores. ...

3) Desarrollo medioambiental: Los estandares Fairtrade incluyen
requisitos para las practicas agricolas respetuosas del medio
ambiente....

4) Trabajo forzoso y trabajo infantil: El trabajo forzoso y el trabajo

infantil estan prohibidos.

Las auditorias de Fairtrade entre sus asociados y empresas suministradoras,
contemplan el cuarto de lo principios anteriores y utilizan los siguientes

criterios para llevarla a cabo:
Criterios de la auditoria para el Trabajo infantil y proteccién de la infancia

Para la verificacibn de este criterio, se pueden utilizar procedimientos e

instrumentos de verificacion como los siguientes:
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OF SEGURDAD SO0AL * Revision de Planilla 6 Nomina
* Observacion de todos los lugares de trabajo posibles

* Entrevista a productores para conocer su opinidon respecto al tema e
identificar si hay riesgos de trabajo infantil

* Entrevista a trabajadores (mayores y menores de 18 afos cuando
ocurre) y sus familias cuando es accesible.

* Revisibn de documentos disponibles en donde se especifiquen las
funciones de los trabajadores

* Entrevistas con personas de la comunidad cuando es posible.

* Consulta de procedimientos para prevenir el trabajo infantil, cuando
estos han sido definidos por la organizacion.

3. Norma de Responsabilidad Social SA8000 emitida por Social
Accountability International (Junio 2014)

Se trata de una norma voluntaria auditable para verificacion de tercera parte,
gue establece los requerimientos a ser cumplidos por las organizaciones,
incluyendo el establecimiento o la mejora de los derechos de los
trabajadores, las condiciones en el lugar de trabajo y un sistema de gestion
efectivo. Esta basada en la Declaracion de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, los Convenios de la OIT, las normas internacionales sobre
derechos humanos y las leyes nacionales del trabajo. La empresa certificada
bajo esta norma debe cumplir con las leyes locales, nacionales y otras
aplicables, los estandares industriales prevalecientes, otros requisitos que la
organizacién suscriba y la presente Norma. Cuando dichas leyes, estandares
u otros requisitos que la organizacion suscriba y la norma SA8000 se refieran
al mismo asunto, se aplica la disposicion mas favorable a los trabajadores.
Las normas de caracter internacional que son tenidas en cuenta por la
SA8000 son:

* Convenio 1 de la OIT (Horas de Trabajo - Industria) y Recomendacion
116 (Reduccion de la Duracion del Trabajo)
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de la OIT

* Convenio 87 de la OIT (Libertad Sindical)

* Convenio 98 de la OIT (Derecho de Sindicacion y de Negociacion
Colectiva)

* Convenios 100 (Ilgualdad de Remuneracion) y 111 (Discriminacion —
Empleo y Ocupacion) de la OIT

* Convenio 102 de la OIT (Seguridad Social — Norma Minima)

* Convenio 131 de la OIT (Fijacion de Salarios Minimos)

* Convenio 135 de la OIT (Representantes de los Trabajadores)
* Convenio 138 y Recomendaciéon 146 (Edad Minima) de la OIT

* Convenio 155 y Recomendacion 164 de la OIT (Seguridad y Salud de los
Trabajadores)

* Convenio 159 de la OIT (Readaptacion Profesional y Empleo — Personas
Discapacitadas)

* Convenio 169 de la OIT (Pueblos Indigenas y Tribales)

* Convenio 177 de la OIT (Trabajo a Domicilio

* Convenio 181 de la OIT (Agencias de Empleo Privadas)

* Convenio 182 de la OIT (Peores Formas de Trabajo Infantil)
* Convenio 183 de la OIT (Proteccion de la Maternidad)

* Repertorio de Recomendaciones Practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA 'y
el Mundo del Trabajo

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos

* Pacto International de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
* Pacto International de Derechos Civiles y Politicos

* Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer de las Naciones Unidas
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5 SEGURIDAD SOCIAL e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial de las Naciones Unidas

* Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas

Finalmente, la norma dispone de un Anexo sobre Indicadores de
Desempefio, que establece los requisitos de desempefio para cualquier
organizacion certificada en SA8000. Asi mismo, se dispone de una Guia
SA8000 como ayuda para la interpretacion de la norma asi como la
implementacion de sus requisitos, dispone de ejemplos de los métodos para
verificar el cumplimiento y puede utilizarse como un manual para los

auditores y para las organizaciones que buscan la certificacion en SA8000.

Esta norma, entre sus requisitos minimos, dispone de un grupo de elementos
organizativos para garantizar y verificar la no existencia de trabajo infantil en
aguellas organizaciones que estén certificadas por este estandar. En
concreto, el Titulo IV de requerimientos de responsabilidad social, dispone de
los siguientes conceptos auditables:

Trabajo Infantil

Trabajo Forzoso u Obligatorio

Salud y Seguridad

Libertad Sindical y Derecho de Negociacion Colectiva
Discriminacion

Medidas Disciplinarias

Horario de Trabajo

Remuneracion

© © N o g s~ wDdPE

Sistema de Gestion

Los criterios que esta norma SA8000 contabiliza para el apartado

correspondiente al Trabajo infantil, son los siguientes:
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O¢ SEGURDAD SOCIAL * La organizacion no debe tomar parte o apoyar el uso de mano de obra
infantil, tal como se define esta anteriormente.

* La organizacion debe establecer, documentar, mantener y comunicar
efectivamente al personal y otras partes interesadas, politicas y
procedimientos por escrito para la remediacion de trabajadores infantiles,
y debe proporcionar apoyo financiero y de otro tipo para permitir que
dichos nifios asistan y permanezcan en la escuela hasta que dejen de
ser nifos, tal y como se define anteriormente.

* La organizacion puede emplear trabajadores jovenes, pero en aquellos
lugares que dichos trabajadores joévenes sean sujetos a leyes de
educaciéon obligatoria, estos deben trabajar solo fuera de los horarios
escolares. Bajo ninguna circunstancia el tiempo combinado total de
escuela, trabajo y transporte de los trabajadores jévenes debe exceder
10 horas por dia, y en ningun caso deben los trabajadores jovenes
trabajar por mas de 8 horas en un dia. Los trabajadores jovenes no
podran trabajar durante horario nocturno.

* La organizacién no debe exponer a los trabajadores infantiles o jovenes
a condiciones —dentro o fuera del lugar de trabajo — que sean peligrosas
0 inseguras para su salud o desarrollo fisico y mental.

En lo que se refiere a la gestion de contratistas, los criterios que esta norma

SA8000 contabiliza, son los siguientes:

* La organizacion debe asegurarse del cumplimiento de la Norma SA8000
de sus proveedores/ contratistas, agencias privadas de empleo y
proveedores. Este enfoque debe ser aplicado al seleccionar nuevos
proveedores/contratistas, agencias privadas de empleo vy
subproveedores. Las actividades minimas para que la organizacion
cumpla este requerimiento deben ser registradas y deben incluir:

a) comunicar efectivamente los requerimientos de esta Norma a las
altas direcciones de sus proveedores/contratistas, agencias

privadas de empleo y subproveedores;
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proveedores/contratistas, agencias privadas de empleo vy

subproveedores.

c) hacer esfuerzos razonables para asegurar que estos riesgos
significativos sean atendido de manera razonable por
proveedores/contratistas, agencias privadas de empleo vy
subproveedores y por la organizacibn donde y cuando sea
adecuado, y se prioricen de acuerdo con la habilidad y recursos
de la organizacion para influencias a dichas entidades; [Nota: en
el documento guia se encuentra una explicacion de “esfuerzo

razonable”]; y

d) establecer actividades de monitoreo y seguimiento del desempefio
de los proveedores/contratistas, agencias privadas de empleo y
subproveedores para asegurar que estos riesgos significativos

sean atendidos de manera efectiva.

* Si la organizacion recibe, maneja o promociona bienes y/o servicios de
proveedores/contratistas o sub-proveedores que caen en la categoria de
trabajadores desde casa, la organizacion debe tomar acciones efectivas
para asegurar que dichos trabajadores desde casa reciben un nivel de
proteccion substancialmente equivalente a aquel proporcionado a otros
trabajadores de la organizacién bajo los requerimientos de esta Norma.

Aunque de forma implicita puede estar contenido en el primero de los
requisitos expuestos, bajo nuestro criterio, las exigencias referidas a la
gestion de contratistas, deberian incluir de forma explicita la vigilancia de la
no existencia de trabajo infantii en las empresas subcontratadas vy
proveedores, valorandose de forma positiva, la existencia de algun

documento de Compromiso que asi lo autentifique.
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La norma ISO 26000 establece orientacion sobre los principios basicos de la
responsabilidad social y las formas de integrar un comportamiento
socialmente responsable en las empresas, haciendo hincapié en la
importancia de los resultados y mejoras en el desempeiio de la
responsabilidad social.

La novedad es que esta norma incluye recomendaciones referidas a los
derechos fundamentales en el trabajo, especificando recomendaciones
referidas a la eliminacion del trabajo infantil en las organizaciones que se

comprometan a seguirla.

Esto muestra la importancia que esta tomando para las empresas el
cumplimiento de los convenios que promueven las Organizaciones
Internacionales sobre la dignidad del trabajo, la seguridad y salud en el
trabajo, la erradicacién del trabajo infantil y sobre el trabajo decente en

general, y que sean incluidas en normas como las que ISO desarrolla.

Contar con una norma ISO referida a responsabilidad social, que sugiere de
manera explicita como materia fundamental la erradicacion del trabajo
infantil, significa un gran avance en el trabajo de promocién de esta tematica
en las empresas y consolida las acciones que se estan llevando a cabo por

parte de todas las Organizaciones Internacionales.

La iniciativa de elaborar una norma dedicada al tema de responsabilidad
social surge de la toma de consciencia de las organizaciones sobre la
necesidad de tener un comportamiento socialmente responsable que,
ademas de generar ventajas institucionales, permite contribuir al desarrollo

sostenible de su entorno.

Esta no es una norma de sistemas de gestidn, ni pretende servir para
propositos de certificacion. Usarla para tales fines tergiversaria su objetivo,
dado que no contiene requisitos y no se podria demostrar la conformidad de

las acciones de las organizaciones respecto de esta Norma Internacional.
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D& sccumnAD e Con ella se trata de brindar orientacion sobre los principios que subyacen en
la responsabilidad social, ofreciendo un menu de materias fundamentales

que la empresa u organizacién seleccionara de acuerdo a sus necesidades.

La norma ISO 26000 ha sido disefiada para ser aplicada por todo tipo de
organizaciones y pretende ser de utilidad para organizaciones del sector
privado, publico, social, sin fines de lucro, grandes o pequefias empresas,
ubicadas en cualquier lugar del mundo, cualesquiera sea la situacién del

pais.

Inicia con un capitulo de generalidades en el que se presenta el objeto y
campo de aplicacion de la norma, asi como sus limitaciones y exclusiones,
para seguir con una clara propuesta de términos clave, fundamentales para
comprender la responsabilidad social y el uso de la norma, asi como los

principios de la responsabilidad social.

Una vez que se introduce a la organizacion en la comprension del concepto
de responsabilidad social, se plantea el abordaje del mismo desde dos
practicas: el reconocimiento por parte de una organizacion de su
responsabilidad social interna y su identificacion y compromiso con sus
grupos de interés, denominados partes interesadas, contratistas,
proveedores, ...

La norma ISO 26000, incluye y revisa aspectos como la gobernanza de la
organizacion, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacién, asuntos de consumidores, participacion activa
y desarrollo de la comunidad. Es justamente en la materia fundamental
referida a Derechos Humanos en la que se encuentra especificado el asunto
denominado “principios y derechos fundamentales del trabajo”, que incluye la

abolicion eficaz del trabajo infantil.
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Capitulo

Contenidos

Comprender la
responsabilidad social

Describe el propio concepto de responsabilidad
social, lo que significa y como se aplica a las
organizaciones. El capitulo incluye orientacién para
las pequefias y medianas organizaciones sobre el
uso de esta Norma Internacional.

Reconocer la
responsabilidad social e
involucrarse con las
partes interesadas

Aborda dos practicas de responsabilidad social: el
reconocimiento por parte de una organizacion de su
responsabilidad social; y la identificacion y el
involucramiento con sus partes interesadas

Orientacion sobre
materias fundamentales
de responsabilidad social

Explica las materias fundamentales relacionadas
con la responsabilidad social y sus asuntos
asociados.

Orientacion sobre la
integracion de la
responsabilidad social en
toda la organizacion

Proporciona orientacién sobre como poner en
practica la responsabilidad social en una
organizacion. Incluye orientaciones relacionadas
con: la comprension de la responsabilidad social de
una organizacion, su integracion en toda la
organizacion, la comunicacion, el incremento de la
credibilidad de una organizacion, la revision del
progreso y la mejora del desempefio y la evaluacion
de iniciativas voluntarias en responsabilidad social.

Entre los requisitos y

relacionados con el los derechos humanos y también con la erradicacion del

exigencias que presenta esta norma y que estan

trabajo infantil, se encuentran los siguientes:

Debida diligencia: la ISO 26000 recomienda asegurarse de que la

toma de decisiones y el desarrollo de actividades de una organizacion

no tengan impactos negativos sobre los derechos humanos. Ello

implica no solo garantizar su cumplimiento dentro de la organizacién y

en sus relaciones con otros, sino también influir en el comportamiento

de terceros (empresas subcontratadas y cadena de proveedores) para

gue satisfagan estos derechos,
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D& sccumnAD e Situaciones de riesgo para los derechos humanos: En la norma se
destaca la importancia de identificar situaciones de riesgo para los
derechos humanos (por ejemplo: conflictos politicos, fragilidad
democratica, corrupcion, pobreza extrema, explotacion indiscriminada
de recursos naturales, trabajo infantil...), y emplear todas las medidas

gue tenga a su disposicion para proteger estos derechos.

Evitar la complicidad: la ISO 26000 aconseja evitar cualquier acto u
omision que vulnere los derechos humanos. Ello incluye evitar
complicidad directa (violacion directa de los derechos humanos),
beneficiosa (obtener ventaja de la violacién de los derechos humanos
por otros) y tacita (no denunciar violaciones de los derechos humanos

de las que se tenga conocimiento).

Discriminacién y grupos vulnerables: la norma invita a hacer
especial énfasis en garantizar los derechos humanos de los grupos
tradicionalmente discriminados (mujeres, nifios y nifias, discapacitados,

pueblos indigenas, minorias étnicas, inmigrantes, etc.).

Derechos econd6micos, sociales y culturales: la organizacion
deberia identificar también los derechos econdémicos, sociales y
culturales y hacer todo lo que esté a su alcance para respetarlos vy, si
es posible, garantizarlos. Se trata de derechos como la educacion, la
salud, la alimentacion, un trabajo en condiciones favorables y justas,

etc.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo: la ISO 26000
recomienda garantizar la libertad de asociacion y negociacion colectiva,
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, y evitar el trabajo
forzoso y el trabajo infantil. Todo ello no solo dentro de la propia
organizacién, sino en todas aquellas que caen dentro de su esfera de

influencia, como empresa subcontratistas.
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~=moal |10, EstAndar OISS sobre erradicacion del trabajo
infantil en las relaciones de subcontratacion

Para contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en la Region, la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) propone un procedimiento de
actuacion para las empresas y sus subcontratistas y cadena de suministradores,

con el objetivo de sensibilizar en este problema mundial.

Consiste en un Compromiso de Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI) por parte
de las empresas que subcontratan y por parte de cada una de las empresas
subcontratadas. Es voluntario y de cumplimentacion propia, que podra ser
verificado por las propias empresas o por empresas externas. Este compromiso
es voluntario y consiste en una autodeclaracion de cumplimiento con la

prohibicién de contratacion de mano de obra infantil.

Se proponen dos formatos de CETI, que se adjuntan en el Anexo 1:

* El denominado CETI1, que debe ser cumplimentado por la empresa principal
que dispone de empresas subcontratadas, en el que asume un doble
compromiso:

1. Compromiso de no contratar a nifios
2. Compromiso de exigir y verificar que sus empresas subcontratadas y

proveedores no contratan a niflos para ninguna de las actividades

solicitadas.

* El denominado CETI2, que debe ser cumplimentado por las empresas
subcontratadas y proveedores

El proceso que se propone es el siguiente:

Empresa principal o Exige y registra Compromisos
que subcontrata a ll:l|> CETI de Empresa subcontratadas
otras empresas y proveedoras

Firma el CETI propio (CETI1) ]f?ada Elfgigﬁsza subcontratada
Irma e
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Las empresas que se adhieran a esta autodeclaracién deberan disponer de un

registro de las empresas que han asumido este Compromiso y verificar

peribdicamente que las empresas subcontratadas y proveedores estan

cumpliendo las condiciones de no contratacion de nifios.

Es recomendable que este Compromiso sea transmitido a los interlocutores de

los trabajadores en la empresa y contar con su aceptacion de forma

corresponsable.

A fin de hacer efectivo este compromiso, la autodeclaracion debe ser visible en

los centros de trabajo y comunicada a todos los trabajadores de la organizacion,
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CETI1. Compromiso de erradicacion del trabajo infantil para empresas

que contratan a otras empresas.

Logo : . . . (v3)
Empresa COMPROMISO de Erradicacion del Trabajo Infantil b o
La EMPreSA ..ocviieiiiiiiiii e e e e e e e ,con razon social en
DECLARA:

1. QUE esta comprometida con el Programa Internacional IPEC de la OIT
erradicacion del trabajo infantil

2. QUE ninguan nifio con edad inferior a la edad minima de trabajo
establecida en el pais, se encuentra realizando actividades laborales
remuneradas 0 no en esta empresa

3. QUE ningun adolescente realiza trabajos tipificados segun la
legislacién nacional como peligrosos.

4. QUE todas las empresas subcontratadas disponen del Certificado de
Erradicacion del Trabajo Infantii y mantiene un registro de las
empresas subcontratadas y proveedores que ha firmado la declaracion
de Compromiso de Erradicacion del Trabajo Infantil.

5. QUE verifica periédicamente la verosimilitud del Compromiso de
Erradicacion del Trabajo Infantil de sus empresas subcontratadas.

6. QUE este Compromiso se visualiza a todos los empleados y clientes.

Fecha: Fdo; Alta Direccién de la Empresa
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O¢ SEGUDAD SoaAL CETI2. Compromiso de erradicacion del trabajo infantil para empresas

gue son contratistas.

Logo COMPROMISO de Erradicacion del Trabajo Infantil
Empresa Ors
La empresa ............coccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e, CON razon  social en

............................................................................... ) Yy empresa

DECLARA:

1. QUE estd comprometida con el Programa Internacional IPEC de LA oit
de erradicacion del trabajo infantil

2. QUE ningun nifilo con edad inferior a la edad minima de trabajo
establecida en el pais, se encuentra realizando actividades laborales
remuneradas 0 no en esta empresa

3. QUE ningun adolescente realiza trabajos tipificados segun la
legislacion nacional como peligrosos.

4. QUE se compromete a mantener este compromiso en la relacion con
la empresa que le subcontrata.

5. QUE verifica periédicamente la verosimilitud del Compromiso de
Erradicacion del Trabajo Infantil.

6. QUE este Compromiso se visualiza a todos los empleados y clientes.

Fecha: Fdo; Alta Direccion de la Empresa

El trabajo infantil en relacion con los procesos de subcontratacién




