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Introducciéon

La Prevenciéon de Riesgos Laborales estudia, mediante métodos de caracter
interdisciplinar, el conjunto de medidas necesarias para evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo, los cuales ocasionan a nivel de los trabajadores,
accidentes y enfermedades laborales.

Las medidas que integran el deber general de prevencion deben aplicarse
con arreglo a los siguientes principios generales:

Evitar los riesgos
Evaluar los riesgos que no se puedan evitar
Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los
equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con miras, en
particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir los
efectos del mismo en la salud

Tener en cuenta la evolucion de la técnica
Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre
en ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo
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Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores

La seguridad en el trabajo, una de las principales disciplinas de la
prevencion de riesgos, tiene como objetivo principal eliminar o disminuir el
riesgo de que se produzcan los accidentes del trabajo.

Una de las etapas fundamentales de esta disciplina corresponde a obtener
una identificacion primaria de los diferentes factores de riesgos existentes por
parte de los profesionales de la prevencion de riesgos, de forma de proceder
con posterioridad a efectuar una evaluacion de los riesgos asociados, y de esta
forma, orientar y priorizar las politicas y medidas de control a aplicar por parte
del empleador, junto con el monitoreo de la exposicion de los trabajadores a
estos riesgos en forma continua.

Si bien existen mdltiples alternativas de herramientas de aplicacion a nivel
internacional, tanto para la identificacion como para la evaluacion de riesgos de
seguridad en los ambientes de trabajo, actualmente el pais no cuenta con un
instrumento estandarizado que sefiale los pasos minimos que garanticen la
calidad de este importante proceso.
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Causas del riesgo y prevencion

Se entendera como «condicion de trabajo» cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador.

Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas Uutiles existentes en el centro de trabajo.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes
en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados
anteriormente que influyan en la generacion de los riesgos
mencionados.

d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas
a su organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los
riesgos a que esté expuesto el trabajador.

Con objeto de mejorar su conocimiento y relacién con los riesgos que
generan, podemos establecer la clasificacion de las condiciones de trabajo en:
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Organicas

Mecénicas

Ambientales

Funcionales

Psiquicas

Sociales

La relaciébn entre las condiciones de trabajo y los riesgos la podemos
clasificar de la siguiente manera:

¢ Riesgos de tipo dinamico, tienen su origen en todas las condiciones
de trabajo mecanicas, las sustancias quimicas, cuando puedan
derivarse incendios, explosiones, etc., las funcionales, cuando de
ellas se deriva una lesion brusca, como una fractura, esguince, rotura
de ligamentos, etc. y como consecuencias dan lugar a accidentes

e Riesgos de tipo higiénico, tienen su origen en las condiciones de
trabajo citadas dentro de las fisicas, las citadas en las quimicas, y las
bioldgicas, y como consecuencias dan lugar a las enfermedades
profesionales o del trabajo, debidas a la accién de estos factores de
riesgo sobre la persona

e Riesgos de cargas fisicas, estan en las condiciones organicas
funcionales citadas. y como consecuencias dan lugar a: cansancio,
molestias y dolores; lesiones en los huesos, musculos o
articulaciones, asi como deformaciones, insensibilidades y hasta
incapacidades. Son de especial importancia las lesiones en la
columna vertebral.

¢ Riesgos de cargas mentales, no afectan directamente al cuerpo, sino
a la mente, son los citados en las condiciones de trabajo psiquicas y




o I S S Formacion universitaria.

ORGANIZACION IBEROAMERICANA Temas y casos de seguridad y salud en el trabajo
DE SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

sociales. Las cargas mentales no solo llevan a sufrimientos y
problemas psiquicos, sino que las conductas anémalas que generan,
pueden llegar a causar accidentes.

En consecuencia, la prevenciéon desarrolla técnicas de actuacion especificas
para cada causa relacionada con las condiciones que le son origen. Asi se
determinan las grandes técnicas preventivas, que podemos clasificar como:

e Seguridad laboral: Conjunto de técnicas que estudian las causas de
los accidentes de trabajo para controlarlas

e Higiene: Conjunto de técnicas que estudian las condiciones
ambientales para controlarlas

e Ergonomia: Conjunto de técnicas que estudian la adaptacion fisica del
puesto de trabajo al trabajador

e Psicosociologia: Conjunto de técnicas que estudian la adaptacion
mental y social del puesto de trabajo al trabajador

e Medicina del trabajo: La Medicina del Trabajo ha sido definida por la
Organizacion Mundial de la Salud como: “La especialidad médica que,
actuando aislada o comunitariamente, estudia los medios preventivos
para conseguir el mas alto grado de bienestar fisico, psiquico y social
de los trabajadores, en relacion con la capacidad de éstos, con las
caracteristicas y riesgos de su trabajo, el ambiente laboral y la
influencia de éste en su entorno, asi como promueve los medios para
el diagndstico, tratamiento, adaptacion, rehabilitacion y calificacion de
la patologia producida o condicionada por el trabajo”.
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CAMPO GENERAL DE LA ACCIDENTE DE ENFERMEDAD
) DISCONFORT
PREVENCION TRABAJO PROFESIONAL
) HIGIENE )
AMBIENTE Y ENTORNO FiSICO SEGURIDAD ERGONOMIA
INDUSTRIAL
CONDICIONES
rsias MEDICINA DEL TRABAJO
HOMBRE /
MUJER CONDICIONES PSICOSOCIOLOGIA APLICADA, MOTIVACION FORMACION,
PSIQUICAS ADIESTRAMIENTO

En primer término son causa de riesgo, las Condiciones Peligrosas,
entendidas como aquellas en las que la conducta del trabajador no es
determinante si no que las condiciones ambientales no controladas suponen el
origen del riesgo. Las técnicas preventivas encaminadas a su control estarian
relacionadas con la Prevencion Técnica.

Los factores humanos, relacionados Actos Inseguros, en los que la conducta
del trabajador, voluntaria o no, si es determinante se actia con la formacion,
informacion y concienciacion del trabajador.

En caso de accidente, la actuacion corresponderia a la reparacion,
econdmica y técnica, en caso de bienes, y médica en caso de lesiones.
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Investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales

La prevencion de los accidentes de trabajo requiere la aplicacion de varias
técnicas entre las que se encuentra la investigacion de accidentes, que esta
dedicada a identificar las causas que los han producido para definir las
medidas mas adecuadas para su prevencion.

3.1.- Deteccion de causas

El objetivo principal de toda investigacion de accidentes es conocer las
"causas" del accidente, ya que ello nos permitira disefiar e implantar medidas
correctoras para su control. En esta etapa de la investigacion se busca tener
respuesta a la pregunta ¢ por qué ocurrio? En la determinacion de causas se
deben considerar los siguientes criterios:

e Las causas deben ser siempre agentes, hechos o circunstancias
realmente existentes en el acontecimiento y nunca los que se supone
gue debian o podian haber existido.

e Soélo pueden aceptarse como causas las que se deducen de hechos
probados y nunca las que se apoyan en meras suposiciones. De lo
contrario, no se puede garantizar la eficacia de las medidas
preventivas que se implanten.

e Rara vez un accidente se explica por una sola causa que lo motive.
Mas bien al contrario, los accidentes suelen tener varias causas
concatenadas entre si. Por ello, en la investigacion de todo accidente
se debe profundizar en el analisis causal, siendo una herramienta
recomendable para tal fin la metodologia del "arbol de causas".
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e Para ayudar en la tarea de profundizar en el analisis causal, a titulo
orientativo y con carécter no exhaustivo, se incluye en la ficha de
investigacion una relaciéon de los distintos tipos de causas a
considerar por la persona que realiza la investigacion.

e Necesidad de identificar las "causas principales”. Aquellas que han
tenido una participacion decisiva en la aparicion del accidente y cuya
eliminacién proporciona unas garantias amplias de no repeticion de
otro idéntico o similar.

La utilidad de clasificar las causas de los accidentes ha generado la creacion
de variados sistemas para ello, que han tratado de facilitar la recogida de la
informacion que en cada época y circunstancia se consideraba necesario. Asi,
podemos encontrarnos sistemas que reflejan el interés por identificar de forma
separada los factores técnicos o condiciones peligrosas y los factores humanos
0 actos inseguros, ya que el modelo preventivo subyacente en ellos considera
que eso es suficiente para comprender y controlar los factores que han hecho
posible que el accidente se produjera. Segun otros esquemas, los dos bloques
antedichos estarian dentro de las denominadas causas inmediatas, cuya
aparicion se explica a través de las causas fundamentales o basicas, y
relacionadas en su mayor parte con la falta de control de la Direccion en la
planificacién, organizacion, ejecucion y control. La toma en consideracion de
los factores organizativos es actualmente un requisito fundamental, pues sin
ellos es dificil poder analizar el accidente con la suficiente profundidad para
garantizar unas medidas correctoras eficaces, y asi se ha puesto de manifiesto
en varias propuestas efectuadas en los ultimos afios.

3.2.- Investigacion

La investigacion de accidentes de trabajo es una técnica preventiva que
pretende la determinacion de las causas reales de un accidente de trabajo,
conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar el porqué de lo
sucedido, obteniendo de esta forma, informacion para evitar futuros accidentes.

Para realizar una adecuada investigacion de los accidentes de trabajo, es
necesaria una metodologia que puede dividirse en las siguientes fases o
etapas:

1. Recopilacion de datos. Es la etapa inicial y la base de toda la
investigacion. Para ello, habra que visitar el lugar del accidente y




OISS Formacion universitaria.

ORGANIZACION IBEROAMERICANA Temas y casos de seguridad y salud en el trabajo
DE SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

hablar con el accidentado (si es posible) y con todas aquellas
personas que fueron testigos del mismo.

2. Integracion de datos. Tras la recopilacion de los datos, se debe
evaluar su fiabilidad y realizar una valoracién global de toda la
informacion recopilada, de forma que permita llegar a la comprension
del accidente.

3. Proceso de causas. Se analizaran los hechos deducidos a partir de la
informacion recopilada, con el fin de averiguar las causas por las que
se ha producido el accidente.

4. Seleccion de causas principales. De todas las causas que han
motivado el accidente, se seleccionaran aquellas que en caso de ser
eliminadas, dan como resultado la desaparicion del accidente.

5. Ordenacién de resultados. Con todos los datos recogidos y todas las
causas seleccionadas, se agruparan todas ellas en orden a criterios
de actuacién preventiva. Un informe de investigacion de accidentes
siempre debera dar como resultado las medidas preventivas que
haran que dicho accidente no vuelva a repetirse. Con esta sistematica
se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas sobre el

accidente:

Pregunta Respuesta
¢Cuando? Fecha, hora del dia, hora de trabajo, turno...
¢Donde? Centro de trabajo, seccion, puesto, in itinere.
¢Como? Descripcion del accidente y sus causas
éQuién? Trabajador(es) afectado(s).
:Que? Ti.po de lesion producida (co.d'ificado) y parte del cuerpo

directamente afectada (codificado).

10
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Pregunta Respuesta

éPor qué? Se debe analizar:

e Ambiente y condiciones de trabajo:
e |luminacidn, temperatura, humedad, etc.
e Ritmo y carga de trabajo, tareas asignadas, etc.
e Monotonia, aburrimiento, repetitividad.
e (Existia plan y/o procedimiento de trabajo y se cumplia?
e (las condiciones de trabajo eran las habituales?
e (Alguno de estos factores favorecié o influyé en el
accidente?

e Entrenamiento, experiencia y procedimientos de trabajo:
e Experiencia del accidentado en el puesto de trabajoy la
tarea desarrollada.
e (Era ésta su tarea habitual?
e (Tenia formacién e informacion?
e (El trabajador tenia un procedimiento de trabajo?
e Tiempo de trabajo:

e Horario de trabajo
e (A qué hora de la jornada se produjo el accidente?
e Estado de los equipos de trabajo utilizados:

e Revision de los equipos de trabajo.
e Comprobar los sistemas de seguridad de la maquinaria.
e Comprobar la adecuacién del equipo a la normativa.

e EPIsy proteccion colectiva:

e (Qué EPI's utiliza el trabajador?

e (Eran los adecuados y necesarios?

e Revisar el estado de los mismos.

e Comprobar las protecciones colectivas, su idoneidad y
estado.

6. Datos e informe de la investigacion. Conocidas las causas y el
proceso del accidente, debe quedar reflejado en un informe con todos
los aspectos del accidente, incluyendo: Fecha y autores de la

11
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investigacion; Personas entrevistadas; Fotografias, planos o croquis;
medidas preventivas a adoptar para evitar futuros accidentes; etc.

12
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Gestion de riesgos laborales en la empresa

Para implementar la gestion de los riesgos laborales al interior de la
empresa, se hace necesario contar con lineamientos claros, organizados y
sistematizados que aseguren un eficiente abordaje de los riesgos laborales.
Para tal fin, se propone una estructura bésica a tomar en cuenta por el
empleador, la cual se basa en las siguientes etapas (Figura 1):

a) Compromiso inicial del duefio o empleador con la gestion de los
riesgos laborales.

b) Organizacion.
c) Planificacién e implantacion.
d) Evaluacion

e) Mejora continua

Lompromiso
empresarial
inicial

Mejora
continua

Organizacion

Planificacion e
implantacion

Figura 1

13
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4.1.- Compromiso Inicial de Dueiio o Empleador

La responsabilidad empresarial con la gestiébn de los riesgos laborales al
interior de la empresa debe corresponder a una declaracion de intenciones
generada desde la direccion de ésta, la cual se traduce en un compromiso
adquirido por éste, en consulta con los trabajadores de la empresa.

Una de las formas mas comunmente utilizadas para explicitar este
compromiso es la existencia por escrito de una politica de prevencion de
riesgos, la cual debe ser confeccionada de acuerdo al tamafio y actividad de
la empresa.

4.2.- Organizacion

En esta etapa corresponde establecer las bases para la gestion de los
riesgos laborales al interior de la empresa, a través de los siguientes items:

f) Determinacion de las responsabilidades
g) Competencia y capacitacién de los trabajadores
h) Documentacion necesaria

i) Comunicacion

4.3.- Planificacion e implantacion

Si bien la etapa de “organizacion” entrega el soporte necesario para la
gestion transversal de los riesgos laborales al interior de la empresa, es en
esta etapa en donde el empleador debe cerciorarse de que se mantengan
controlados los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa, considerando su responsabilidad respecto de
informar de tales riesgos, como mantener las condiciones sanitarias de los
lugares de trabajo.

En forma previa a la planificacion de la gestion, la empresa debera
garantizar la realizacion de las siguientes actividades:

14
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a) ldentificacion de los factores de riesgo

b) Evaluacioén de los riesgos

Una vez obtenida la evaluacién de los riesgos, se debe proceder al disefio e
implementacion de la planificacion preventiva en base a los antecedentes
con que se cuenta.

4.4.- Evaluacion.

En esta etapa, la empresa debera garantizar que existan los métodos
adecuados para la medicion de los resultados de la planificacién preventiva,
considerando la supervision de los aspectos que puedan poner en peligro los
objetivos planteados.

4.5.- Mejora Continua.

En base a la informacion obtenida de la etapa de “evaluacion”, la empresa
debera garantizar la adopcion de las acciones correctivas y preventivas que
se estimen necesarias.

15
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Evaluacién de riesgos. Metodologias

Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques:

e Evaluacién de riesgos impuesta por legislacion especifica.

e Evaluacién de riesgos para los que no existe legislacion especifica
pero estan establecidas en normas internacionales, europeas,
nacionales o en guias de Organismos Oficiales u otras entidades de
reconocido prestigio.

e Evaluacibn de riesgos que precisa métodos especializados de
analisis.

e Evaluacion general de riesgos.

5.1.- Evaluacion de riesgos impuesta por legislacion especifica

Legislacion Industrial

En numerosas ocasiones gran parte de los riesgos que se pueden presentar
en los puestos de trabajo derivan de las propias instalaciones y equipos para
los cuales existe una legislacion nacional, de las regiones o local de
Seguridad Industrial y de Prevencion y Proteccion de Incendios.

El cumplimiento de dichas legislaciones supondria que los riesgos derivados
de estas instalaciones o equipos, estan controlados. Por todo ello no se
considera necesario realizar una Evaluacion de este tipo de riesgos, sino

16
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gue se debe asegurar que se cumple con los requisitos establecidos en la
legislacién que te sea de aplicacion y en los términos sefialados en ella.

Prevencion de riesqos laborales

Algunas legislaciones que regulan la prevencion de riesgos laborales,

establecen un procedimiento o protocolo de Evaluacion y control de los riesgos.

5.2.- Evaluacion de riesgos para las que no existe legislacion especifica
Hay riesgos en el mundo laboral para los que no existe una legislacion, ni
internacional ni nacional, que limite la exposicibn a dichos riesgos. Sin
embargo existen normas o guias técnicas que establecen el procedimiento de
evaluacion e incluso, en algunos casos, los niveles maximos de exposicion

recomendados.

53.- Evaluacion de riesgos que precisa métodos especificos de andlisis.

Existen legislaciones destinadas al control de los riesgos de accidentes graves
(CORAG), cuyo fin es la prevencion de accidentes graves tal como incendios,
explosiones, emisiones resultantes de fallos en el control de una actividad
industrial y que puedan entrafiar graves consecuencias para personas internas
y externas a la planta industrial.

Alguna de estas legislaciones exigen utilizar métodos especificos de analisis de
riesgos, tanto cualitativos como cuantitativos, tales como el método HAZOP. El
HAZOP es una técnica de identificacion de riesgos inductiva basada en la
premisa de que los riesgos, los accidentes o los problemas de operabilidad, se
producen como consecuencia de una desviacion de las variables de proceso
con respecto a los parametros normales de operacion en un sistema dado y en
una etapa determinada. Por tanto, ya se aplique en la etapa de diseiio, como
en la etapa de operacion, la sistematica consiste en evaluar, en todas las lineas
y en todos los sistemas las consecuencias de posibles desviaciones en todas

las unidades de proceso, tanto si es continuo como discontinuo. La técnica

17
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consiste en analizar sistematicamente las causas y las consecuencias de unas
desviaciones de las variables de proceso, planteadas a través de unas
"palabras guia".

El arbol de fallos y errores, un método deductivo de analisis que parte de la
previa seleccion de un "suceso no deseado o0 evento que se pretende evitar",
sea éste un accidente de gran magnitud (explosion, fuga, derrame, etc.) o sea
un suceso de menor importancia (fallo de un sistema de cierre, etc.) para
averiguar en ambos casos los origenes de los mismos..

Varios de esos métodos, en especial los analisis probabilisticos de riesgos, se
utilizan también para el andlisis de los sistemas de seguridad en maquinas y

distintos procesos industriales.

5.4.- Evaluacion general de riesgos
Esta metodologia se desarrollar de forma independiente por considerarse que
puede ser la de mayor aplicacion en las evaluaciones iniciales de riesgos
laborales en las empresas, también por su sencillez para iniciar las actividades

preventivas basicas.

18
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Metodologia para la Evaluacion General de
riesgos

Cualquier riesgo que no se encuentre contemplado en los tres tipos de
evaluaciones anteriores, se puede evaluar mediante un método general basico
de evaluacion como el que se expone en este apartado.
Un proceso general de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes
etapas:

1. Clasificacién de las actividades de trabajo

2. Analisis de los riesgos

3. Determinacion del Riesgo segun los Factores de Riesgo

Identificados

6.1.- Clasificacion de las actividades de trabajo
Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo, agrupandolas en forma racional y manejable. Una

posible forma de clasificar las actividades de trabajo es la siguiente:

Areas externas a las instalaciones de la empresa

Etapas en el proceso de produccién o en el suministro de un servicio.

Trabajos planificados y de mantenimiento.

Tareas definidas, por ejemplo: conductores de carretillas elevadoras
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Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre

otros, sobre los siguientes aspectos:

a) Tareas arealizar. Su duracién y frecuencia,

b)  Lugares donde se realiza el trabajo.
c) Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

d) Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo
(por ejemplo: visitantes, subcontratistas, publico).

e)  Formacién que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus
tareas.

f) Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.
g) Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.
h)  Herramientas manuales, movidas a motor, utilizadas

i) Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y
mantenimiento de planta, maquinaria y equipos

j) Tamafio, forma, cardcter de la superficie y peso de los materiales a
manejar.

k) Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los
materiales.

) Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido)
m)  Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo

n)  Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores. liquidos,
polvo, sélidos).

o) Contenidoy recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

p)  Requisitos de la legislacidn vigente sobre la forma de hacer el trabajo,
instalaciones, maquinaria y sustancias utilizadas.

g) Medidas de control existentes.

r) Datos reactivos de actuacidén en prevencién de riesgos laborales:
incidentes, accidentes, enfermedades laborales derivadas de la actividad que se
desarrolla, de los equipos y de las sustancias utilizadas. Debe buscarse
informacién dentro y fuera de la organizacién.

s) Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad
desarrollada.

t) Organizacion del trabajo
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6.2.- Andlisis de riesgos

a) Identificacion de peligros

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres
cosas:

1. ¢Existe una fuente de dafo?.

2. ¢Quién (o qué) puede ser dafiado?.

3. ¢ Como puede ocurrir el dafio?.

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util
categorizarlos en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos,
eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, etc...
Complementariamente se puede desarrollar una lista de preguntas, tales
como: durante las actividades de trabajo, ¢existen los siguientes
peligros?:

golpes y cortes.

caidas al mismo nivel

caidas de personas a distinto nivel.

caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.
espacio inadecuado.

peligros asociados con manejo manual de cargas

N o gk~ bR

peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados

con el montaje, la consignacion, la operacién, el

mantenimiento, la modificacién, la reparacion y el

desmontaje.

8. peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno
como el transporte por carretera.

9. incendios y explosiones.

10.sustancias que pueden inhalarse.
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11.sustancias o agentes que pueden dafiar los ojos.

12.sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la
absorcion por la piel.

13.sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas.

14.energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones,
ruido y vibraciones).

15.trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos
repetitivos.

16.ambiente térmico inadecuado.

17.condiciones de iluminacion inadecuadas.

18.barandillas inadecuadas en escaleras.

La lista anterior no es exhaustiva. En cada caso habra que desarrollar
una lista propia, teniendo en cuenta el caracter de sus actividades de
trabajo y los lugares en los que se desarrollan.
Si bien ya hemos indicado que no se cuenta con un instrumento
estandarizado que sefale los pasos minimos que garanticen la calidad
una adecuada evaluacion, si existen guias que pueden ayudarnos en el
desarrollo de este proceso y como minimo debe incluir las siguientes
fases:
¢ |dentificacion de los factores de riesgo de seguridad en los
ambientes de trabajo, para posteriormente, asociar cada
factor detectado con el riesgo correspondiente.
e Propuesta de célculo para la valoraciébn de los riesgos
existentes, basado en el método del “Valor Esperado de la

Pérdida (VEP)” como requerimiento minimo.

Tras la identificacion de los factores de riesgo y sus causas y en
ausencia de meétodo especifico, se procedera con un método general, de

reconocida valia y que preste confianza sobre sus resultados.
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b) Identificacion de los Factores de Riesgo.

Para la confeccién de la pauta para la identificacion de los factores de
riesgo, el profesional debera tomar en consideracion los cuatro grandes
bloques en que éstos se pueden agrupar, los cuales se detallan a
continuacion:

e Agentes Materiales: Son aquellos factores que por razéon de su
naturaleza peligrosa, pueden contribuir a la generacién de un
accidente (instalaciones, maquinas, herramientas y equipos, asi
como también los inherentes a materiales y/o materias primas y
productos).

e Caracteristicas Personales: Factores de caracter individual
asociados al comportamiento de los trabajadores (conocimientos,
aptitudes, actitudes).

e Entorno Ambiental: Son aquellos factores atribuibles al ambiente
de trabajo que pueden incidir en la generacion de accidentes,
como por ejemplo orden y limpieza, ruido e iluminacién entre
otros.

e Organizacion: Factores asociados a la organizacion del trabajo y
gue influyen en la gestion preventiva (formacién, métodos de

trabajo, supervision, etc.)

Un esquema, tipo espina de pescado ya indicado en el Tema anterior, de
los cuatro bloques en los cuales se agrupan los factores de riesgo, se

presenta a continuacion:
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Es importante explicitar que para la confeccion de la pauta respectiva, el
profesional deberd disponer de la documentacion técnica que
corresponda (normas, manuales, etc.) asi como también de Ila
reglamentacion aplicable a la situacion que se pretende verificar, como a
su vez, tener la oportunidad de profundizar a través de expertos en la
materia aquellos puntos criticos especificos que originen factores de

riesgo.

6.3.- Determinacion del Riesgo segtn los Factores de Riesgo Identificados.

Una vez identificados los factores de riesgo segun lugar, puesto, proceso,
equipo u operacién de trabajo, el profesional debera asociar cada factor
identificado con un riesgo determinado segun listado y codificacién de éstos.
No obstante lo mencionado en el parrafo anterior, aquellos riesgos detectados
que, segun el criterio técnico del profesional, sean del tipo “evitable” se
procedera a la inmediata eliminacién del factor de riesgo correspondiente, de
forma que solo seran considerados para efectos de valoracién de la magnitud.

Esta etapa describe la valoracién de los riesgos detectados del tipo “no

evitable” asociados por lugar, puesto, proceso, equipo u operacion de trabajo,
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de forma de optimizar la informacidon necesaria para la toma de decisiones
apropiadas respecto de la adopcién de las medidas preventivas por parte de la
empresa involucrada.

Para tal fin, el profesional debera cuantificar cada riesgo detectado aplicando el

método del “Valor Esperado de la Pérdida (VEP)” segun sigue:

VEP = Probabilidad x Consecuencia

a) Determinacion de la Probabilidad de que ocurra el daiio.

La determinacion de la variable “probabilidad” sera asignada por el

profesional de prevencién de riesgos, segun el siguiente criterio:

Baja (valor asignado 1): | En este caso, el dafio ocurrira rara vez o en contadas
ocasiones (posibilidad de ocurrencia remota).

Media (valor asignado En este caso, el dafio ocurrird en varias ocasiones
2): (posibilidad de ocurrencia mediana (puede pasar), no
siendo tan evidente).

. En este caso, el dafio ocurrird siempre o casi siempre
Alta (valor asignado 4): ! P P

(posibilidad de ocurrencia inmediata, siendo evidente que
pasarad).

Para la determinacion de la “probabilidad”, es recomendable que el
profesional de prevencion tome en consideracion una serie de factores,
destacandose los siguientes:

e Existencia de condiciones y acciones inseguras.
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e Revision de los registros de accidentes del trabajo e informes
técnicos existentes.

e Frecuencia de exposicion al riesgo evaluado (por ejemplo si es
continua o puntual durante el dia, semana, mes, etc.)

e Cumplimiento de requisitos legales y existencia de procedimientos
seguros.

¢ Medidas de control implementadas y eficacia aparente de éstas.

b) Determinacion de la Consecuencia o Severidad del Daiio.

La determinacion de la variable “consecuencia” (potencial severidad del
dafio) sera asignada por el profesional en base a consideraciones como
partes del cuerpo que se puedan ver afectadas y naturaleza del dafio,

estableciéndose la siguiente graduacion:

Esta graduacion debe ser adoptada en aquellos casos en los
cuales se puedan generar a nivel de trabajadores dafios
superficiales como cortes, magulladuras pequefias e
irritaciones a los ojos (por ejemplo por polvo), como a su vez
por molestias e irritaciones que puedan generar dolor de

Ligeramente daiino

(valor asignado 1): cabeza y disconfort entre otras, todas éstas incapacitantes.

A su vez, también correspondera su asignacién cuando se
genere a la empresa un dano material que no impida su
funcionamiento normal, junto con una pérdida de
produccién menor.

Esta graduacion debe ser adoptada en aquellos casos en los
Dafiino cuales se puedan generar laceraciones, quemaduras,

. conmociones, torceduras importantes Yy fracturas menores.
(valor asignado 2):
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A su vez, también correspondera su asignacién cuando se
genere a la empresa un dano material parcial y reparable,
junto con una pérdida de produccidn de consideracién
(mediana).

Esta graduacion debe ser adoptada en aquellos casos en los
cuales se puedan generar eventos extremadamente dafinos
a nivel de los trabajadores que generen incapacidades
Extremadamente dafiino | permanentes como amputaciones, fracturas mayores,

_ intoxicaciones, lesiones multiples y lesiones fatales.
(valor asignado 4):

A su vez, también correspondera su asignacién cuando se
genere a la empresa un dano material extenso e irreparable,
junto con una pérdida de produccidn de proporciones.

c) Valor Esperado de la Pérdida (VEP)

El valor VEP obtenido (magnitud del riesgo detectado) se ubicara entre 1 a 16
dependiendo de los valores asignados por el profesional para las variables
“probabilidad” y “consecuencia o severidad”, estableciéndose los siguientes

rangos de clasificacion, acompafiados de su accion correspondiente:
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CONSECUENCIAS

Ligeramente Dafiino Extremadamente

dafiino dafiino

PROBABILIDAD
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ACCION Y TEMPORIZACION
No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control

Se deber hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo se
deben implementar en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisard una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo (puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo).

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, se debe remediar el problema en un tiempo inferior al
de los riesgos moderados.
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Planificacién de las actividades preventivas

La planificacion de la actividad preventiva debe incluir los medios humanos y
materiales necesarios, asi como la asignacion de los recursos econdémicos
precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

Igualmente habran de ser objeto de integraciébn en la planificacion de la
actividad preventiva medidas de emergencia y la vigilancia de la salud, asi
como la informacion y la formacion de los trabajadores en materia preventiva y
la coordinacion de todos estos aspectos.

La actividad preventiva debera planificarse para un periodo determinado,
estableciendo las fases y prioridades de su desarrollo en funcion de la
magnitud de los riesgos y del numero de trabajadores expuestos a los mismos,
asi como su seguimiento y control periédico.

Si una empresa lleva tiempo funcionando y la naturaleza de su actividad no
conlleva cambios sistematicos en las condiciones de los puestos de trabajo, la
situacién de éstos en un momento dado deberia, en términos generales,
distribuirse de la siguiente forma:

e Los riesgos existentes en la mayoria de los puestos de trabajo se
han eliminado o se han reducido a niveles compatibles con el
cumplimiento de los requisitos legales que sean de aplicacién, y
se estan realizando las actividades necesarias para mantener
bajo control dichos riesgos.

e En una minoria de los puestos de trabajo se han producido
cambios, dafos u otras circunstancias que muestran la necesidad
de eliminar o reducir determinados riesgos, para lo que se estan

desarrollando las  actividades  correctoras  apropiadas.

30




o I S S Formacion universitaria.

ORGANIZACION IBEROAMERICANA Temas y casos de seguridad y salud en el trabajo
DE SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Adicionalmente, en dichos puestos pueden existir otros riesgos
que se mantienen bajo control. Para los riesgos que deben
eliminarse o reducirse, la planificacion tiene que incluir las
medidas correctoras correspondientes. Para los riesgos restantes
la planificacion debe incluir:
0 La proxima revision de la evaluaciéon
0 Los controles de las condiciones de trabajo o de la salud
del trabajador que deben practicarse entre la udltima
evaluacion y su proxima revision (cuando sea necesario,
en funcion de las caracteristicas del riesgo)
0 Las medidas de mejora que se consideren oportunas, en su

caso.

En la tabla se presenta un modelo para la planificacién de las actividades y
medidas de control, sean éstas de caracter técnico o médico (vigilancia de la
salud). Debe sefalarse que el control de la actividad del trabajador (en cuanto
a su conformidad con el procedimiento de trabajo establecido) constituye la
esencia de la “funcion de supervision” y no debe ser considerado como una
“actividad preventiva”, salvo en los casos excepcionales en los que la vigilancia
de la actividad del trabajador se realice mediante personal distinto a su

supervisor.

31




A\ Formacioén universitaria.
&

ORGANIZACION IBEROAMERICANA Temas y casos de seguridad y salud en el trabajo
DE SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Puestos de trabajo: medidas y actividades de control

Puesto de Control periddico de » .
. ) - Evaluacién de los riesgos
Trabajo magnitudes/elementos criticos

Tipo de Respon- . L. - L
- o Ultimo | Préximo | Ultima | Informe | Préxima
control sabilidad

Control periddico de la salud de los )
Observaciones

Trabajadores trabajadores
(Nombre) - Tipo de - -
Ultimo Informe | Préoximo
control
En donde:
Puesto de Trabajo: Pueden englobarse en una misma ficha puestos de trabajo del

mismo tipo y similares condiciones de seguridad y salud en el
trabajo. La empresa debe informar al Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales cuando se produzcan o
prevean cambios significativos en el puesto de trabajo.

Control periédico de magnitudes/elementos criticos. En muchos casos, el control

periddico (la medicidn / revision) de ciertas magnitudes
(“niveles”, concentraciones...) o elementos (protecciones,
“piezas criticas”...) puede aportar informacion relevante sobre
una determinada situacion o instalacion. En ciertos casos el
control es obligatorio y, en otros, muy conveniente. En general,
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cuando es posible, este tipo de control preventivo es muy
eficiente y permite, ademas, espaciar las revisiones de la
evaluacién. El control puede tener que realizarlo el
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales o la
empresa (por ejemplo, la “unidad de mantenimiento”), pero no
tienen que incluirse en esta ficha los controles que deba
realizar el propio trabajador (que tienen que estar integrados
en el procedimiento de trabajo) o su supervisor (como la
comprobacién de que no se ha retirado un determinado
resguardo). Cuando sea necesario, la actividad de control debe
“procedimentarse” y deben registrarse sus resultados.

Evaluacion de los riesgos. Solo debe referenciarse (y adjuntarse) el informe en el que

Trabajadores:

se incluye la ultima evaluacién del puesto de trabajo objeto de
la ficha (posterior, por tanto, a cualquier medida de correccidn
gue pueda haberse adoptado) y siempre debe hacerse constar
la fecha (aproximada) de su revisién. En el informe debe
evitarse la inclusion de datos que no sean legalmente exigibles
ni tengan utilidad preventiva. El adecuado uso de la

I"

“apreciacion profesional” en la evaluacidn y la elaboraciéon de
un “catalogo de procedimientos” a los que hacer referencia
(véase el anexo de la presente Guia) pueden ayudar a reducir la

extension del informe.

La relacion de trabajadores debe mantenerse actualizada; la
empresa debe comunicar al Departamento de Prevencion de
Riesgos Profesionales cualquier cambio (nuevo trabajador,
situacidon de embarazo...) que pueda exigir un reconocimiento
médico y, en su caso, la revisidn de la evaluacion.

Control periddico de la salud de los trabajadores: En “tipo de control” debe indicarse

Observaciones:

el riesgo o riesgos que lo motivan. El informe (referenciado en
la ficha) debe limitarse a las “conclusiones” de los controles de
salud. Dichas “conclusiones” pueden poner de manifiesto la
necesidad de revisar la evaluacion.

Puede indicarse aqui si, adicionalmente a las de control, se
estan adoptando medidas correctoras.
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En la Tabla siguiente se presenta un modelo para la planificaciéon de las
actividades y medidas de correccion/mejora. Conviene recordar que, tras la

adopcion de este tipo de medidas, debe verificarse su eficacia

Puestos de trabajo: medidas y actividades de mejora o correccion

Puesto de trabajo:

Tipo de riesgo Fecha Resultado Informe
Evaluacion del riesgo:
Planificacién de las medidas / actividades preventivas Seguimiento
. . Medida
Tipo de Medida Rspon. Plazo Coste Fecha Informe
concreta

Mejora de la gestion

Cambio proced. trabajo

Proteccion colectiva

Proteccion individual

Otras m. correctoras

Formacién/informacion

Examen de salud

Otras medidas

Evaluacion del riesgo. Se trata de la evaluacién que puso de manifiesto la necesidad

de adoptar algunas de las medidas expuestas a continuacion.

Resultado. Mds importante que la forma de expresar la conclusidn de la
evaluacién (por ejemplo, “riesgo grave”) es la relacion entre
dicha conclusion y los plazos de adopcién de las medidas
preventivas correspondientes.
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Referencia al informe de evaluacién adjunto. Para decidir
mejorar un puesto basta una evaluacion “por apreciacién
profesional”.

El “Departamento de Prevencidn de Riesgos Profesionales” o
“el empleador” (haciéndose constar, en su caso, la unidad
responsable).

Es fundamental que el Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales asesore al empleador a la hora de fijar el plazo de
implantacion de la medida.

En los casos en los que sea racionalmente cuantificable.

Por ejemplo, mejorar la supervisién, implantar un “recurso
preventivo” o cambiar las funciones preventivas de una unidad.

Otras medidas correctoras. Como, por ejemplo, sustituir o modificar un equipo o

Examen de salud

Otras medidas

Sequimiento

proceso, o cambiar el disefio de un puesto o la organizacién del
trabajo. En cualquier caso, las medidas deben ser concretas
(carece de sentido indicar, por ejemplo, “que se aplique la
norma XXX”).

Por ejemplo, un examen “de aptitud” o para investigar una
posible “afectacion” (la vigilancia periddica esta en la tabla
anterior).

Para poder incluir, cuando proceda, medidas tales como el
cambio de puesto de trabajo, por ejemplo.

Fecha de adopcidn de la medida y referencia al informe, en su
caso. En el caso concreto de un examen de salud, el informe

debe limitarse a las conclusiones / recomendaciones médicas
(“aptitud” para el puesto, la conveniencia de un cambio, etc.).
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Verificacion de las medidas adoptadas

Una vez realizada la evaluacidn de los riesgos, debera establecerse un
procedimiento para asegurarse de que la implantacion de las medidas
correctoras establecidas o acordadas se realiza adecuadamente, en los plazos
previstos y se cumple con todos los requisitos previstos. Con la puesta en
marcha de un adecuado procedimiento se pretende controlar la planificacion de
medidas preventivas especificas en las diferentes areas funcionales de la
empresa.

Debido a la diversidad de las medidas y acciones correctoras propuestas
surgidas, tanto de la propia actividad preventiva como de las comunicaciones
de riesgos y sugerencias de mejora, en este apartado se tratara de establecer
un método general de seguimiento y control de dichas medidas correctoras en

cada una de las unidades funcionales.

8.1.- Implicaciones y responsabilidades
El empleador propiciar4 los recursos y medidas necesarias para que este
procedimiento se lleve a cabo, también recibird4, con la periodicidad que se
estipule, informacion del seguimiento y control de las acciones correctoras
aplicadas en las diferentes unidades funcionales. Los directores de las
diferentes unidades funcionales deberan coordinar las acciones correctoras
llevadas a cabo en sus areas, asi como registrar y controlar su cumplimiento y
su eficacia. Para ello los responsables de ejecutar dichas acciones y el experto

en prevencion de riesgos deberan informar periddicamente (como minimo
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trimestralmente) de lo realizado y de lo que esta pendiente de realizacion a los
correspondientes directores de las unidades funcionales.

El experto en prevencion de riesgos o el Departamento de Prevencion de
Riesgos Profesionales cuando exista, debera efectuar un seguimiento y control

de las medidas correctoras implementadas y de esta actividad en general.

8.2.- Desarrollo
Por accién correctora se entiende el proceso formal y sistematico de
implantacion de mejoras. Existe una serie de acciones y actividades,
planificadas o no, cuyo objetivo es la deteccion de carencias, disfunciones,
desviaciones 0, en general, cualquier tipo de deficiencias; y la consecuente

aplicacion de medidas correctoras. Entre estas actividades se encuentran:

. . Controles médicos, higiénicos y
Evaluaciones de riesgos ..
ergondémicos

L . Comunicaciones de riesgos y sugerencias
Investigaciones de accidentes )
de mejoras

Revisiones e inspecciones de seguridad Auditorias o reclamaciones

Quejas por parte de clientes,

Observaciones del trabajo ) ) o .
trabajadores, vecinos, administracién, etc

A raiz de estas y otras actividades no establecidas formalmente se crea la
necesidad de implantar un procedimiento de seguimiento y control de las
medidas correctoras propuestas para comprobar su cumplimiento y eficacia
ante la situacion de deficiencia detectada.

Para este fin es imprescindible la determinacion de indicadores, medibles en la
medida de lo posible, que permitan controlar la evoluciéon y los cambios
aportados por las actividades correctoras. Cada situacion o circunstancia
deficiente debe tener su propio indicador que nos permita verificar el cambio
producido antes y después de aplicar la medida correctora. Como ejemplos de

posibles indicadores encontramos la evolucion de los indices de accidentalidad
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para controlar las medidas adoptadas ante las situaciones de riesgos de
accidente, la disminucién de nivel sonoro, para comprobar la conformidad de
un aislamiento acustico o la medicion de la concentracion de un determinado
contaminante en la atmdésfera para comprobar la eficacia de una ventilacion por
extraccion localizada.
Cada medida correctora requiere un seguimiento especifico, pero en todo caso
se debe comprobar y registrar si cumple los siguientes aspectos:
e El responsable de aplicar o ejecutar la medida correctora realiza
su cometido.
e El responsable de realizar el seguimiento de la medida correctora
ejecuta su tarea tal y como esta establecida.
e Se cumplen los plazos previstos.
e El grado de disminucion de la deficiencia o riesgo que se consigue
es suficiente.
e Los medios y recursos utilizados para solucionar la deficiencia son

los establecidos.

Con una frecuencia establecida se deberia efectuar un balance del grado de
cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas en las diferentes
unidades funcionales. Mediante ayuda informatica se facilitara enormemente

este tipo de seguimiento
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Plan de capacitacion de prevencion de
riesgos

.Realizada la evaluacién de riesgos y la planificacion de las medidas
preventivas, debera establecerse un plan de capacitacion en los riesgos mas
significativos con el objetivo de garantizar la informacion necesaria en materia
de prevencion de riesgos laborales a todos los trabajadores de la organizacion.
Se debe informar a todos los trabajadores, directamente o a través de sus
representantes, de:

e Los riesgos generales y especificos de su puesto de trabajo que
les afecten y de las medidas de proteccion y prevencion
adoptadas para combatirlos.

e Las acciones que se realicen en la empresa en materia de
prevencion.

e Las medidas adoptadas en materia de Seguridad y Salud en el

trabajo.

También deben ser informados de cualquier cambio o modificacién que se
produzca en su puesto de trabajo. En caso de presencia en la empresa de
personal forAneo, se deberia informar a la persona de su actuacién en caso de
emergencia y de aquellas normas basicas de seguridad que deba cumplir en su
permanencia en el centro de trabajo, por ejemplo: la prohibicion de fumar,
zonas de acceso restringido, etc. Ello se vera reforzado con una breve y clara

informacion escrita (tipo folleto o en el reverso mismo del permiso de acceso).
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9.1.- Implicaciones y responsabilidades
Aunque la responsabilidad recae sobre el empleador, deberan ser los mandos
directos, incluso en el caso de MYPES, los responsables de transmitir a los
trabajadores a su cargo la informacién necesaria, de manera que la ejecuciéon
de las tareas sea correcta y segura.
Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
a los que estan sometidos.
Para ello, se podra informar a través de los delegados de prevencién de los
riesgos generales de la empresa, no obstante, debera informarse directamente
a cada trabajador de los riesgos especificos que afecten a su puesto de trabajo
o funcién y de las medidas de proteccion y prevencion aplicables a dichos
riesgos.
El tipo de empresa, tipo de contrato o la inexistencia de representantes de los
trabajadores no exime a los empleadores de sus obligaciones de informacién.
Asimismo los trabajadores deberan comunicar los riesgos que detecten segun
el procedimiento establecido.
Por su parte el responsable o responsables de realizar las evaluaciones de
riesgos deberan informar a la organizacién de los riesgos identificados en cada
puesto de trabajo.
El coordinador de prevencion, o la persona designada al efecto, deberian
ofrecer la informacion inicial de caracter general necesaria a todo trabajador de
nueva incorporacion.
Cuando la micro y pequefia empresa presta servicios a empresas de mayor
tamafo, ya sea a través de régimen de subcontrataciébn o bien como empresa
de servicios transitorios, es muy importante sefialar que ésta debe dar
cumplimiento a lo establecido por la Ley que explicita la responsabilidad de la
empresa que contrata el servicio (“principal 0 mandante” ¢ “usuaria” segun sea
el caso) no solo del personal perteneciente a ésta sino que también subsidiaria-
mente del personal de empresa externa que labora en sus instalaciones
(faena). Sin embargo, también se establece la participacién y cumplimiento de
requerimientos por parte de la empresa contratista a través de los instrumentos

exigidos por esta ley.
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9.2.- Desarrollo
La informacién tiene como finalidad dar a conocer a los trabajadores su medio
de trabajo y todas las circunstancias que lo rodean, concretandolas en los
posibles riesgos, su gravedad y las medidas de proteccion y prevencién
adoptadas.
Si bien es cierto que muchas veces la informacion verbal es mucho mas agil,
personalizada y clarificadora, es importante que ésta se constate en muchos
casos de forma escrita, apoyando y recalcando aquellos aspectos criticos. La
informacion deberia recogerse documentalmente de forma sucinta, clara y
directa, haciendo constar los receptores, la fecha y la firma de los mismos, de
manera que se pueda llevar un control.
Debera existir una informacién inicial, antes de la nueva incorporaciéon a la
empresa, que contemple de manera expresa las normas generales de
seguridad, el plan de emergencia y el funcionamiento de los diferentes
elementos basicos de seguridad, tales como equipos de proteccion personal,
localizacion de extintores, etc.
Ademas, el trabajador debera ser informado periédicamente, en especial
cuando se introduzcan cambios en el puesto de trabajo o en las tareas
designadas. Se puede transmitir esta informacion en las reuniones periédicas u
organizar charlas frecuentes antes del inicio de la tarea en sectores como la
construccion o montajes en que las condiciones de trabajo varian
constantemente.
La informacion que se reciba debera ser actualizada, integrada y de ser posible
unitaria, evitando duplicidades o informaciones que pudieran ser contradictorias
0 simplemente tergiversadas por transmitirse por personas diferentes.
Para informaciones generales a todos los trabajadores o a determinados
colectivos, pueden utilizarse tableros de anuncios, carteles informativos y otros
medios similares colocados en sitios estratégicos y visibles por todos los

miembros de la organizacion.
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Pero en todo caso, ante los posibles riesgos a los que el personal pueda verse
expuesto, la informacion debiera ser personalizada y a ser posible
documentada.

Para peligros de origen quimico, los proveedores de sustancias quimicas
tienen la obligacion de etiquetar adecuadamente los envases y aportar fichas
informativas de seguridad de sus productos que recojan los diferentes aspectos
preventivos y/o de emergencia a tener en cuenta. No obstante, esta ficha
deberia ser adaptada por la empresa para su divulgacion a los trabajadores,
simplificandola e incluso afiadiendo dibujos o pictogramas, de manera que se
facilite la lectura y comprension de la informacién recogida. El etiquetado de las
sustancias peligrosas constituye una fuente inicial de informacion que permite
conocer su peligrosidad y las precauciones a seguir en su manejo.

En el caso de adquisicibn de méaquinas y equipos también el suministrador
tiene la obligacion de facilitar
junto a la maquina el libro de
instrucciones, que debe aportar
informaciones valiosas sobre los
posibles riesgos y las medidas

preventivas a adoptar tanto en

trabajos normales como en

ocasionales.

Es importante recordar que la informacién no exime de la formacion ni de la
elaboracion de procedimientos escritos de trabajo, a fin de asegurar que el
trabajador adquiere los conocimientos y destrezas necesarios para la correcta
ejecucion de su tarea. La informacion de los riesgos y de las medidas
preventivas a adoptar debiera ser aplicada como uno de los resultados de la
evaluacion inicial de riesgos, aprovechandose los documentos que tal actividad

ha generado.
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9.3.- Formacion inicial y continuada de los trabajadores
Es preciso, ademas, garantizar que todo trabajador reciba la formacion
suficiente y adecuada en materia preventiva, tanto inicialmente en el momento
de su contratacion o en un cambio de puesto de trabajo, como continuada a lo
largo de su vida profesional en la empresa en funcion de las necesidades
planteadas en todo momento.
Todo el personal de la empresa: directivos, técnicos, mandos intermedios y
empleados en general deben recibir formacion en materia preventiva en funcién
de su actividad laboral, independientemente de la modalidad o duracion del
contrato.
Si bien debe existir una formacion preventiva basica de caracter general para
todos los empleados de la empresa, habra también una formacion especifica
para cada puesto de trabajo o tareas de cada trabajador.
En el caso de los trabajadores designados por la direccién para actividades
preventivas, el contenido de la formacién debe establecerse en funcion de las

responsabilidades que se les asignen.

a) Implicaciones y responsabilidades

La direccion de la empresa es responsable de asegurarse de que todos
los trabajadores poseen la formacion adecuada a sus funciones. Para
ello se debe establecer un plan formativo de prevencion de riesgos
laborales que abarque a toda la organizacién, proporcionando los
medios y tiempo necesarios para su consecucion. El plan y programas
formativos con la organizacion correspondiente se consultaran a los
trabajadores 0 a sus representantes.

La formacion especifica del puesto de trabajo o funcion de cada
trabajador es conveniente que la realice el mando directo, apoyado y
asesorado, cuando sea necesario, por personal especializado interno o

externo a la empresa.
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b) Desarrollo

La formacién es una técnica preventiva basica que tiene por objeto
desarrollar las capacidades y aptitudes de los trabajadores para la
correcta ejecucion de las tareas que les son encomendadas. Se trata de
lograr, a través de la adquisicién de conocimientos y destrezas, un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles y en general conseguir la
maxima eficiencia y seguridad en el trabajo.

La formacion, por tanto, no debe utilizarse para compensar desajustes
en otros aspectos del sistema de seguridad, tales como equipos
deficientemente diseflados o instalados, inadecuadamente protegidos, o
bien puestos de trabajo y procesos que no han sido disefiados con
principios de seguridad y ergonomia. Sin embargo, se puede utilizar
como un medio temporal de control, estando pendientes de mejorar en
tales aspectos.

La formacion en prevencion debe afectar a todos los miembros de la
organizacion. La formacion sera planificada en funcion de los resultados
de la evaluacion inicial de riesgos y de las necesidades detectadas. Al
mismo tiempo debe disponerse de un sistema de evaluacion de la
actividad formativa desarrollada.

Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que
entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada
empresa. Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los
elementos, productos y sustancias que deban utilizar en los procesos de
produccion o en su trabajo, sobre la identificacibn de los mismos
(férmula, sindénimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion
permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y
sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para

evitar tales riesgos
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Cabe diferenciar tres tipos de formacion preventiva, recomendable, a la
hora de elaborar el procedimiento de formacion:

e Formacion preventiva inicial

Todo trabajador que se incorpore por primera vez a la empresa,
independientemente de su cargo, debe recibir una formacion de
acogida, en la que se deberian recoger temas de caracter
general, tales como:
= Politica de la empresa en prevencion de riesgos
laborales.
= Reglamento interno de seguridad e higiene en el
trabajo.
= Normas generales de prevencion de la empresa.

= Plan de emergencia.

Esta formacion debe impartirse antes de incorporarse o dentro de
los primeros dias del inicio del trabajo. El tiempo requerido, asi
como los medios didacticos de apoyo con los que se contara, se
definirAdn con antelacion para que la formacién sea eficaz. Deberia
registrarse que tal formacion ha sido impartida.

e Formacion preventiva especifica del puesto de trabajo

Una vez realizada la formacién inicial, el personal con mando
impartira formacién al personal a su cargo, para que ejecuten de
forma segura los trabajos y en especial las operaciones criticas
propias de su puesto. Personal cualificado podria colaborar con
los mandos directos en la accion formativa de los nuevos
trabajadores, actuando en calidad de monitores.

Los procedimientos e instrucciones de trabajo de la seccidn
facilitaran la accion formativa, ya que pueden utilizarse como base
para definir el contenido e incluso como instrumento formativo

directo.
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Se combinaran las explicaciones teodricas con las practicas
suficientes para su asimilacion.

Cuando los trabajos se realicen en instalaciones o con equipos
peligrosos se dispondra de un procedimiento de habilitacion por
parte del empleador, que asegure que las personas autorizadas
tienen la cualificacion y las destrezas necesarias para actuar de
forma autbnoma.

Se dispondra de un Plan formativo en funcion de las necesidades
de la organizacion y se controlara la eficacia del mismo. Al acabar
el ciclo formativo se deberia disponer de mecanismos de control
para verificar la eficacia de la accion formativa realizada. La
realizacion de pruebas de evaluacidon para determinar los
resultados alcanzados puede ser una de las posibles alternativas.
Estos resultados deberan archivarse y registrarse. No obstante, el
aprendizaje efectivo de las destrezas adquiridas se deberia
verificar por parte de los mandos y personas responsables de un
determinado dmbito a través de la observacién directa del propio
trabajo en condiciones normales y ocasionales.

En todo caso al considerarse finalizada esta etapa inicial de
formacién por haberse cubierto las exigencias del puesto, el
mando directo deberia reflejarlo por escrito dando su conformidad.
Ello representaria que la persona formada pueda desempefiar las
funciones de su puesto de trabajo.

En todo proceso formativo cabria considerar en principio cuatro
fases de aprendizaje, siendo recomendable conocer y registrar

cuando un trabajador supera cada una de ellas:

1. Eltrabajador se encuentra en proceso de aprendizaje totalmente tutorizado.
Puede realizar solo las tareas que se le encomiendan. Al finalizar esta fase el

trabajador es capaz de realizar satisfactoriamente las tareas normales y habituales
de su puesto de manera autébnoma con las limitaciones propias de la actividad.

46




Formacioén universitaria.

ORGANIZACION IBEROAMERICANA Temas y casos de seguridad y salud en el trabajo
DE SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Ante situaciones ocasionales no actia de manera improvisada, sabiendo lo que
debe hacer, pudiendo requerir ayuda externa.

2. El trabajador actla de manera autbnoma en sus tareas habituales, aunque su
experiencia es limitada.

En esta fase el trabajador esta aprendiendo a resolver situaciones anémalas que
puedan surgir de forma ocasional o excepcional en la realizacion de su trabajo. Al
finalizar esta fase el trabajador puede actuar de manera plenamente auténoma.

3. El trabajador se encuentra en proceso de especializacion, teniendo la experiencia
necesaria para resolver todo tipo de incidencias en su trabajo con mayor o menor
celeridad.

Al finalizar esta fase y con las ayudas necesarias el trabajador sera capaz de
transmitir sus conocimientos tedrico practicos a nuevos trabajadores. Estaria en
condiciones de ser acreditado por la direccion como monitor de formacion para una
determinada funcion.

4. Ademas del trabajo propio de su funcion especifica en la empresa el trabajador
esté adquiriendo conocimientos y destrezas en ambitos de actuacion de interés
estratégico para la empresa como puede ser la prevencion de riesgos laborales, la
calidad o el desarrollo de habilidades directivas.

La finalizacion de las fases 12 y 22 podria ser diferenciada y registrada con el fin de
controlar el proceso formativo que tiene una especial incidencia en el control de
riesgos laborales. La fase 32 tiene un indudable interés para la consolidacion y
desarrollo de una determinada cultura de empresa y en especial como elemento
decisorio en la formacion de trabajadores.

La fase 42 constituye un elemento necesario para favorecer el
enriquecimiento personal y colectivo de la organizacion y con ello
favorecer la carrera profesional de los trabajadores en el seno de
la empresa, abierta plenamente a la innovacion y al aprendizaje
continuo.

e Formacion preventiva continua

Periédicamente se deberd actualizar la formacion teniendo en
cuenta los posibles o incluso pequefios cambios introducidos en el

puesto de trabajo.
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Independientemente de estos tres tipos de formacion, planificada
y realizada de forma metddica y sistematica, pueden surgir
necesidades de formacion identificadas mediante:

= Evaluacion de riesgos. Una evaluacion de riesgos
puede evidenciar deficiencias que para su control
requieran la formacion de los trabajadores en
aspectos tales como la manera de ejecutar
adecuadamente el trabajo o cOmo utilizar
correctamente los equipos de proteccién individual.

= Observacién planeada del trabajo. Esta técnica
preventiva puede poner de manifiesto una carencia
de formacion en la ejecucion de las tareas y en la
actitud de los trabajadores.

= Comunicacion de riesgos y sugerencias de mejora. A
raiz de este procedimiento se pueden apreciar
necesidades de formacion, bien porque las sugiere
directamente el comunicante, bien porque se
introduzcan como accion correctora de un
determinado factor de riesgo.

» Investigacion de accidentes/incidentes. Control de la
siniestralidad: La investigacion de un accidente
puede evidenciar como una de las causas del
mismo la incorrecta ejecucién de una tarea o la
inadecuada utilizacién de un equipo debido a una
falta de formacion.

= Por otra parte las estadisticas y analisis de la
siniestralidad pueden reflejar en qué areas o en qué
tipo de tareas ocurren mas accidentes de manera
gue se deba intensificar o modificar la formacion de
los trabajadores pertenecientes a esa unidad.

= Auditoria: Las auditorias pueden detectar la

existencia de deficiencias en el procedimiento de
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formacion, de forma que se requiera una revision de
dicho procedimiento.

= Modificaciones en el puesto de trabajo: Los cambios,
modificaciones o0 la incorporacion de nuevos
equipos, maquinas o0 sustancias que afecten a la
seguridad y salud de un puesto de trabajo o0 a la
manera de desarrollar las tareas, deberan ir
acompafados siempre de una formacion especifica

a tal efecto.

Todo el plan formativo y programa anual deberd archivarse, quedando
constancia del personal, fecha, duracion, horario, contenido y resultados de la

formacion impartida.
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