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Presentacion
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Resumen de Ejecucion

2014 -2018

En desarrollo del Plan Estratégico de la Organizacion Iberoamericana de Segu-
ridad Social, en el presente informe se recogen de forma resumida las acciones
realizadas por la Secretaria General y cada uno de los Centros de Accién Regio-
nal o Delegaciones de ella dependientes.

La programacién de tales actividades sigue un esquema de prioridades acor-
de con las demandas planteadas a la Seguridad Social en Iberoamérica, que
fueron allegadas en el Plan Estratégico 2014 — 2018 aprobado y en el Plan de
Actividades que aprobé el Comité Permanente para el bienio 2015y 2016 en
su sesion del 12 de noviembre de 2014 en Antigua (Guatemala).

A continuacidn, se presenta el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico a 31
de diciembre de 2016 conforme a los indicadores establecidos, relacionando-
se detalladamente las acciones ejecutadas en desarrollo de sus Componentes
| (Fortalecimiento de la actividad del Organismo) y Il (Difusiéon y proyeccion
externa de actividad de la Organizacion), desglosadas en cada una de “Activi-
dades” previstas.

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad viene llevando a cabo un sin
numero de actividades, no contempladas en el Plan, que por consiguiente no
se muestran en el presente resumen, no obstante, ellas estan reflejadas en el
informe de ejecucion de actividades 2015-2016.

Globalmente el grado de ejecucién del Plan 2014-2018 a 31 de diciembre de
2016, observa 734 acciones que representan un nivel de ejecucion del 68% vy,
un grado de ejecucién del Plan Estratégico en el periodo 2014-2016 del 79%.

Gina Magnolia Riafio Baron
Secretaria General
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS
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LA.1.1.

Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad
Social

La XV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, teniendo en cuenta los importantes indices de
movimientos migratorios en la region, adopto la decisién
de poner en marcha el Convenio Multilateral Iberoameri-
cano de Seguridad Social con la finalidad de establecer un
mecanismo de coordinacion de legislaciones nacionales
que brinden cobertura a los trabajadores migrantes y sus
familias. En 2007 la XVII Cumbre Iberoamericana adopté
por unanimidad este Convenio que es uno de los tres Uni-
cosacuerdos multilaterales existentes enla materia, suscri-
to por quince paises y que es ya una realidad plenamente

vigente en once paises y con diferentes grados de avance

en otros cuatro paises (ratificacion y/o deposito de los res-

pectivos instrumentos, ante la SEGIB a través de la OISS).

Objetivos:

¢ Que el Convenio esté vigente en, al menos, 15 paises.

¢ Que el Convenio esté suscrito por, al menos, 18 paises.

e Avanzar en el proceso de coordinacién con los Regla-
mentos Europeos de Seguridad Social y/o en la incor-

poracion de paises no iberoamericanos.

¢ Implantar un modelo de gestion informatizada que agi-
lice y garantice los procesos.

e Formar gestores especializados en el Convenio en las
instituciones nacionales.

e Crearuna Unidad Juridicay técnica en el seno dela OISS
para resolver consultas sobre la aplicacion.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Difusion y asesoramiento a los gobiernos de los paises. 3 100%
Difusion ante el Parlamento Euro Latino, Cumbres Mixtas en América Latina 1 50%
y Europa y otros foros regionales o mixtos.
Prestar apoyo al Comité Técnico Administrativo del Convenio. 3 100%
Convocar la“Conferencia de las Partes. - -
Culminar la elaboracion de los formularios del Convenio. 10 100%
Potenciar el funcionamiento de las Comisiones del Comité Técnico Administrativo. 3 100%
Disefar el modelo de gestién del Convenio y el software necesario. 1 100%
Puesta en marcha de un curso virtual sobre el Convenio y realizacién de, al menos, 3 100%
tres ediciones del mismo.
Realizar al menos tres cursos presenciales sobre la gestion del Convenio. 3 100%
Difusion del Convenio en asociaciones de migrantes, oficinas consulares, 5 100%
embajadas...
Impulso a la publicacidn de articulos o estudios sobre el Convenio. 2 100%
Continuacién »
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Estado de Situacion del Convenio

Fecha deposito  Fecha
Paises intrumento suscripcion  Aplicacion
que lo han Fechafirma Fecha ratificacion pon acuerdo efectiva
firmado convenido ratificacion  la SECIB-OISS aplicacion convenio Poblacion
Argentina 10/11/2007 09/06/2010 31/05/2016 31/05/2016 01/08/2016 42.980.026
Bolivia 10/11/2007 08/11/2010 02/02/2011 18/04/2011 01/05/2011 10.027.254
Brasil 10/11/2007 30/10/2009 11/12/2009 19/05/2011 19/05/2011 201.000.000
Chile 10/11/2007 18/11/2009 30/11/2009 01/09/2011 01/09/2011 16.572.475
Colombia 26/11/2007 - - - - -
Costa Rica 10/11/2008 - - - - -
Ecuador 07/04/2008 31/08/2009 04/11/2009 20/06/2011 20/06/2011 14.067.000
El Salvador 10/11/2007 29/05/2008 04/09/2008 17/11/2012 17/11/2012 6.251.495
Espana 10/11/2007 05/02/2010 12/02/2010 13/10/2010 01/05/2011 46.507.760
Paraguay 10/11/2007 15/12/2010 09/02/2011 28/10/2011 28/10/2011 6.672.631
Peru 10/11/2007 12/09/2013 30/01/2014 20/10/2016 20/10/2016 31.915.789
Portugal 10/11/2007 27/10/2010 22/12/2010 19/03/2013 21/07/2014 10.561.614
g‘f)':r‘;‘i?]'iif;na 07/10/2011 - - - - -
Uruguay 10/11/2007 24/05/2011 26/07/2011 26/07/2011 01/10/2011 3.286.314
Venezuela 10/11/2007 16/02/2009%* - - -

Articulos 29, 30, 31.2 CMISS y 33.3 AA
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. . ' Objetivos:

e Puesta en marcha del sistema de pagos de prestaciones
por compensacion.
LA.1.2.

Acuerdo MERCOSUR ¢ Incorporacion de Venezuela al Acuerdo de MERCOSURy

su procedimiento de gestion.

¢ Perfeccionar el sistema de gestién informatizada.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Culminacién del disefio y gestion del sistema de pagos. En proceso 80%
Prestar asesoramiento y apoyo al gobierno e instituciones venezolanas. En proceso 20%
Formar gestores especializados. 1 100%
Disefar nuevos modelos aplicativos para la gestién informatizada. 1 100%
% Cumplimiento C. MERCOSUR
120%
100% 100%
100%
80%
80%
60%
40%
20%
20%
0% .
Culminacioén del disefio Prestar asesoramiento y apoyo Formar gestores Disefar nuevos modelos
y gestion del sistema al gobierno e instituciones especializados. aplicativos para la gestion
de pagos. venezolanas. informatizada.

@ Actividades.
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.LA.1.3.
Decision 583. CAN. Instrumento
Andino de Seguridad Social

Objetivos:

Promover la aprobacion del Reglamento de la Decisién
583 y su entrada en vigor. Aplicacién efectiva de la De-
cision 583 y su Reglamento. Socializar la Decision 584
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Prestar apoyo a la Secretaria General de la CAN. ACT 50%
Formar gestores especializados. 4 90%
Potenciar la implantacion de procesos de gestion informatizados y concordantes 3 90%
con los del Convenio Multilateral y el Acuerdo del MERCOSUR °
000
Nivel de Cumplimiento Decision 583 CAN.
120%
100% 90% 90%
80%
60% 50%
40%
20%

0%

Prestar apoyo a la Secretaria
General de la CAN.

® Actividades.

Formar gestores
especializados.

Potenciar la implantacion de procesos
de gestion informatizados y concordantes
con los del Convenio Multilateral
y el Acuerdo del MERCOSUR
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LA.2.

Estrategia Iberoamericana
de Seguridad y Salud

en el Trabajo

La siniestralidad laboral supone un importante problema
en Iberoamérica del que se derivan graves consecuencias
personales, sociales y econémicas, cuya orientaciéon ha
llevado a que la promocién de las medidas de prevencién
y proteccién de los riesgos laborales constituya uno de
los ejes principales de la accion de la OISS. En tal sentido
en 2010 la OISS, con la colaboracién de los agentes im-
plicados, administraciones, trabajadores y empleadores,
planteo la puesta en marcha de la Estrategia Iberoame-
ricana de Seguridad y Salud en el Trabajo (EISSST) 2010-
2013 como un instrumento de fomento y promocién en
la mejora de las condiciones de seguridad y salud laboral.

Culminado con éxito el dmbito temporal de esta prime-
ra Estrategia, en cuyo seno se han desarrollado acciones
como la realizacién de encuestas de condiciones del tra-
bajo, la implantacién de distintas Estrategias Nacionales,
la puesta a disposicion de cursos y folletos divulgativos
o la implantacién de un sistema armonizado de indica-
dores, se trata ahora de iniciar una segunda fase de este
proceso a través de una segunda EISST 2015-2020.

Objetivos:

e Aprobacion y desarrollo de la EISST 2015-2020.

¢ Realizacion de Encuestas de Condiciones de Trabajo en
al menos 15 paises.

e Inclusion de al menos 15 paises en Observatorio de Con-
diciones Laborales.

e Inclusion de al menos 15 paises en el Sistemas Armoni-
zado de Indicadores de Siniestralidad Laboral (SIARIN).

e Apoyo a la Decisién 584, Seguridad y Salud en el Traba-
jo, de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).

Nivel de

Actividades Acciones Cumplimiento
Elaboracién de la segunda fase de la EISST 2015-2020. 1 100%
Difusion y validacion de la EISST 2015-2020. 1 100%
Aprobacion de la EISST 2015-2020 en PREVENCIA 2014 (México). 1 100%
Celebracién de al menos dos Congresos PREVENCIA. 3 100%
Difusion del Observatorio y el SIARIN en seminarios, talleres, foros.... 7 70%
Prestar apoyo técnico a la realizacién y publicacién de Encuestas de Condiciones 4 100%

del Trabajo. ?
Celebracion de cuatro ediciones del Master de Prevencion de Riesgos Laborales. 2 50%
Formacion en seguridad e higiene laboral a peticion de las instituciones miembros. 2 100%
Puesta a disposicion de nuevos recursos en materia de prevencion (catalogos, 142 100%

folletos, informes, estudios, videos...)




Linea de Accién 1

Fortalecimiento de la actividad de Organismo

Nivel de Cumplimiento EISST

120%

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100%
70%
I ]

11

® Actividades.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

—
19

Mayo de 2015

e
e

o,
@)
=
©
=
9p)}
L

Salud
Dra. Gina Magnolia Riafio
Secrelaria General 0185

lberoamericana

Seguridad

Prevencia
sl o sty




OISS - Plan Estratégico 2014 - 2017

1.A.3.

Programa Iberoamericano
sobre la situacion de las
Personas Mayores en la Region

Este programa surge como respuesta al envejecimiento
de la poblacién, un fenémeno que tendra un especial im-
pacto en América Latina, la region del mundo donde el
proceso de envejecimiento de la poblacién se dara de for-
ma mas acelerada, y se espera que el nimero de personas
mayores llegue a multiplicarse por tres en los préximos
cuarenta anos, lo que supone un importante logro, pero
también un reto para nuestros sistemas de proteccién so-
cial. Por ello la OISS promovi6 la aprobacién del “Progra-
ma Iberoamericano de Cooperacién sobre la Situacion de
los Adultos Mayores en la Region” en la XXI Cumbre lbe-
roamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Paraguay
2011, y ejerce como unidad técnica del mismo.

Su objetivo es promover la cooperacion entre institucio-
nes publicas de la regidn dedicadas a los mayores, inter-
cambiar buenas practicas y conocer mejor las necesida-
des de los adultos mayores en Iberoamérica. Participan
20 instituciones publicas responsables de las politicas de
adultos mayores de ocho paises de la regién.

Objetivos:

e Cumplir con el Plan de Accién aprobado por el Comité
Intergubernamental.

e Dar continuidad al programa.

e Intentar lograr la inclusién de, al menos, 12 paises en el
Programa.

e Situar la tematica de Adultos Mayores en la agenda de
las Cumbres Iberoamericanas.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Realizacién de, al menos, tres cursos virtuales y uno presencial anuales. 16 50%
Elaboracién y difusién de al menos dos catélogos de servicios sociales anuales. 4 50%
Elaboracion y difusion de, al menos, tres Boletines informativos anuales. 14 50%
Realizacién de, al menos, dos visitas institucionales anuales. 7 50%
Potenciacion de la red de expertos. 1 100%
Potenciacion del observatorio de Adultos Mayores. 1 100%
Promover la formacién de los ciudadanos en la tematica de Adultos Mayores. 1 100%
Elevacion a las Cumbres Iberoamericanas de informes periédicos sobre la situacién
de los Adultos Mayores en la Regién. 2 100%
Elaboracion y presentacion del nuevo programa. 1 100%

20
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Cumplimiento Programa Adulto Mayor
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LA.4.
Empleo de Personas
con Discapacidad

Las personas con discapacidad suponen hoy el 15% de
la poblacién mundial, unos 86 millones de personas en
Iberoamérica. Un importante colectivo que se enfren-
ta a dificultades de acceso a la educacién y al mercado
laboral, ademds de problemas de accesibilidad y discri-
minacién basada en prejuicios y estereotipos. El empleo
es una de las principales vias para la plena participacion
de las personas con discapacidad en la sociedad, ya que
genera beneficios para el propio trabajador y para toda
la comunidad.

Por ello, la OISS lanzé en 2012 el Programa sobre empleo
de las personas con discapacidad en Iberoamérica y que
tiene como objetivo identificar y difundir buenas practi-
cas en el fomento del empleo de personas con discapaci-
dad en laregion.

En una primera fase el programa se ha centrado en la
normativa y en las medidas que las instituciones publi-
cas pueden llevar a cabo para fomentar el empleo de las
personas con discapacidad, y posteriormente también se
dedicaron esfuerzos a sensibilizar a las empresas sobre
las ventajas de incorporar la diversidad en sus plantillas y
entornos laborales y a ampliar el nimero de paises parti-
cipantes en el programa.

Objetivos:
e Culminar el Plan de Accién del 2014.

e Dar continuidad al programa y lograr su aprobacion
como Programa Iberoamericana de Cooperacién.

e Lograr la inclusién de los menos 15 paises en el Progra-
ma (en la actualidad hay ya 16 paises).

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Celebracion de una reunién de Directores Generales anualmente. 3 50%
Realizar, al menos, un curso presencial anual. 5 50%
Creacion de una red de expertos en la materia. 3 100%
Elaboracion y puesta a disposicion de herramientas virtuales para favorecer 1 100%
. . ()

el empleo de personas con discapacidad.
Puesta en marcha de un observatorio para el empleo de las personas 1 100%

. . ()
con discapacidad.
Difusién de buenas practicas en la materia. 1 100%
Creacion de la Red Iberoamericana de empresas inclusivas. 1 100%
Celebrar periddicamente foro de empresas inclusivas con las personas
con discapacidad, “Iberoamérica Incluye’, para presentar buenas practicas 3 50%

e intercambiar experiencias.

22
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ILA.5.

Centro Iberoamericano de
Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CIAPAT)

Los entornos accesibles y los productos de apoyo mejo-
ran la calidad de vida de sus usuarios y también de las
personas que les cuidan, permitiéndoles una mayor mo-
vilidad, autonomia en las tareas basicas de la vida diaria 'y
participacion en su comunidad.

Por ello, en 2010 la OISS cred el Centro Iberoamericano
De Autonomia Personal Y Ayudas Técnicas (CIAPAT), un
centro tecnoldgico que sirve de apoyo y referencia en ac-
cesibilidad, tecnologias de apoyo y disefio para todos a
nivel de Iberoamérica.

El centro se compone de un espacio web (www.ciapat.
org) en la que se muestra informacién sobre el disefio
para todos y el catdlogo virtual de productos de apo-
yo, asi como de centros fisicos en Buenos Aires y Bogo-
td donde se realizan diversas actividades relacionadas
con el disefo para todos (cursos, conferencias, etc.) y
se muestran diversos productos de apoyo cedidos por
empresas para que los posibles usuarios puedan pro-
barlos y comprobar si se ajustan a sus necesidades.

Objetivos:

e Puesta en marcha de, al menos, un centro del CIAPAT en
cada uno de las Regiones de Latinoamérica.

e Creacion de centros especializados en aquellas zonas
en que pueda haber mas de un centro del CIAPAT.

e Potenciar los recursos virtuales del CIAPAT.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Lograr acuerdos con gobiernos, universidades e instituciones para la instalacion 3 70%
de centros fisicos del CIAPAT. ’
Prestar apoyo técnico para la instalacién de los centros. 1 100%
Estrechar relaciones con centros similares de otras regiones. 3 100%
Potenciar la inclusion y diversificacién de los productos incluidos 1 100%
en el catdlogo virtual.
Fomentar la |+ D + | en disefio para todos. 1 100%
Realizar cursos de formacion, virtuales y/o presenciales en la materia. 20 100%
Mantener actualizadas las convocatorias de eventos, publicaciones y otros recursos. 1 100%
Asegurar la coordinacion entre las diferentes redes del CIAPAT. 1 80%

24
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% Cumplimiento CIAPAT
@ Actividades.
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9 Ecuador 380 1.00%
® 2016
® 2015 o
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1.B.1.
Politicas de Género

Las mujeres representan el 50.6% de la poblacién de la
region, unos 315 millones de personas, y aun se enfren-
tan a mayores tasas de analfabetismo, mayor desempleo,
acceso a puestos de escasa cualificacién, carreras pro-
fesionales discontinuas por el cuidado de los hijos o los
mayores en situacion de dependencia, mayor nimero de
contratos a tiempo parcial o de duracién determinada,
menores salarios por el mismo trabajo, menor posibilidad
de ascenso profesional, etc.

Todo ello tiene un impacto en los sistemas de seguridad
social, puesto que con mayor frecuencia son beneficiarias
de los derechos adquiridos por sus conyuges, tienen me-
nores cotizaciones y por tanto sus pensiones son mas re-
ducidas, sélo acceden a regimenes no contributivos, etc.

Objetivos:

¢ Que las politicas de género sean un componente trans-
versal en todos los programas de la OISS.

e |dentificar posibles discriminaciones por razén de gé-
nero en los sistemas de proteccién social.

e Propiciar que se eliminen discriminaciones por razén de
género en las politicas sociales de los paises.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Elaborar un directorio de organizaciones que trabajen en la materia. 1 100%
Coordinar acciones con otras organizaciones. ACT 100%
Elaborar y difundir un estudio sobre discriminaciones por razén de género 3 100%
en las legislaciones de Seguridad Social.
Celebrar, al menos, un taller anual sobre politicas de género. 4 100%
Crear una red de organizaciones y expertos interesados en la tematica. 1 100%
Puesta en marcha de un observatorio sobre politicas de género 1 100%
en la proteccion social.
Constituir un banco de buenas practicas aplicadas en los paises. 1 100%
Formular propuestas de adecuacién de la legislacién de proteccién social. 1 100%
Impartir al menos un curso anual (virtual) sobre “Equidad de Género en proteccion 3 100%

y seguridad social”
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1.B.2.

Politicas para el logro

de la Igualdad y lucha contra
la pobreza

La desigualdad social es entendida como la condicién
por la cual las personas tienen un acceso desigual a los
recursos, servicios y posiciones que la sociedad valora.
Supone por tanto la existencia de diferencias humanas
socialmente significativas y que se relacionan con las
distintas posiciones de la estructura social. La pobreza
por su parte se convierte en una consecuencia de la des-
igualdad social. Es definida como el proceso por el cual
las necesidades humanas consideradas como basicas no
pueden satisfacerse de forma prolongada en el tiempo.

El objetivo de la OISS como organismo técnico e inter-
nacional que es, busca fomentar politicas publicas enca-
minadas a concienciar y destacar la importancia que la

proteccién social tiene como medio efectivo en el logro
de igualdad social, convirtiéndose en la principal herra-
mienta también en la lucha contra la pobreza.

Objetivos:

e Destacar la importancia de la seguridad social como
medio efectivo para avanzar hacia la igualdad.

e Coadyuvar en la lucha contra la pobreza y la desigual-
dad.

e Impulsar la formalizacion laboral.

e Contribuir a la extensién de la cobertura de los sistemas
de proteccién social a los distintos colectivos y especial-
mente a los trabajadores agropecuarios.

e Promover la cultura previsional entre los jovenes.

e Apoyar programas de proteccion social dirigidos a las

familias. Promover la adopcién de una Carta Iberoame-
ricana de Derechos Sociales Fundamentales.

Nivel de

Actividades Acciones Cumplimiento
Detectar, difundir, socializar y publicar, en la regién politicas publicas y programas 1 40%
de impacto a nivel nacional °
Coordinar acciones con organismos de juventud. 1 30%
Elaborar materiales para la difusién de la previsién social entre jévenes,

; - . ACT 50%
trabajadores informales, familias...
Promover programas de servicios sociales para colectivos especificos. 4 50%
Visibilizar y socializar los programas de proteccion social dirigidos a lograr

y prog p g 9 40 50%

laigualdad de los ciudadanos.
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Cumplimiento Politicas de igualdad y lucha contra la pobreza

60%
50% 50% 50%
50%
40%
40%
30%
30%
20%
10%
0%

Detectar, difundir, Coordinar acciones Elaborar materiales Promover programas Visibilizar y socializar
socializar y publicar, con organismos de para la difusion de de servicios sociales los programas de
en la regién politicas juventud. la previsién social para... proteccién social

publicas... entre...

@ Actividades.

5

@ Seminario Iberoamericano sobre Proteccion Social para la paz con énfasis en pobla-
cién rural (Bogotd, febrero de 2016)
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1.B.3.

Desarrollo de las

Estructuras Gubernamentales
de Regulacion, Inspeccion,
Vigilancia y Control de la
proteccion social (IVC)

La inspeccidn, vigilancia y control de las instituciones que
prestan el servicio de salud se convierte en una herra-
mienta importante para asegurar estandares de calidad
y la correcta atencion de los usuarios. Esta funcién admi-
nistrativa que en algunos paises es ejercida por instan-
cias internas de la propia organizaciéon de la seguridad
social, en otros, como ocurre en buen nimero de paises
de Latinoamérica, se ejerce a través de instituciones con

independencia funcional, generalmente denominadas
superintendencias. Dentro de la linea de propender por
condiciones de buen gobierno y aseguramiento de la ca-
lidad del servicio de salud, se busca conocer, sistematizar
y proponer estandares minimos de control, a partir de los
riesgos que pueden afectar al servicio de salud y de las
buenas practicas de Iberoamérica al respecto.

Objetivos:

e Contribuir al fortalecimiento de la Responsabilidad de
Regulaciéon de la Seguridad Social.

e Apoyar y potenciar la labor de los érganos de inspec-
cién, vigilancia y control (IVC), de la seguridad y protec-
cion social.

e Poner en marcha un observatorio de 6rganos de regula-
cién, Inspeccién Vigilancia y Control de IVC.

e Crear una Comision Técnica permanente de érganos de
regulacion, Inspeccion Vigilancia y Control.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Constituir un directorio de érganos de regulacién IVC de la proteccién social. 1 100%
Crear una red de érganos de IVC. 1 40%
Realizar un congreso anual de 6rganos de IVC. 2 50%

Coordinar actividades con la Asociacidn Internacional de Organismos

de Supervision (AlOS).

En proceso 10%

Poner en marcha al menos un curso de formacién de inspectores

0,
en las distintas areas. 2 100%
Promover el intercambio de experiencias entre 6rganos de IVC. 2 100%
Promover una formacién especializada para los Organos de IVC en las 4reas 1 30%

de salud, pensiones y riesgos laborales..
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® Actividades.
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Observatorio de IVC Salud

® Reunion de Superintendentes de IVC de Salud OISS- AECID

(Cartagena de Indias, 2015)
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1.B.4.

Mejora de la gobernanza
y gestion de los Sistemas
de Seguridad Social

Las tecnologias de lainformacién y la comunicacion cons-
tituyen en la actualidad herramientas fundamentales
para avanzar con rapidez, efectividad, eficiencia y calidad
en los diferentes procesos de gestién tanto de empresas
publicas como privadas, al permitir, el manejo de datos,
su administracion y transmision, en particular en socieda-
des altamente globalizadas. Por ello, se pretende apoyar
el fortalecimiento de la gestion de la Seguridad Social en
laregion, potenciando la configuracién de adecuadas ba-
ses de datos, la simplificaciéon de procedimientos, la in-
terconexidn de bases de informacion, la sistematizacion

y la automatizacién, para mejorar la recaudacion, la pre-
vencién del fraude en la Seguridad Social y en general su
gobernanzay gestion.

Objetivos:

e Potenciar el uso de laTICs en la gestién de la Seguridad
Social.

e Apoyar la prevencion y la lucha contra el fraude en la
Seguridad Social.

e Impulsar la mejora de la gestién recaudatoria de la Se-
guridad Social.

e Apoyar la mejor gestién de los procesos de afiliacion, re-
caudacion, reconocimiento y pago de las prestaciones.

e Abordar la tematica de la “judicializacién” de la Seguri-
dad Social.

Actividades

Nivel de

Acciones Cumplimiento

Convocar, al menos, dos reuniones de responsables de aplicacion de las TICs

en la Seguridad Social.

En proceso 10%

Desarrollar, al menos, cuatro foros sobre utilizacion de las TICs en la gestion

de la Seguridad Social.

En proceso 10%

Intermediar en el intercambio de buenas practicas y propuestas de reformas entre
instituciones a través de un esquema agil de comunicacion entre instituciones.

En proceso 10%

Difundir experiencias de mecanismos de recaudacién y reconocimiento y pago

de prestaciones mediante procesos informaticos.

En proceso 10%

Socializar experiencias exitosas en prevencion y lucha contra el fraude.

En proceso 10%

Profundizar en el andlisis de sistemas seguros de transmisién de datos.

En proceso 10%

Incorporacién al BISSI de un apartado especifico de gestion.

En proceso 10%

Puesta en marcha de, al menos, un curso sobre aplicaciones de las TICs

en la Seguridad Social.

En proceso 10%

Apoyar campanas para la identificacién de derechos reconocidos y no reclamados. ACT 80%
Promover encuentros sobre “judicializacion” de la Seguridad Social. 1 50%
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1.B.5.
Educacion en Seguridad Social

La educacion en seguridad social se convierte en una li-
nea accion en el plan Estratégico de la OISS y es que las
sociedades actuales conceden una gran importancia a
la educacion de sus jovenes porque de ella depende el
bienestar social y colectivo. La educacién en

seguridad social como proceso multidireccional transmi-
te conocimientos, valores y formas de actuar, que hacen
que se convierta en el medio mas idéneo para sensibilizar
a la poblacién sobre sus derechos y deberes en materia

previsional y el conocimiento de los principios de la se-
guridad social, permitiendo crear una cultura previsional.

Objetivos:
e Contribuir a la generacién de una cultura previsional.

e Potenciar el conocimiento de la Seguridad Social entre
los mas jovenes.

e Promocionar la inclusiéon de la tematica de la Seguri-
dad Social como contenido transversal en los planes de
educacién inicial, primarios y secundarios.

e Promover y socializar los principios y valores de la Se-
guridad Social.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Generar materiales para la difusion de la cultura previsional. 142 50%

Concretar acciones con organizaciones de jévenes para la difusion

de la cultura previsional.

En proceso 30%

Promover el conocimiento de la Seguridad Social entre profesores y alumnos. ACT 30%

Formular propuestas de adecuacién y/o armonizacion de la legislacion sobre

los planes de educacion en los niveles indicados.

En proceso 10%

Convocar un premio sobre educacién en Seguridad Social aplicando nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacién.

1 100%
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1.B.6.
Desempeno de los Sistemas
de Salud

La salud es un componente indispensable en la vida de
las personas y constituye un bien social de gran impor-
tancia, esencial para alcanzar otro tipo de bienes como:
la educacioén, el trabajo, la cultura, la participacién plena
en la sociedad, la realizacién personal, etc.; sin ella, se me-
noscaba la dignidad y por consiguiente el bienestar de
las personas y de la sociedad y, los Estados estan obliga-
dos a garantizarla. En este sentido, los sistemas de salud
deben dirigir sus esfuerzos hacia la cobertura universal,
con atencién integral, integrada y continua, que incluya
la atencién familiar y comunitaria, en el marco de servi-
cios de salud con altos estandares de calidad y bajo una
Optica humanizados, que proteja y asegure la calidad de
vida y satisfaccion de las necesidades de salud de los ciu-
dadanos.

Objetivos:

e Fomentar la extensién de la cobertura de los Sistemas
de Salud hacia su universalizacion.

¢ Potenciar la calidad prestacional relacionada con los Sis-
temas de Salud.

@® Primer Curso sobre calidad y humanizacién de servicios de
salud, OISS - AECID (Cartagena de Indias, 2015)

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Recopilar y difundir informacion y buenas practicas de calidad en salud. 3 100%
Realizar recomendaciones sobre gestion de calidad en salud. 2 50%
Establecer y recomendar indicadores centinelas (al menos 10) de calidad en salud. 22 100%
Puesta en marcha y celebracién de, al menos, dos cursos sobre calidad 4 100%
y humanizacion en la gestion sanitaria.
Potenciar la coordinacién con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). 1 50%
Disefio y puesta en marcha de curso sobre economia de la salud (nueva actividad). 1 80%
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® Segundo Curso sobre calidad y humanizacion de servicios de salud, OISS — AECID (Cartagena de Indias, 2016)
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1.B.7.

Colaboracion de la iniciativa
privada en la Gestion de la
Seguridad Social

La participacién en la gestion de los particulares se ha ge-
neralizado en algunos de los Sistemas de Seguridad So-
cial de la Regidn, por lo que se hace necesario promover
la mejor regulacion y articulaciéon con los entes publicos

con responsabilidad de definir el marco regulatorio de ac-
tuacion a fin de que se cumplan los fines de la Seguridad
Social y se presten servicios de calidad a los afiliados.

Objetivos:

e Reconocer el papel de la iniciativa privada en la gestion
de la proteccién social.

e Focalizar iniciativas de responsabilidad social corporati-
va (RSC) hacia programas de proteccién social.

Actividades

Nivel de

Acciones Cumplimiento

Recopilar y difundir las diferentes formas de participacion de la iniciativa privada

en la gestién de la Seguridad Social.

En proceso 10%

Identificar y compartir experiencias exitosas en RSC en el dmbito

de la proteccién social.

En proceso 30%

Desarrollar acciones de capacitacion dirigidas a la iniciativa privada en la gestiéon

de la proteccioén social

3 50%

Difundir la proteccién social complementaria.

En proceso 10%

Cumplimiento iniciativa privada en la gestion de la Seguridad Social

60%
50%
40%
30%
30%

20%

10%
10%

0% .

® Actividades.
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IoCo1 L]
Formacion de Recursos
Humanos

Una de las lineas de accion de la Organizacién Iberoame-
ricana de Seguridad Social es la capacitacién del personal
que desempeia

funciones en las Instituciones de Seguridad Social y Pro-
teccién Social de los paises miembros de la Organizacion.

La Secretaria General de la OISS en su conviccién de la
importancia que tiene la adecuada formacion de las per-
sonas responsables de la gestién de dichas Instituciones,
y consciente de la gran demanda existente en este cam-
po, tiene entre sus objetivos dar continuidad a la oferta

formativa existente hasta el momento, potenciar las acti-
vidades de formacion con la puesta en marcha de nuevos
cursos, tanto a nivel de Master como de Especializacién. El
numero de egresados de los masteres y Curso de servicios
sociales (2014-2016) es de 385 alumnos (dos fases presen-
ciales del master de seguridad social en los dos ultimos
anos, por alta demanda). El nimero de participantes en
otros Cursos dirigidos al conjunto de la Comunidad ibe-
roamericana en el periodo 2014-2016 ha sido de 69.002.

Objetivos:

e Continuar y potenciar las actividades formativas de la
QISS.

e Abrir nuevos campos de accion formativa relacionados
con las materias del Plan Estratégico.

e Ampliar el numero de participantes en actividades de
formacion.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Realizar cuatro nuevas ediciones de los Masters en “Direccion y Gestion
de los Sistemas de Seguridad Social’, “Prevencion y Proteccion de Riegos Laborales’, 8 50%
“Direccion y Gestion de Planes y Fondos de Pensiones”y “Direccion y Gestion
de Servicios de Salud” en colaboracién con la Universidad de Alcala.
Suscribir acuerdos con Universidades para la realizaciéon de nuevos cursos 6 100%
. 1. . . . . .z . 0
de Masters, Especializaciones y diplomaturas en ambitos de la proteccion social.
Puesta en marcha de, al menos, dos nuevos cursos en colaboracién
con la Fundacion CEDDET sobre “Instrumentos Internacionales de Seguridad Social” 5 100%
y de “Gestion de calidad en la atencidn sanitaria”
Impartir un curso anual de formacion superior en “Direccion y Gestion
- - 3 50%
de los Servicios Sociales”.
Impartir, al menos, cuatro cursos presenciales anuales en los Centros de Formacién
- . 12 50%
de la AECID en América Latina.
Potenciar el desarrollo de acciones formativas especificas dirigidas a instituciones 64 100%

miembros a través de los Centros y Delegaciones de la Organizacion.

2(Numero de estudios diferenciados impartidos en los Centros y Delegaciones
de la OISS.
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@ Centro Regional de la OISS Cono Sur.

@ Centro Regional de la OISS andina.
Centro Regional Centro América y Caribe, Delegaciones
de Bolivia, Chile R. Brasil.

Mas de

69.000

Egresados Masteres 2014-2016

57

49
155
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® Master D.y G. S. Seguridad Social.

® Master D.y G. P.y F. Pensiones.
Master Salud.

® Master Prevencion Riesgos Laborales.

@ Servicios Sociales.

Participantes
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1.C.2.
Cooperacion y asistencias
técnicas

En el marco de los objetivos de la OISS de promover el
bienestar econémico y social de los paises Iberoamerica-
nos se ha llevado a cabo diferentes actividades de asis-
tencia técnica.

Objetivos:

e Atender puntualmente las solicitudes de asistencias
técnicas formuladas por los gobiernos o instituciones
miembros de la Organizacién.

e Fomentar el intercambio de experiencias entre institu-
ciones miembros a través de visitas institucionales.

e Formalizar la cooperacion sur-sur orquestando las me-
jores practicas en cada area de la proteccion social.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Llevar a cabo asesorias y asistencias técnicas requeridas por instituciones miembros 36 100%
. . .z . /. . s (0]
mediante la suscripcién de convenios especificos de colaboracion.
Potenciar la cooperacion sur-sur en la prestacion de asistencia técnica entre ACT 30%
instituciones miembros.
Creacion de una base de datos de colaboradores especializados en las distintas 1 80%
areas de la proteccion social.
Planificar y organizar, al menos, cuatro visitas institucionales anuales. 55 50%
Crear mecanismos de divulgacién de buenas practicas a través de la pagina web
3 80%
de la OISS.
% Cumplimiento Cooperacion y asistencia técnica
® Actividades.
100%
100%
80% 80%
80%
60% 50%
40% 30%
20%
0%
Llevar a cabo asesorias Potenciar la Creacion de una base de  Planificar y organizar, Crear mecanismos
y asistencias técnicas... cooperacion sur-sur  datos de colaboradores al menos, cuatro visitas de divulgacion de
en la prestacion... especializados... institucionales anuales buenas practicas...
—

42



Linea de Accién 1
Fortalecimiento de la actividad de Organismo

Objetivos:
000

e Fomentar el analisis y conocimiento de la tematica re-
[ c 3 lacionada con las distintas areas de la proteccion social.
L] L] L]

EStUdiOS, Debates e Suscribir acuerdos con Universidades que contemplen

I o o 7 proyectos de investigacién y estudios en materias pro-
e nveStlgaCIon pias de la proteccion social.

¢ Configurar una Comisién Técnica de érganos regulado-
res y de inspeccion, vigilancia y control de los Sistemas
de Seguridad y Proteccién Social

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento

Constituir a las Comisiones Técnicas Permanentes e Institucionales

de la Organizacién en nucleos de pensamiento e investigacion en cada uno En proceso 10%
de sus ambitos de actuacion.

Difundir estudios e investigaciones en la materia desarrollados por otras

. . ; . ACT 70%
instituciones nacionales o internacionales.
Promover y participar en foros especializados en la proteccion social. 14 100%
Identificar conjuntamente con las instituciones los temas relevantes a ser objeto

) ) ACT 100%

de estudio e investigacién aplicada a la gestion de la Proteccion Social.

Realizar estudios sobre contabilizacidon de pasivos actuariales de los regimenes

s . En proceso 10%
de prevision social.

% Cumplimiento Estudios, Debates e Investigacion

® Actividades.

100% 100%

100%

80% 70%

60%

40%

20% 10% 10%

0% [ ] [ ]
Constituir a las Comisiones  Difundir estudios Promovery Identificar Realizar estudios sobre
Técnicas Permanentes e e investigaciones participar en foros conjuntamente con las contabilizacion de
Institucionales... en la materia... especializados... instituciones los temas  pasivos actuariales...
relevantes...
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OISS - Plan Estratégico 2014 - 2017

‘ . . Objetivos:

e Asegurar la presencia de la OISS en los grandes foros
IILA internacionales relacionados con la proteccion social
er e especialmente en el ambito iberoamericano.

Presencia en foros

e Participar en los foros nacionales e internacionales en

lnternaCIonaIes los distintos ambitos de la proteccion social.
e Contribuir actualmente en la integracidon estratégica
con organismos de cooperacién iberoamericanos, SE-
GIB, OEl, OlJ, COMJIB.
Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Estrechar relaciones con otros organismos e instituciones que operan en el ambito % 80%
de la proteccion social (OIT, AISS, CISS, CIESS, OPS, PNUD, UNFPA, CSA, SEGIB...). ’
Establecer vinculos con otros organismos e instituciones de caracter regional, ACT 500
técnico y/o financiero (OEA, EUROLAT, FLACSO, BID, BM, CAF, PARLAT...). °
Realizar un seguimiento continuado de los foros y actividades en los que la OISS 13 50%
debe tener presencia.
000
Cumplimiento Presencia en foros internacionales
120%
100%
80%
80%
60%
50% 50%
40%
20%
0%
Estrechar relaciones con otros Establecer vinculos con Realizar un seguimiento
organismos e instituciones que otros organismos continuado de los foros
operan en el ambito... einstituciones... y actividades...

® Actividades.
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. . . Objetivos:

e Reforzar la presencia y apoyo de la OISS en las distintas
Il B iniciativas de integracion de la region.
L] L]

Asistencia Técnica
y colaboracion con iniciativas
de integracion regional

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Prestar ap_)?yo te;nlco a estas iniciativas en materia de Seguridad ACT 100%
y Proteccién Social.
Mantener una presencia activa en los foros de integracion regional UNASUR, ACT 100%
Alianza Pacifico, MERCOSUR, CAN, CELAC, UE...) °
Participar activamente en la gestiéon de los convenios internacionales ACT 100%

de Seguridad Social.

% Cumplimiento Asistencia Técnica y colaboracion con iniciativas de integracion regional

120%
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Prestar apoyo técnico a Mantener una presencia Participar activamente en la gestién
estas iniciativas en materia de activa en los foros de de los convenios internacionales
Seguridad y Proteccién Social. integracion regional... de Seguridad Social.

@ Actividades.

47



OISS - Plan Estratégico 2014 - 2017

. . . Objetivos:

e Potenciar las actividades de investigacion y publicacio-

1i c nes académicas sobre temas de proteccion social.
L] L]

Investigacion, estudio

y publicaciones
Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Publicar, al menos, dos estudios anuales sobre materias relacionadas con la
proteccién social (principios generales, constitucionalizacién, financiacion, gestion, 10 50%
género...).
Apertura de un “espacio web” permanente para publicacién de articulos sobre 1 100%
. s . . s ()
proteccidn social, realizados por expertos y/o académicos.
Crear un “blog” especializado en proteccion social. 1 100%
Difusion virtual y/o material de todos los estudios, documentos especializados
. ) ACT 100%
y publicaciones realizadas por la OISS.
% Cumplimiento Investigacion, estudio y publicaciones
120%
100% 100% 100%
100%
80%
0,
60% 50%
40%
20%
0%
Publicar, al menos, dos Apertura de un “espacio Crear un“blog” Difusién virtual y/o
estudios anuales sobre web” permanente... especializado en material de todos los
materias relacionadas con proteccién social estudios, documentos...

la proteccion social...

@ Actividades.
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. . . Objetivos:

¢ Potenciar la informacién en los medios sobre temas de
proteccién social.
11.D.

o 7

Medios de comunicaC|on ¢ Incrementar la presencia de la Organizacién en los me-
. e o7 dios de comunicacion
(prensa, radio, television...)

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento

Identificar e incorporar a una base de datos los distintos medios de comunicacion

o . , En proceso 10%
con incidencia en el area.

Contactar y relacionarse con los medios identificados. En proceso 40%

Desarrollar acciones de formacion en temas de proteccién social, dirigidas

. En proceso 10%
a comunicadores.

Mantener comunicacién permanente con los departamentos de comunicacion

. . . 14 50%
de las instituciones de proteccion social. °

% Cumplimiento Medios de comunicacion (prensa, radio, television...)

60%
50%
50%
40%
40%
30%
20%
10% 10%
10%
0% . .
Identificar e incorporar Contactar y relacionarse Desarrollar acciones Mantener comunicacion
a una base de datos los con los medios de formacion en temas permanente con los
distintos medios... identificados de proteccion... departamentos...

@ Actividades.
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Objetivos:

e Asegurar que INTERNET sea un canal de comunicacion
permanente de la OISS con sus Instituciones Miembros,
expertos y publico en general.

II.E. Internet

e Lograr una mayor utilizacion de la pagina web de la
OISS por parte de los usuarios.

e Mejorar la presencia de la OISS en buscadores, etc.

Nivel de
Actividades Acciones Cumplimiento
Puesta en marcha de una nueva pagina web con mayor informaciéon y mas 1 100%
(0]

asequible.

Creacion de espacios especificos en la web para los diferentes programas

0,
y actividades. En proceso 80%

Alimentacion permanente de la informacion por parte de la Secretaria General

. . L o 40 50%
y los Centros Regionales y Delegaciones de las actividades de la Organizacion. °
Abrir canales de comunicacion a través de las redes sociales (Twitter, Facebook,
. 4 80%
LinkedIn, YouTube).
% Cumplimiento Internet
120%
100%
100%
80% 80%
80%
60% 50%
40%
20%
0%
Puesta en marcha de Creacion de espacios Alimentacion Abrir canales de
una nueva pagina web... especificos en la web permanente de la comunicacién a través
para... informacion por parte... de las redes sociales...

@ Actividades.
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Grado de Ejecucién

Resumen Ejecutivo
Plan Estratégico

2014 -

LA.1.1.
LA.1.2.
LA.1.3.
lLA.2.
.LA.3.
I.A.4.
LA.5.
1.B.1.
1.B.2.
1.B.3.

1.B.4.
1.B.5.
1.B.6.
1.B.7.
1.C.1.
1.C.2.
1.C.3.
LA,
I1.B.
I.C.
I1.D.
ILE.

2018

Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

Acuerdo MERCOSUR.

Decision 523. CAN. Instrumento Andino de Seguridad Social.

Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa Iberoamericano sobre la situacion de los Adultos Mayores en la Region.
Empleo de Personas con Discapacidad.

Centro Iberoamericano de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CIAPAT).
Politicas de Género.

Politicas para el logro de la Igualdad y lucha contra la pobreza.

Desarrollo de las Estructuras Gubernamentales de Regulacion, Inspeccion, Vigilancia y Control
de la Proteccion Social (IVC).

Mejora de la gobernanza y gestion de los Sistemas de Seguridad Social.
Educacién en Seguridad Social.

Desempenio de los Sistemas de Salud.

Colaboracién de la iniciativa privada en la Gestion de la Seguridad Social.
Formacion de Recursos Humanos.

Cooperacion y asistencias técnicas.

Estudios, Debates e Investigacion.

Presencia en foros internacionales.

Asistencia técnica y colaboracién con iniciativas de integracion regional.
Investigacion, estudio y publicaciones.

Medios de comunicacién (prensa, radio, television...).

Internet.

Grado de ejecucion del Plan Estratégico 2014 - 2018.
Grado de ejecucion del Plan Estratégico 2014 - 2016.

86%
75%
77%
91%
78%
81%
94%
89%
44%

61%
21%
44%
80%
25%
75%
68%
58%
60%
100%
88%
28%
78%

68%
79%
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Grado de ejecucién del Plan Estratégico del 2014 - 2018

120%

100%

100% g 91% 94% 2905

80% 75% 77%
60%
40%

20%

0%

@ I.A.1.1. Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

® |.A.1.2. Acuerdo MERCOSUR.

® 1.A.1.3. Decision 523. CAN. Instrumento Andino de Seguridad Social.

® |.A.2. Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo.

@ |.A.3. Programa Iberoamericano sobre la situacion de los Adultos Mayores en la Region.
I.A.4. Empleo de Personas con Discapacidad.

@ |.A.5. Centro Iberoamericano de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CIAPAT).

@ 1.B.1. Politicas de Género.

@ 1.B.2. Politicas para el logro de la Igualdad y lucha contra la pobreza.

® 1.B.3. Desarrollo de las Estructuras Gubernamentales de Regulacion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Proteccion Social (IVC).
1.B.4. Mejora de la gobernanza y gestion de los Sistemas de Seguridad Social.
1.B.5. Educacion en Seguridad Social.

@ 1.B.6. Desempeno de los Sistemas de Salud.

® 1.B.7. Colaboracion de la iniciativa privada en la Gestion de la Seguridad Social.

® 1.C.1. Formacion de Recursos Humanos.

® 1.C.2. Cooperacion y asistencias técnicas.

® 1.C.3. Estudios, Debates e Investigacion.

® II.A. Presencia en foros internacionales.

@ 11.B. Asistencia técnica y colaboracidn con iniciativas de integracion regional.

@ 11.C. Investigacion, estudio y publicaciones.

@ 11.D. Medios de comunicacion (prensa, radio, television...).

@ II.E. INTERNET.
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Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social

Secretaria General
C/Veldazquez 105. 12 planta
28006 Madrid - Espaina
sec.general@oiss.org
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