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OISS

COMPONENTE I.

Fortalecimiento de la actividad del Organismo




LINEA DE ACCION

OISS

OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

I.A Programas especiales en curso

I.A.1 Convenios Multilaterales

e Ser el organismo referente en los convenios
multilaterales de Seguridad Social en la Comunidad
Iberoamericana

I.LA.1.1 Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social

Iberoamérica es la regiéon del mundo que presenta mayores indices de movimientos migratorios, muchos de los cuales se producen entre
los propios paises de la region. Esta situacion da lugar en muchas ocasiones a que el hecho de haber trabajado en distintos paises
provoque la desproteccion de estos trabajadores migrantes y sus familias y su exclusion de los beneficios de la Seguridad Social al no lograr
alcanzar los requisitos exigidos por las distintas legislaciones en la materia.

Por ello, la XV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno adopté la decision de poner en marcha el Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social con la finalidad de establecer un mecanismo de coordinacién de estas legislaciones nacionales que
brinden cobertura a estas situaciones proporcionando proteccion a millones de trabajadores migrantes y sus familias.

En 2007 la XVII Cumbre Iberoamericana adopté por unanimidad este Convenio que es uno de los tres Unicos acuerdos multilaterales
existentes en la materia y que es ya una realidad plenamente vigente en nueve paises y al que se han adherido otros seis en los que se
encuentra en diferentes estados de tramitacion.

La OISS que desde la puesta en marcha de esta iniciativa recibié la encomienda de apoyar e impulsar todas las fases del proceso y que
ejerce la secretaria del Comité Técnico Administrativo del Convenio. Se propone en esta nueva fase prestar nuevo impulso tanto a la firma
del Convenio por los paises iberoamericanos que aun no lo han hecho como a la culminacion de los procedimientos en curso para su
entrada en vigor en aquellos que ya lo han firmado y, al tiempo, avanzar en los procedimientos de gestion efectiva y en las posibilidades de
coordinacion juridica con otras normas similares.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

Que el Convenio esté vigente en, al menos, 15
paises.

Que el Convenio esté suscrito por, al menos, 18
paises.

Avanzar en el proceso de coordinacién con los
Reglamentos Europeos de Seguridad Social y/o
en la incorporacion de  paises no
iberoamericanos.

Implantar un modelo de gestion informatizada que
agilice y garantice los procesos.

Formar gestores especializados en el Convenio
en las instituciones nacionales.

Crear una Unidad Juridica y técnica en el seno de
la OISS para resolver consultas sobre la
aplicacion.

L.A1.1.1
LA1.1.2

LA1.1.3
LA1.14
LA1.1.5
LA1.1.6
LA1A7

LA1.1.8
LA1.1.9

.A.1.1.10
LA1.1.11
.A1.1.12
LA1.1.13

LA1.1.14

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Difusion y asesoramiento a los gobiernos de los paises.

Difusion ante el Parlamento Euro Latino, Cumbres Mixtas en
América Latinay Europa y otros foros regionales o mixtos.

Prestar apoyo al Comité Técnico Administrativo del Convenio.

Convocar la “Conferencia de las Partes”.

Culminar la elaboracion de los formularios del Convenio.

Potenciar el funcionamiento de las Comisiones del Comité Técnico
Administrativo.

Realizar al menos tres cursos presenciales sobre la gestion del
Convenio.

Disefiar el modelo de gestion del Convenio y el software necesario.
Puesta en marcha de un curso virtual sobre el Convenio vy
realizacion de, al menos, tres ediciones del mismo.

Difusién del Convenio en asociaciones de migrantes, oficinas
consulares, embajadas...

Impulso a la publicacion de articulos o estudios sobre el Convenio.
Presentacion del Convenio en seminarios, talleres...

Difusion del Convenio en otras areas geogréficas (paises africanos,
Federacion Rusa...)

Sistematizar las respuestas a las consultas elevadas a los
operadores del Convenio y los ciudadanos en general.
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OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 - 2018
I.A.1.2 Acuerdo MERCOSUR e Puesta en marcha del sistema de pagos de I.A.1.2.1 Culminacion del disefio y gestion del sistema de pagos.
prestaciones por compensacion. .LA1.2.2 Prestar asesoramiento y apoyo al gobierno e instituciones
e Incorporacion de Venezuela al Acuerdo de venezolanas.
MERCOSUR y su procedimiento de gestion. .LA1.2.3  Formar gestores especializados.
e Perfeccionar el sistema de gestion informalizada. .LA1.2.4 Disefiar nuevos modelos aplicativos para la gestion informatizada
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LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

I.LA.1.3 Decision 583. CAN.
Instrumento Andino de Seguridad
Social.

Promover la aprobacion del Reglamento de la
Decision 583 y su entrada en vigor.

Aplicacién efectiva de la Decision 583 vy su
Reglamento.

Socializar la Decisién 584 Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

.LA1.3.1  Prestar apoyo a la Secretaria General de la CAN

LAA1.3.2 Formar gestores especializados.

.LA1.3.3  Potenciar la implantacion de procesos de gestion informatizados y
concordantes con los del Convenio Multilateral y el Acuerdo del
MERCOSUR
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LINEA DE ACCION

I.A.2 Estrategia Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Oorss

OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

La siniestralidad laboral supone un importante problema en Iberoamérica del que se derivan graves consecuencias personales, sociales y
economicas, cuya orientacion ha llevado a que la promocion de las medidas de prevencién y proteccion de los riesgos laborales constituya
uno de los ejes principales de la accién de la OISS.

En tal sentido en 2010 la OISS, con la colaboracién de los agentes implicados, administraciones, trabajadores y empleadores, planteo la
puesta en marcha de la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo (EISSST) 2010-2013 como un instrumento de
fomento y promocidn en la mejora de las condiciones de seguridad y salud laboral.

Culminado con éxito el ambito temporal de esta primera Estrategia, en cuyo seno se han desarrollado acciones como la realizacion de
encuestas de condiciones del trabajo, la implantacién de distintas Estrategias Nacionales, la puesta a disposiciéon de cursos y folletos
divulgativos o la implantacion de un sistema armonizado de indicadores, se trata ahora de iniciar una segunda fase de este proceso a través
de una segunda EISST 2015-2020 que, contando de nuevo con la cooperacion de los agentes sociales y el apoyo de los sucesivos
Congresos Iberoamericanos de Prevencion de Riesgos Laborales (PREVENCIA) preste nuevo impulso y establezca nuevas metas y
objetivos a lograr en este permanente proceso de mejora de la prevencion y proteccion del accidente del trabajo y la enfermedad
profesional.

*  Aprobacitn y desarrollo de la EISST 2015-2020. LA24  Elaboracion de la segunda fase de la EISST 2015-2020
* Realizacion de Encuestas de Condiciones de | a22  Difusion y validacion de la EISST 2015-2020.

Trabajo en al menos 15 paises. _ LA2.3  Aprobacion de la EISST 2015-2020 en PREVENCIA 2014 (México).
* Inclusién de al menos 15 paises en Observatorio de | 2.4  Celebracion de al menos dos Congresos PREVENCIA.

Condiciones Laborales. I.A.2.5  Difusion del Observatorio y el SIARIN en seminarios, talleres, foros...

e Inclusion de al menos 15 paises en el Sistemas | A2.6  Prestar apoyo técnico a la realizacion y publicacion de Encuestas de

Armonizado de Indicadores de Siniestralidad Laboral
(SIARIN).

e Apoyo a la Decisién 584, Seguridad y Salud en el | A.2.7
Trabajo, de la Comunidad Andina de Naciones

(CAN) 1.A.2.8

LA.2.9

Condiciones del Trabajo.

Celebracion de cuatro ediciones del Master de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Formaciéon en seguridad e higiene laboral a peticion de las
instituciones miembros.

Puesta a disposicion de nuevos recursos en materia de prevencion
(catélogos, folletos, informes, estudios, videos...)
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LINEA DE ACCION

I.A.3 Programa Iberoamericano sobre la
situacion de las Personas Mayores en la
Region

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Este programa surge como respuesta al envejecimiento de la poblacion, un fendmeno que tendra un especial impacto en América Latina,
la region del mundo donde el proceso de envejecimiento de la poblacion se dara de forma mas acelerada, y se espera que el nimero de
personas mayores llegue a multiplicarse por tres en los préximos cuarenta afios, lo que supone un importante logro pero también un reto

para nuestros sistemas de proteccién social.

Por ello la OISS promovi6 la aprobacion del “Programa Iberoamericano de Cooperacién sobre la Situacion de los Adultos Mayores en la
Regidn” en la XXI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Paraguay 2011, y ejerce como unidad técnica del mismo.

Su objetivo es promover la cooperacion entre instituciones publicas de la region dedicadas a los mayores, intercambiar buenas practicas y
conocer mejor las necesidades de los adultos mayores en Iberoamérica.

En la primera fase del programa participaron 20 instituciones publicas responsables de las politicas de adultos mayores de ocho paises de
la regién. La segunda fase del Programa 2015-2018 ampliara el nimero de paises participantes, profundizara en el conocimiento sobre
las necesidades de los adultos mayores en la regién y abordara nuevos temas de actualidad relacionados con el envejecimiento.

Cumplir con el Plan de Accion 2014 aprobado por el LA.3.1
Comité Intergubernamental. o

Dar continuidad al programa por un nuevo periodo. 1.A.3.2

Lograr la inclusién de, al menos, 12 paises en el

Programa. 1.A.3.3

Situar la temética de Adultos Mayores en la agenda

de las Cumbres Iberoamericanas. 1.A.3.4
LA.3.5
LA.3.6
LA3.7
LA.3.8
LA.3.9

Realizacion de, al menos, tres cursos virtuales y uno presencial
anuales.

Elaboracion y difusion de al menos dos catalogos de servicios
sociales anuales.

Elaboracién y difusion de, al menos, tres Boletines informativos
anuales.

Realizacién de, al menos, dos visitas institucionales anuales.
Celebracioén de, al menos, cuatro foros anuales.

Potenciacion de la red de expertos.

Potenciacion del observatorio de Adultos Mayores.

Promover la formacién de los ciudadanos en la tematica de Adultos
Mayores

Elevacion a las Cumbres Iberoamericanas de informes periodicos
sobre la situacion de los Adultos Mayores en la Region.

1.LA.3.10 Elaboracion y presentacion del nuevo programa.
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LINEA DE ACCION

I.LA.4 Empleo de Personas con
Discapacidad

OISS

OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Las personas con discapacidad suponen hoy el 15% de la poblacién mundial, unos 86 millones de personas en |Iberoamérica. Un importante
colectivo que se enfrenta a dificultades de acceso a la educacion y al mercado laboral, ademés de problemas de accesibilidad y
discriminacion basada en prejuicios y estereotipos. El empleo es una de las principales vias para la plena participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad, ya que genera beneficios para el propio trabajador y para toda la comunidad.

Por ello, la OISS lanz6 en 2012 el Programa sobre empleo de las personas con discapacidad en Iberoamérica y que tiene como objetivo
identificar y difundir buenas practicas en el fomento del empleo de personas con discapacidad en la regién.

Si bien en una primera fase el programa se ha centrado en la normativa y en las medidas que las instituciones publicas pueden llevar a cabo
para fomentar el empleo de las personas con discapacidad en la segunda fase también se dedicaran esfuerzos a sensibilizar a las
empresas sobre las ventajas de incorporar la diversidad en sus plantillas y entornos laborales y a ampliar el n° de paises participantes en el
programa.

Asimismo, se trabajara su presentacion como programa iberoamericano de cooperacién dentro del marco de la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB).

e  Culminar el Plan de Accion del 2014 LA.4.1  Celebracion de una reunion de Directores Generales anualmente.
e Dar continuidad al programa y lograr su aprobacion 1.A.4.2  Realizar, al menos, un curso presencial anual.
como Programa Iberoamericana de Cooperacion. I.LA4.3  Creacion de una red de expertos en la materia.
e Lograr la inclusion de la menos 15 paises en el .LA.4.4  Elaboracion y puesta a disposicion de herramientas virtuales para las
Programa. oficinas un modelo virtual de “oficina” de empleo para personas con
discapacidad.

.LA4.5 Puesta a disposicion de un catélogo de recursos para la adaptacion
de puestos de trabajo.

LA4.6 Puesta en marcha de un observatorio para el empleo de las
personas con discapacidad.

.LA.4.7  Difusién de buenas practicas en la materia

LA4.8  Agrupar una red de empresas en |beroamérica, las redes nacionales
existentes en esta materia y otorgar un reconocimiento a iniciativas
empresariales inclusivas con las personas con discapacidad.

LA4.9 Celebrar peridicamente foro de empresas inclusivas con las
personas con discapacidad, “Ilberoamérica Incluye”, para presentar
buenas préacticas e intercambiar experiencias.
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LINEA DE ACCION

ILA.5 Centro Iberoamericano de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CIAPAT)

OISS

OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Los productos para la autonomia personal y las ayudas técnicas, completando el disefio universal, son esenciales para garantizar la
calidad de vida de las personas en situacion de dependencia, personas con discapacidad, y de cualquier persona que -permanente 0
transitoriamente- no se adapte al patrén general de movilidad (personas con fracturas, mujeres embarazadas, etc.). Los entornos
accesibles y los productos de apoyo mejoran la calidad de vida de sus usuarios y también de las personas que les cuidan, permitiéndoles
una mayor movilidad, autonomia en las tareas basicas de la vida diaria y participacion en su comunidad.

Por ello, en 2010 la OISS cred el Centro Iberoamericano De Autonomia Personal Y Ayudas Técnicas (CIAPAT), un centro tecnologico
que sirve de apoyo Y referencia en accesibilidad, tecnologias de apoyo y disefio para todos a nivel de Iberoamérica. El centro ofrece
formacion, informacion y asesoramiento en estos temas, ademas de favorecer la innovacion, el disefio y la produccién de tecnologias de
apoyo en Iberoamérica. Una de sus principales lineas de trabajo es facilitar a los usuarios y sus familiares informacion acerca de los
diversos productos de apoyo existentes para que dentro de la variedad de productos disponibles puedan determinar cuél es el que mejor
se adapta a sus necesidades y presupuesto.

El centro se compone de una pagina web (www.ciapat.org) en la que se muestra informacion sobre el disefio para todos y el catalogo
virtual de productos de apoyo, asi como de un centro fisico en Buenos Aires (Argentina) donde se realizan diversas actividades
relacionadas con el disefio para todos (cursos, conferencias, etc.) y se muestran diversos productos de apoyo cedidos por empresas para
que los posibles usuarios puedan probarlos y comprobar si se ajustan a sus necesidades. El objetivo de los proximos afios es extender
este modelo, abriendo nuevos centros fisicos en otros paises de la region.

Puesta en marcha de, al menos, un centro del LA.5.1  Lograr acuerdos con gobiernos, universidades e instituciones para la
CIAPAT en cada uno de las Regiones de instalacion de centros fisicos del CIAPAT.

Latinoamérica .LA.5.2  Prestar apoyo técnico para la instalacion de los centros.

Creacion de centros especializados en aquellas 1.A.5.3  Estrechar relaciones con centros similares de otras regiones.

zonas en que pueda haber mas de un centro del 1.A.5.4  Potenciar la inclusion y diversificacion de los productos incluidos en

CIAPAT. el catélogo virtual.
Potenciar los recursos virtuales del CIAPAT. I.A5.5 Fomentarlal+D +1Ien disefio para todos.
.LA.5.6  Realizar cursos de formacion, virtuales y/o presenciales en la
materia.

.LA.5.7  Mantener actualizadas las convocatorias de eventos, publicaciones y
otros recursos.
LA.5.8  Asegurar la coordinacion entre las diferentes redes del CIAPAT.
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http://www.ciapat.org/

LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

I.B Nuevos Programas Especiales

1.B.1 Politicas de Género

Las mujeres representan el 50.6% de la poblacion de la regién, unos 315 millones de personas, y aun se enfrentan a mayores tasas de
analfabetismo, mayor desempleo, acceso a puestos de escasa cualificacion, carreras profesionales discontinuas por el cuidado de los hijos
o los mayores en situacién de dependencia, mayor numero de contratos a tiempo parcial o de duracién determinada, menores salarios por
el mismo trabajo, menor posibilidad de ascenso profesional, etc.

Todo ello tiene un impacto en los sistemas de seguridad social, puesto que con mayor frecuencia son beneficiarias de los derechos
adquiridos por sus conyuges, tienen menores cotizaciones y por tanto sus pensiones son mas reducidas, sélo acceden a regimenes no

contributivos, etc.

e Que las politicas de género sean un componente
transversal en todos los programas de la OISS.

e |dentificar posibles discriminaciones por razon de
género en los sistemas de proteccion social.

e Propiciar que se eliminen discriminaciones por
razon de género en las politicas sociales de los
paises.

1.B.1.1
1.B.1.2
1.B.1.3

1.B.1.4
[.B.1.5
1.B.1.6
1.B.1.7

1.B.1.8
1.B.1.9

1.B.1.10

Elaborar un directorio de organizaciones que trabajen en la materia.
Coordinar acciones con otras organizaciones.

Elaborar y difundir un estudio sobre discriminaciones por razén de
género en las legislaciones de Seguridad Social.

Celebrar, al menos, un taller anual sobre politicas de género.
Convocar, al menos, dos foros anuales sobre la materia.

Crear una red de organizaciones y expertos interesados en la
tematica.

Puesta en marcha de un observatorio sobre politicas de género en la
proteccion social.

Constituir un banco de buenas practicas aplicadas en los paises.
Formular propuestas de adecuacion de la legislacion de proteccion
social.

Impartir al menos un curso anual (virtual) sobre “Equidad de Género
en proteccion y seguridad social”.
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LINEA DE ACCION

1.B.2 Politicas para el logro de la
Igualdad y lucha contra la pobreza.

OISS

OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

La desigualdad social es entendida como la condicion por la cual las personas tienen un acceso desigual a los recursos, servicios y
posiciones que la sociedad valora. Supone por tanto la existencia de diferencias humanas socialmente significativas y que se relacionan con
las distintas posiciones de la estructura social.

La pobreza por su parte se convierte en un producto inevitable de los sistemas de desigualdad social. Es definida como el proceso por el
cual las necesidades humanas consideradas como basicas no pueden satisfacerse de forma prolongada en el tiempo.

Pobreza y desigualdad son también causantes de exclusion social, una situacién que se define por el sentimiento de no pertenencia, un
concepto que aunque vinculado a la pobreza va mas alla y tiene caracter multidimensional.

El objetivo de la OISS como organismo técnico e internacional que es, busca fomentar politicas publicas encaminadas a concienciar y
destacar la importancia que la proteccion social tiene como medio efectivo en el logro de igualdad social, convirtiéndose en la principal
herramienta también en la lucha contra la pobreza.

Para lograr esta meta, se busca dar prioridad a objetivos como la educacién en principios y valores de la seguridad social, la promocién de
la formalizacion laboral, la extensidn de coberturas de los sistemas de proteccion social o la identificacion de buenas practicas entre ofros.

e Destacar la importancia de la seguridad social como  1.B.2.1  Detectar, difundir, socializar y publicar, en la region politicas publicas

medio efectivo para avanzar hacia la igualdad. y programas de impacto a nivel nacional.
e Coadyuvar en la lucha contra la pobreza y la 1.B.2.2  Coordinar acciones con organismos de juventud.
desigualdad. I.B.2.3  Elaborar materiales para la difusion de la prevision social entre
e Impulsar la formalizacion laboral. jovenes, trabajadores informales, familias...
e Contribuir a la extension de la cobertura de los |-B.24  Promover programas de servicios sociales para colectivos
sistemas de proteccion social a los distintos especificos.
colectivos y especialmente a los trabajadores 1.B.2.5 Visibiliza_rysocializar Ioslprogramas de proteccion social dirigidos a
agropecuarios. lograr la igualdad de los ciudadanos

e Promover la cultura previsional entre los jovenes.

e Apoyar programas de proteccion social dirigidos a
las familias.

e Promover la adopcién de una Carta Iberoamericana
de Derechos Sociales Fundamentales
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LINEA DE ACCION

1.B.3 Desarrollo de las Estructuras
Gubernamentales de Regulacion,
Inspeccion, Vigilanciay Control de la
proteccion social (IVC)

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

La inspeccion, vigilancia y control de las instituciones que prestan el servicio de salud se convierte en una herramienta importante para
asegurar estandares de calidad y la correcta atencién de los usuarios. Esta funcion administrativa que en algunos paises es ejercida por
instancias internas de la propia organizacion de la seguridad social, en otros, como ocurre en buen nimero de paises de Latinoamérica, se
ejerce a través de instituciones con independencia funcional, generalmente denominadas superintendencias. Dentro de la linea de
propender por condiciones de buen gobierno y aseguramiento de la calidad del servicio de salud, se busca conocer, sistematizar y proponer
estandares minimos de control, a partir de los riesgos que pueden afectar al servicio de salud y de las buenas practicas de Iberoamérica al

respecto.

e Contribuir al fortalecimiento de la Responsabilidad
de Regulacién de la Seguridad Social.

e Apoyar y potenciar la labor de los drganos de
inspeccién, vigilancia y control (IVC), de Ila
seguridad y proteccion social.

e Poner en marcha un observatorio de o6rganos de
regulacion, Inspeccion Vigilancia y Control de IVC.

e Crear una Comision Técnica permanente de
organos de regulacion, Inspeccion Vigilancia y
Control.

1.B.3.1
1.B.3.2
1.B.3.3
1.B.3.4
1.B.3.5

1.B.3.6
1.B.3.7

Constituir un directorio de o6rganos de regulacion IVC de la
proteccion social.

Crear una red de 6rganos de IVC

Realizar un congreso anual de érganos de IVC.

Coordinar actividades con la Asociacion Internacional de
Organismos de Supervision (AIOS).

Poner en marcha al menos un curso de formacion de inspectores en
las distintas areas.

Promover el intercambio de experiencias entre 6rganos de IVC.
Promover una formacién especializada para los Organos de IVC en
las areas de salud, pensiones y riesgos laborales.
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OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018

1.B.4 Mejora de la gobernanza y gestion
de los Sistemas de Seguridad
Social.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion constituyen en la actualidad herramientas fundamentales para avanzar con rapidez,
efectividad, eficiencia y calidad en los diferentes procesos de gestion tanto de empresas publicas como privadas, al permitir, el manejo de
datos, su administracién y transmision, en particular en sociedades altamente globalizadas. Por ello, se pretende apoyar el fortalecimiento
de la gestién de la Seguridad Social en la region, potenciando la configuracion de adecuadas bases de datos, la simplificacion de
procedimientos, la interconexidn de bases de informacion, la sistematizacién y la automatizacion, para mejorar la recaudacion, la prevencion
del fraude en la Seguridad Social y en general su gobernanza y gestion.

. s I.B.4.1  Convocar, al menos, dos reuniones de responsables de aplicacion
Potenciar el uso de la TICs en la gestion de la de las TICs en la Seguridad Social
Seguridad Social. . |.B.4.2  Desarrollar, al menos, cuatro foros sobre utilizacién de las TICs en la
Apoyar la prevencion y la lucha contra el fraude en gestion de la Seguridad Social
la Seguridad Social. 5 , 1.B4.3  Intermediar en el intercambio de buenas practicas y propuestas de
Impulsar la mejora de la gestion recaudatoria de la reformas entre instituciones a través de un esquema agil de
Seguridad Social. comunicacion entre instituciones.
Apoyar la mejor gestion de los procesos de I.B.4.4 Difundir experiencias de mecanismos de recaudacion y
afiliacion, recaudacion, reconocimiento y pago de reconocimiento y pago de prestaciones mediante procesos
las prestaciones. informaticos.
Abordar la tematica de la ‘judicializacion” de la I.B45  Socializar experiencias exitosas en prevencion y lucha contra el
Seguridad Social fraude.
I.B.4.6  Profundizar en el andlisis de sistemas seguros de transmision de
datos.
I.B.4.7  Incorporacion al BISSI de un apartado especifico de gestion.
I.B.4.8  Puesta en marcha de, al menos, un curso sobre aplicaciones de las
TICs en la Seguridad Social.
I.B.4.9  Apoyar campafias para la identificacién de derechos reconocidos y
no reclamados.
[.B.4.10 Promover encuentros sobre “judicializacién” de la Seguridad Social.
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LINEA DE ACCION

1.B.5 Educacion en Seguridad Social.

OISS

OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

La educacién en seguridad social se convierte en una linea accién en el plan Estratégico 2014-2018 y es que las sociedades actuales
conceden una gran importancia a la educacién de sus jévenes porque de ella depende el bienestar social y colectivo. La educacion en
seguridad social como proceso multidireccional transmite conocimientos, valores y formas de actuar, que hacen que se convierta en el
medio mas idoneo para sensibilizar a la poblacidn sobre sus derechos y deberes en materia previsional y el conocimiento de los principios
de la seguridad social, permitiendo crear una cultura previsional.

La seguridad social fue definida por la OIT en la década de los 90, como la protecciéon que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones economicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o
una fuerte reduccién de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos. La educacién en
seguridad social buscara difundir su conocimiento y promover la responsabilidad, solidaridad y formalizacién laboral para que la seguridad
social contintie siendo un pilar en el bienestar.

e Contribur a la generacion de una cultura |.B.5.1  Generar materiales para la difusion de la cultura previsional.

previsional. [.B.5.2  Concretar acciones con organizaciones de jovenes para la difusion
o Potenciar el conocimiento de la Seguridad Social de la cultura previsional.
entre los mas jovenes. [.B.5.3  Promover el conocimiento de la Seguridad Social entre profesores y
e Promocionar la inclusion de la tematica de la alumnos. . o
Seguridad Social como contenido transversal en los I.B.54  Formular propuestas de adecuacion y/o armonizacién de la
planes de educacion inicial, primarios y secundarios. legislacion sobre los planes de educacion en los niveles indicados.
e Promover y socializar los principios y valores de la [.B.5.5  Convocar un premio sobre educacion en Seguridad Social aplicando
Seguridad Social. nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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LINEA DE ACCION

1.B.6 Desempeiio de los Sistemas de
Salud

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

La salud es un componente indispensable en la vida de las personas y constituye un bien social de gran importancia, esencial para alcanzar
otro tipo de bienes como: la educacién, el trabajo, la cultura, la participacion plena en la sociedad, la realizacion personal, etc.; sin ella, se
menoscaba la dignidad y por consiguiente el bienestar de las personas y de la sociedad y, los Estados estan obligados a garantizarla. En
este sentido, los sistemas de salud deben dirigir sus esfuerzos hacia la cobertura universal, con atencion integral, integrada y continua, que
incluya la atencion familiar y comunitaria, en el marco de servicios de salud con altos estandares de calidad y bajo una 6ptica humanizados,
que proteja y asegure la calidad de vida y satisfaccion de las necesidades de salud de los ciudadanos.

e Fomentar la extension de la cobertura de los [.B.6.1
Sistemas de Salud hacia su universalizacion.

e Potenciar la calidad prestacional de los Sistemas de  1.B.6.2
Salud. 1.B.6.3

1.B.6.4

1.B.6.5

Recopilar y difundir informacion y buenas practicas de calidad en
salud.

Realizar recomendaciones sobre gestion de calidad en salud.
Establecer y recomendar indicadores centinelas (al menos 10) de
calidad en salud.

Puesta en marcha y celebracion de, al menos, dos cursos sobre
calidad y humanizacién en la gestion sanitaria.

Potenciar la coordinacién con la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS)
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LINEA DE ACCION

1.B.7 Colahoracion de la iniciativa privada
en la Gestion de la Seguridad Social

OBJETIVOS 2014-2018

Oorss

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

La participacion en la gestion de los particulares se ha generalizado en algunos de los Sistemas de Seguridad Social de la Region, por lo
que se hace necesario promover la mejor regulacién y articulacion con los entes publicos con responsabilidad de definir el marco regulatorio
de actuacion a fin de que se cumplan los fines de la Seguridad Social y se presten servicios de calidad a los afiliados.

e Reconocer el papel de la iniciativa privada en la
gestion de la proteccion social. 1.B.7.1
e Focalizar iniciativas de responsabilidad social
corporativa (RSC) hacia programas de proteccion 1.B.7.2
social.
1.B.7.3

1.B.7.4

Recopilar y difundir las diferentes formas de participacién de la
iniciativa privada en la gestion de la Seguridad Social.

Identificar y compartir experiencias exitosas en RSC en el ambito
de la proteccién social.

Desarrollar acciones de capacitacion dirigidas a la iniciativa privada
en la gestion de la proteccion social.

Difundir la proteccién social complementaria.
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LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

I.C Otros Programas Estables

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

I.C.1 Formacion de Recursos Humanos

Una de las lineas de accion de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social es la capacitacion del personal que desempefa
funciones en las Instituciones de Seguridad Social y Proteccion Social de los paises miembros de la Organizacion.

La Secretaria General de la OISS en su conviccién de la importancia que tiene la adecuada formacién de las personas responsables de la
gestion de dichas Instituciones, y consciente de la gran demanda existente en este campo, tiene entre sus objetivos para este cuatrienio,
ademas de dar continuidad a la oferta formativa existente hasta el momento, potenciar las actividades de formacién con la puesta en
marcha de nuevos cursos, tanto a nivel de Méaster como de Especializacion.

e Continuar y potenciar las actividades formativas de
la OISS.

e Abrir nuevos campos de acciéon formativa
relacionados con las materias del Plan Estratégico.

e Ampliar el numero de participantes en actividades
de formacion.

1.C.1.1

1.C.1.2

.C.1.3

1.C.1.4

.C.1.5

1.C.1.6

Realizar cuatro nuevas ediciones de los Masters en “Direccion y
Gestion de los Sistemas de Seguridad Social’, “Prevencion y
Proteccién de Riegos Laborales”, “Direccion y Gestidn de Planes y
Fondos de Pensiones” y “Direccion y Gestion de Servicios de Salud”
en colaboracién con la Universidad de Alcala.

Suscribir acuerdos con Universidades para la realizacién de nuevos
cursos de Masters, Especializaciones y diplomaturas en ambitos de
la proteccién social.

Puesta en marcha de, al menos, dos nuevos cursos en colaboracién
con la Fundacion CEDDET sobre “Instrumentos Internacionales de
Seguridad Social” y de “Gestién de calidad en la atencién sanitaria”.
Impartir un curso anual de formacién superior en “Direccion y
Gestion de los Servicios Sociales”.

Impartir, al menos, cuatro cursos presenciales anuales en los
Centros de Formaciéon de la AECID en América Latina.

Potenciar el desarrollo de acciones formativas especificas dirigidas a
instituciones miembros a través de los Centros y Delegaciones de la
Organizacion.
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LINEA DE ACCION

I.C.2 Cooperacion y asistencias técnicas

OBJETIVOS 2014-2018

Atender puntualmente las solicitudes de asistencias
técnicas  formuladas por los gobiernos o
instituciones miembros de la Organizacion.
Fomentar el intercambio de experiencias entre
instituciones miembros a través de visitas
institucionales.

Formalizar la cooperacion sur-sur orquestando las
mejores practicas en cada area de la proteccion
social.

1.C.2.1

1.C.2.2

1.C.2.3

1.C.2.4

1.C.2.5

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Llevar a cabo asesorias y asistencias técnicas requeridas por
instituciones miembros mediante la suscripcion de convenios
especificos de colaboracion.

Potenciar la cooperacion sur-sur en la prestacién de asistencia
técnica entre instituciones miembros.

Creacion de una base de datos de colaboradores especializados en
las distintas areas de la proteccion social.

Planificar y organizar, al menos, cuatro visitas institucionales
anuales.

Crear mecanismos de divulgacién de buenas practicas a través de la
pagina web de la OISS.
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LINEA DE ACCION

I.C.3 Estudios, Debates e Investigacion

OBJETIVOS 2014-2018

Fomentar el analisis y conocimiento de la tematica
relacionada con las distintas areas de la proteccion
social.

Suscribir  acuerdos con  Universidades que
contemplen proyectos de investigacion y estudios
en materias propias de la proteccién social.
Configurar una Comision Técnica de 6érganos
reguladores y de inspeccion, vigilancia y control de
los Sistemas de Seguridad y Proteccion Social.

1.C.3.1

1.C.3.2
1.C.3.3

1.C.3.4

1.C.3.5

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Constituir a las Comisiones Técnicas Permanentes e Institucionales
de la Organizacion en nucleos de pensamiento e investigacion en
cada uno de sus &mbitos de actuacion.

Difundir estudios e investigaciones en la materia desarrollados por
otras instituciones nacionales o internacionales.

Promover y participar en foros especializados en la proteccion
social.

Identificar conjuntamente con las instituciones los temas relevantes a
ser objeto de estudio e investigacion aplicada a la gestion de la
Proteccién Social.

Realizar estudios sobre contabilizacién de pasivos actuariales de los
regimenes de prevision social.
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OISS

COMPONENTE II.

Difusion y proyeccion externa de la actividad de la
Organizacion.




OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018
II.LA. Presencia en foros e Asegurar la presencia de la OISS en los grandes II.A.1 Estrechar relaciones con ofros organismos e instituciones que
internacionales foros internacionales relacionados con la proteccién operan en el ambito de la proteccion social (OIT, AISS, CISS,
social especialmente en el ambito iberoamericano. CIESS, OPS, PNUD, UNFPA, CSA, SEGIB...).
e Participar en los foros nacionales e internacionales  11.A.2 Establecer vinculos con otros organismos e instituciones de caracter
en los distintos ambitos de la proteccion social. regional, técnico y/o financiero (OEA, EUROLAT, FLACSO, BID,
e Contribuir actualmente en la integracién estratégica BM, CAF, PARLAT...).
con organismos de cooperacion iberoamericanos, A3 Realizar un seguimiento continuado de los foros y actividades en los
SEGIB, OFEl, OlJ, COMJIB. que la OISS debe tener presencia
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OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018
II.B. Asistencia Técnicay e Reforzar la presencia y apoyo de la OISS en las I.B.1 Prestar apoyo técnico a estas iniciativas en materia de Seguridad y
colaboracion con iniciativas de distintas iniciativas de integracion de la region. Proteccion Social.
integracion regional [1.B.2 Mantener una presencia activa en los foros de integracion regional

UNASUR, Alianza Pacifico, MERCOSUR, CAN, CELAC, UE...)
11.B.3 Participar activamente en la gestion de los convenios
internacionales de Seguridad Social.
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OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018
Il.C. Investigacion, estudioy e Potenciar las actividades de investigacion y Il.C.1  Publicar, al menos, dos estudios anuales sobre materias
publicaciones publicaciones académicas sobre temas de relacionadas con la proteccion social (principios generales,
proteccién social. constitucionalizacién, financiacion, gestion, género...).

1.C.2 Apertura de un “espacio web”’ permanente para publicacion de
articulos sobre proteccion social, realizados por expertos y/o
académicos.

1.C.3 Crear un “blog” especializado en proteccion social.

[1.C.4 Difusién virtual y/o material de todos los estudios, documentos
especializados y publicaciones realizadas por la OISS:
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LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

[I.D. Medios de comunicacion
(prensa, radio, television...)

Potenciar la informacion en los medios sobre temas
de proteccion social.

Incrementar la presencia de la Organizacién en los
medios de comunicacion.

I1.D.1

II.D.2
11.D.3

I1.D.4

Identificar e incorporar a una base de datos los distintos medios de
comunicacion con incidencia en el area.

Contactar y relacionarse con los medios identificados.

Desarrollar acciones de formacion en temas de proteccion social,
dirigidas a comunicadores.

Mantener comunicaciéon permanente con los departamentos de
comunicacion de las instituciones de proteccién social.
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LINEA DE ACCION

OISS

I.LE. INTERNET

OBJETIVOS 2014-2018

Asegurar que INTERNET sea un canal de
comunicacion permanente de la OISS con sus
Instituciones Miembros, expertos y publico en
general.

Lograr una mayor utilizacion de la pagina web de la
OISS por parte de los usuarios.

Mejorar la presencia de la OISS en buscadores,
etc...

II.E.1

I.LE.2

I.E.3

I.E.4

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

Puesta en marcha de una nueva pagina web con mayor informacion
y mas asequible.

Creacion de espacios especificos en la web para los diferentes
programas y actividades.

Alimentacion  permanente de la informaciéon por parte de la
Secretaria General y los Centros Regionales y Delegaciones de las
actividades de la Organizacion.

Abrir canales de comunicacién a través de las redes sociales
(Twitter, Facebook, Linkedin, You Tube).

Plan Estratégico de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social | 27



OISS

COMPONENTE IIL.

Renovacion de los canales de participacion de las
instituciones de la OISS.




LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

LA

Instituciones Miembros

Promover una mayor participacion en las
Instituciones Miembros en las actividades de la
Organizacion.

Vincular a las Instituciones Miembros el desarrollo
del Plan Estratégico.

Fortalecer el papel de los Comités Regionales.

1.A1

II.A.2

I1.A.3

I1.A.4

I1.A.5

Someter a consulta a las Instituciones Miembros el Plan Estratégico
de la Organizacion.

Elevar a la aprobacién de los 6rganos estatutarios el Plan de Accion
de la Organizacion.

Remitir con antelaciéon suficiente a las reuniones de 6rganos
estatutarios la documentacion presupuestaria, contable y de
actividades.

Someter a los o6rganos estatutarios las propuestas de tareas a
desarrollar por las Comisiones Técnicas.

Convocar los Comités Regionales dos veces al afo,
preferentemente coincidiendo con otros eventos (reuniones,
talleres...).
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LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

I11.B. Organos Estatutarios de
participacion (Comisiones
Técnicas Permanentes e
Institucionales).

Revitalizar el funcionamiento de las Comisiones
Técnicas Permanentes e Institucionales.

Potenciar el papel de investigacion e informacion
de las Comisiones Técnicas.

Redefinir el papel de las Comisiones Técnicas
como centros de pensamiento.

Promover la constitucién de una Comision Técnica
de Organos Reguladores y de Control.

I1.B.1

1.B.2

1.B.3

1.B.4

1.B.5

I1.B.6

Regular el funcionamiento y la designacion de Presidencia y
Secretaria de las Comisiones Técnicas.

Proponer temas a desarrollar por las Comisiones, relacionados con
el Plan Estratégico de la Organizacion.

Designar como Secretarias Técnicas de las Comisiones a
Universidades o Centros de Investigacion.

Proponer como temas a desarrollar por las Comisiones Técnicas
Institucionales, los mismos propuestos para las Comisiones
Técnicas Permanentes.

Proponer y promover reuniones virtuales periédicas de las
Comisiones.

Publicar virtualmente los trabajos y conclusiones de las
Comisiones.
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OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

[Il.C. Otras instituciones e Promover la participacion de los diferentes II.C.1  Impulsar debates sobre temas de interés.
(Departamentos Ministeriales, estamentos en las estrategias de la OISS. lI.C.2  Procurar la mayor participacién posible en las actividades de la
Organizaciones de Trabajadores . Organizacion.
y Empresarios, Asociaciones de l.C.3  Potenciar la asociacion de egresados y promover su vinculacion a
Adultos Mayores...) las actividades de la Organizacion.

Plan Estratégico de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social | 31



OISS

COMPONENTE IV.
Gestion de la OISS




LINEA DE ACCION

OBJETIVOS 2014-2018

OISS

ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018

IV.A. Financiacién

Garantizar la financiacion estable de la
Organizacion.

Incrementar la afiliacion de nuevas entidades a la
OISS.

Encontrar nuevos canales de financiacion.

IV.AA1
IV.A2

IV.A3

IV.A4

IV.A5
IV.A.6

IV.A7

IV.A7

Establecer alianzas con organismos financieros (BID, BM, CAF).
Potenciar y extender las actividades de formacion virtual y abrirlas
al mundo empresarial y universitario.

Crear una base de datos de expertos y asesores en Iberoamérica
para la prestacion de servicios.

Analizar posibilidades de prestacidn de servicios técnicos y de
consultoria a la iniciativa privada.

Difundir las posibilidades de prestacion de servicios por la OISS:
Actualizar la politica y los criterios de establecimiento de las cuotas
de las Instituciones Miembros.

Revisar la situacién de morosidad de las Instituciones Miembros y
adoptar medidas de gestién para el cobro o regularizacion de la
deuda acumulada.

Buscar patrocinios para actividades concretas.
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OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 — 2018
IV.B. Procedimientos e Mejorar la calidad de los procesos internos de la  IV.B.1 ~ Reglamentar los distintos procedimientos estatutarios y de gestion
Organizacion. interna.
e Alcanzar la maxima transparencia en la gestion de  IV.B.2  Potenciar y mejorar los soportes informaticos de gestion.
la OISS. IV.B.3  Reestructurar el control interno de la gestion.
e Mejorar los procesos de presupuestacion y [V.B4  Adaptacion paulatina a las normas Internacionales de Contabilidad
rendicion de cuentas. del Sector Publico (IPSAS) de contabilidad.
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OISS

LINEA DE ACCION OBJETIVOS 2014-2018 ACTIVIDADES A REALIZAR 2014 - 2018
IV.C. Centros Regionalesy e Mejorar la coordinacion de los Centros y [V.C.1  Realizar reuniones periédicas de responsables de las distintas
Delegaciones Delegaciones de la Organizacion, entre siy conla  V.C.2  areas. L
Secretaria General. IV.C.3  Establecer canales de comunicacion via skype.

Asegurar la comunicaciéon puntual de la informaciéon contable y
IV.C4  econdmica.
IV.C.5  Compartiry difundir las actuaciones a realizar.

Socializar los programas con alto impacto entre los Centros.
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OISS
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