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SISTEMA DE SALUD Y LEGISLACION




Modelo Nacional de
Salud Fragmentado y
Segmentado

No existen enlaces funcionales ni
separacion de funciones entre

> subsistemas y cada uno cuenta con
poblacion adscrita o beneficiaria que
tiene acceso a servicios diferenciados.

Servicios Pablicos de Salud
32 %
1,304 Centros
Rector, politicas, conduccion

Cubiertos con servicios basicos
3.3 millones de habitantes.

Repiiblica de Guatemala

Ministerio de

Defensa
Sanidad Militar 0.21%

Otros
Medicina Comunitaria
Tradicional

No cuantificado 40%

Fuerzas armadas y policia nacional

POBLACION
NO CUBIERTA

Servicios Privados
de Salud

Lucrativos y no lucrativos

10% y 18%

.. Seguridad
7R Social

?f” AL Auténoma y descentralizada
= 16 %
140 Centros




CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, SECCION SEPTIMA SALUD, SEGURIDAD

%

e Articulo 93.- Derecho a la salud.

e El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.

Articulo 94.- Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia social.

e El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollar3,
a través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocidn, recuperacion,
rehabilitacién, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el
mas completo bienestar fisico, mental y social.

s Articulo 95.- La salud, bien publico.

e La salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e
instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento.

Articulo 96.- Control de calidad de productos.

e El Estado controlara la calidad de los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y
de todos aquéllos que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes.

e Velara por el establecimiento y programacion de la atencidn primaria de la salud, y por
el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico de las
comunidades menos protegidas.




CODIGO DE SALUD
ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO N° 90 - 97

DE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS PARA LA
RECUPERACION DE LA SALUD

*ARTICULO 160: Acreditacion de calidad. Todo servicio de salud publico
o privado debera contar con el certificado de acreditacion de calidad, el
cual sera extendido por el Ministerio de Salud.

DE LOS EQUIPOS. INSTRUMENTOS, PROTESIS, ORTESIS, AYUDAS
FUNCIONALES Y OTROS INSUMOS PARA LA ATENCION DE LA SALUD

e Articulo 215. Control de garantia de calidad. El Ministerio de Salud, a
través de sus dependencias correspondientes, controlara que los
equipos e insumos cuenten con la garantia de calidad del fabricante,
gue exista suministro local, mantenimiento y la advertencia escrita en
espanol de los riesgos que representa.




CODIGO DE SALUD
ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO N° 90 - 97

4[ DE LAS INFRACCIONES SANCIONADAS CON MULTA J7

e Articulo 228. Casos Especiales. Constituyen casos especiales de
infracciones contra la recuperacion y rehabilitacion de la salud, las
acciones siguientes: 1. Poner en ejecucion servicios de salud privados
sin contar con el certificado de acreditacion de calidad expedido por el
Ministerio de Salud.

DE LAS INFRACCIONES SANCIONADAS CON CLAUSURA DEFINITIVA EL
ESTABLECIMIENTO

e ARTICULO 230. Clausura definitiva del establecimiento. Sera
sancionado ademas de la multa que corresponda, con la clausura del
establecimiento, quien cometa dentro de otras, alguna de las
infracciones siguientes: 6. Poner en funcionamiento servicios de salud
publicos o privados sin contar con el certificado de acreditacion de
calidad expedido por el Ministerio de Salud.




LEY ORGANICA DEL I1GSS
ACUERDO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA No 295

ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD DE LOS SERVICIOS

e “El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social basado en los principios de
universalidad y solidaridad debe orientarse a la maxima calidad y trato humano
en la asistencia sanitaria, a la eficiencia y racionalidad del gasto, y a una
financiacion que garantice el acceso a los servicios de las generaciones
presentes y futuras.”

* El acceso a los servicios de salud es el proceso mediante el cual se logra satisfacer
una necesidad relacionada con la salud de un individuo o una poblacion. Este
proceso involucra la busqueda y oferta de atencidon en salud, la continuidad de
los servicios, en términos de diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, prevencién
y promocion de la salud

e Los factores determinantes de la organizacion para garantizar el acceso vy la
equidad son aquellas estructuras y procesos de la respuesta a las demandas y
necesidades de salud de los usuarios, incluye la disponibilidad de recursos, la
accesibilidad geografica, accesibilidad temporal, las caracteristicas de Ia
estructura del sistema de salud y el proceso de prestacidon de servicios.







METODOLOGIA, PLANES, PROGRAMAS O ACTIVIDADES
PARA HUMANIZAR LA ATENCION DE SALUD EN GUATEMALA

( ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DEL |

DESEMPENO Y LA CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD
| (MDC)

e Proceso que busca la mejora continua del Desempeno y la
Calidad por medio de evaluacion diagnostica o linea basal
segln estandares, con seguimiento periodico, continuo vy
sistematizado.

e Conocida mundialmente como AMNE, para mejorar la Calidad
de los Servicios de Atencion Materno Neonatal Esencial desde
1996 en Brasil y Colombia.

e En 1999 se aplicd con éxito en algunos Hospitales Nacionales
del Guatemala avalada por OMS/OPS

e En 2005 se aplico en las Unidades Médicas del IGSS a nivel
nacional

e Proceso claro, sencillo, practico, sistematico, y operativo.




METODOLOGIA, PLANES, PROGRAMAS O ACTIVIDADES
PARA HUMANIZAR LA ATENCION DE SALUD EN GUATEMALA

ESTRATEGIA°. DE MEJORAMIENTO CONTINUO DEL

DESEMPENO Y LA CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD (MDC)

e Promueve el cambio de actitudes y fortalece la conciencia
del derecho a la salud para garantizar la humanizacion de
los servicios.

e Promueve la confianza, evita la mala percepcion de los
usuarios y da legitimidad a los servicios.

e Mecanismo permanente de estandares para medir vy
evaluar avances.

e Reorienta la prestacion de los servicios haciéndolos
oportunos, eficaces, eficientes, con calidez y de calidad
optimizando los recursos.

e Se centra en la satisfaccion de los usuarios, sus
necesidades, preferencias y estimula su participacion
activa en el proceso.




Modelo para el Mejoramiento

continuo de la Calidad y el Desemgeﬁo

v nefio Desempeiio
Deseado
MEJORAMIENTO Y - \ GERENCIAMIENTO DE LA
APRENDIZAJE CONTINUOS CALIDAD Y DEL CAMBIO

Analisis de

causas

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ENFOCADA EN EL CLIENTE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE

Implementacion y Identificacion y

monitoreo de las diseno de las
intervenciones intervenciones

) PLAN DE MEJORA




Modelo para el Mejoramiento
continuo de la Calidad y el Desempeio

INFRAESTRUCTURA

CAMBIO DE

Y EC[UIPO / ACTITUDES
)I\/IPETENCIA2<

. 1N

¢ CUMPLIMIENTO DE NORMAS
> $06 Y PROTOCOLOS

CAPACITACION




OBJETIVO ESTRATEGICO

[ ACCESIBILIDAD
L EQUIDAD

Oportunos

Reorientar la N . ,
prestacion de los Fficaces x CELEIEL L
- Eficientes satisfaccion de
servicios de Con Calidez los usuarios
salud De calidad /7\>

HUMANIZACION




BIOSEGURIDAD

Manejo de
desechos solidos
hospitalarios

Desinfeccion,
Asepsia,
Antisepsia,
Esterilizacion

Higiene y
limpieza

AREAS QUE EVALUA
ESTRATEGIA INTEGRAL E INTEGRADORA

RECURSOS

Humanos
Fisicos
Materiales

Logisticos

SISTEMAS
GERENCIALES

Procesos
administrativos

Procesos
Administrativo
Asistenciales

Procesos
Administrativo
Financieros

I.E.C.

Informacion

Educacion

Comunicacion

SERVICIOS
TECNICOS DE
APOYO

Laboratorio

Radiodiagndstico

Farmacia

Registros
Médicos

Otros
procedimientos

\

ATENCION

Procedimientos
asistenciales
Interdisciplinarios

Atencion Médica
General

Atencion Médica
Especializada

Atencion Médica
Subespecializada




OTRAS METODOLOGIAS




METODOLOGIA, PLANES, PROGRAMAS O ACTIVIDADES
PARA HUMANIZAR LA ATENCION DE SALUD EN GUATEMALA

Programa de Mejoramiento ENCUESTAS DE
de la Atencion Médica SATISEACCION DE
PROMAMED USUARIOS
e Visitas de monitoreo y e Encuestas de satisfaccion
supervision a Unidades regulares y sistematizadas
Médicas por Equipo para evaluar los avances
Multidisciplinarios. e De un 59% se alcanzd
e |dentifican hallazgos y hasta un 85% de
elaboran satisfaccion en algunas
recomendaciones unidades médicas
e Plan de intervenciones e Se han utilizado diferentes

e Seguimiento herramientas







Analisis DAFO
Politicas, planes y actividades de mejora de la

humanizacion de la atencion de salud ANALISIS INTERNO

e Cambios frecuentes de
autoridades superiores

e Falta de continuidad y seguimiento

e |nsatisfaccion, quejas y mala
imagen

e Percepcion negativa de los
servicios

e Tiempos de espera prolongados
e Presas de atencion

e Desabastecimiento

e Deficiencias de Infraestructura

e Escasesy sub utilizacion de
Recurso Humano

e Alta rotacion del personal
e Procesos complejos y burocraticos

eEstructura Organizacional bien
definida

ePersonal de salud capacitado y
comprometido con los servicios
eSistemas de informacion
actualizados

eEquipos Interdisciplinarios de
trabajo

eUnidades Médicas Hospitalarias en
etapa de construccion e inauguracion
eRevision y actualizacion anual de los
listados de medicamentos y material
médico quirdrgico

eCapacitacion continua del personal
eGuias de Practica Clinica Basadas en
Evidencia



Analisis DAFO
Politicas, planes y actividades de mejora de la
humanizacion de la atencidn de salud ANALISIS EXTERNO

e Situacion politica del pais e Proximo cambio de
inestable Gobierno

e Crisis de valores en las e Coordinacion
instituciones de gobierno Interinstitucional

e Cambios constantes de e Poblacion consciente de
autoridades sus necesidades y

e Mala utilizacién de los exigiendo sus derechos
recursos e |[nstituciones que velan

e Politizacion de las por la salud y bienestar

instituciones de la poblacién



PROPUESTAS Y MEDICION




Propuestas de mejora de la
humanizacion de la atencion de salud

Propuestas

Implementar un
Sistema de Gestion de
la Calidad
Institucionalizado
legalmente

Gerencia proactiva, trabajo
en equipo y liderazgo
compartido
analisis de la informacién y

toma de decisiones para la
mejora de los servicios.

Fortalecer la Estrategia
de Mejoramiento
Continuo del
Desempeiio y la Calidad
en Servicios de Salud

autogestion de los
servicios por medio
del empoderamiento
cambios de actitud y
conducta en los
proveedores de salud

Rediseio y optimizacion
de procesos para acortar
tiempos garantizando la
accesibilidad y
oportunidad

procesos
sistematizados de
mejora continua

Implementar y
optimizar recursos




Propuestas de mejora de la humanizacion de la
atencion de salud y como podrian medirse

Programa Permanente de Programa Permanente Encuestas
Supervision Facilitadora de los Ao Serfeaaién & Uupee

Programas y Servicios

Institucionalizado y Sistematizado

Institucionalizado y Sistematizado

\_\q_

(

estandares, normas, guias y protocolos Revision peric')dicas de las
condiciones con las que se
Acciones sistematizadas proporciona atencion

identificar oportunidades de mejora y educauqn, prevenciony
planes de intervencion promocién de la salud.




tramite de peticiones, quejas, reclamos de los

usuarios de los servicios de salud y estrategias para
el proceso de acercamiento al ciudadano

e Centros de atencion al afiliado (CATAFI)
e Centros de informacidon y solucién de problemas (edecanes)
® Procuraduria de los Derechos Humanos

estrategia de movilidad, pasantia y formacion en el

pais de profesionales vinculados a la calidad de los
sistemas de salud

e Maestrias en gestion de los servicios de salud
e Programas ISO del Ministerio de Energia y Minas




GRACIAS POR SU ATENCION !
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