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Algunos datos 
•16.340.397 habitants. 

•Pobreza x$$ 36,7 % 2007 a 22,5 al 2014 

•2008 nueva constitución 

•Ministerio de Salud: Rector politicas y control, Prestación de servicios 

2800 establecimientos, RECUPERAR RECTORIA, ORGANIZAR 

•Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Prestador de servicios, 

Aseguradora 97/659 establecimientos APOYO TOTAL 

•Sistema de Salud Integral en proceso RPIS 

•Priorización y aumento de presupuesto en Salud y Educación como 

politica publica 

•Gratuidad en salud 

 



Acciones 
•Modelo Integral de Salud MAIS 2012 

•Red Pública Integral de Salud (publicos y privados) 

•Apertura a prestadores externos (privados) 2010 

•Organización territorial acorde a la Planificación Nacional: 

Zonas, Distritos Circuitos 

•2007 16MM a 2014 43,8MM ATENCIONES 

•Historia Clínica Única y otros formularios  

•Guias de práctica clinica y protocolos en desarrollo 

•Sistema único de gestión hospitalaria  

•Acreditacion Internacional: Acreditacion Canadá  

 

 



Acciones 
•Educación: vocación, pruebas, territorio 

•Infraestructura y equipamiento x tipologia, modular 

•Sinceración de cargas horarios, unificación  

•Licenciamiento de todas los establecimientos de Salud 

públicos y privados 

•Acreditacion Internacional: Acreditacion Canadá  

44 goal 32 visitadas 26 unidades oro 

F: empezar en lo público, SI SE PUEDE, Apoyo y decisión 

politica, ya podemos medir 

D: matrimonio perverso   

 

 

 



Acciones 
•2015 creación de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad 

de los Servicios de Salud y medicina prepagada  

•Plan: diagnosticar, preparar, tener la visita Acreditador 

•Futuro: Estandares, proceso propio 

 

 “Primum non nocere” 
Primero, no dañar  

Hipócrates, 400 AC 





CENTRO DE SALUD Nº 1  QUITO 
PARTO HUMANIZADO 
•No sufrimiento 

•Poco tiempo de espera 

•Acompañamiento de la pareja 

•Lugar cómodo, intimidad, seguridad 

•Apego inmediato, lactancia MATERNA 

•Profesionales amables y competentes 

•Recién Nacido sano y perfecto 

 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Reconocer en padres  e hijos a los verdaderos protagonistas 

• No interferir  o intervenir rutinariamente en este 
proceso 

• Reconocer y respetar necesidades de cada mujer y pareja 

• Respetar la intimidad del entorno 

• Favorecer la libertad de posición y movimiento 

• Permitir la ingestión de líquidos 
• Permitir el acompañamiento 

permanente 
 
 

• Garantizar el vínculo inmediato de la madre 
y el recién nacido 

           







PROPUESTAS DE LA HUMANIZACION DE LOS  
SERVICIOS DE SALUD 





NORMATIVAS LEGALES 

. 



. 
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SATISFACCIÓN CIUDADANA 
SUGERENCIAS - INCONFORMIDADES 

• REDES SOCIALES 

• MEDIOS DE COMUNICACIÓN TRADICIONALES 

• ENCUESTAS DE SATISFACCION AL SISTEMA 
INTEGRADODE SERVICOS DE SALUD 

• SISTEMA CALL CENTER 

• SISTEMA DE SUGERENCIAS , QUEJAS EN BUZONES 
INSTALADOS 



PROCESAMIENTO 
• MENSUALMENTE ENTREGA DESDE NIVEL AL NIVEL 

LOCAL  

• PLANES DE MEJORAMIENTO DE COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 

• ENCUESTAS DE SATISFACCION EVALUADAS Y 
EFECTIVAS 

•  PLANES DE ACCION POR TENDENCIAS 

• SISTEMA DE ACERCAMIENTO A TRAVES DE COMITÉ 
LOCAL DE SALUD. 



PASANTÍAS FORMACIÓN PROFESIONALES 

• NORMATIVAS DESDE NIVEL NACIONAL SOCIALIZADAS A LOS 
PROFESIONALES POR CICLOS DE VIDA. 

• SISTEMA AMIGABLE DE CAPACITACION EN PLATAFORMA VIRTUAL 
EN GUIAS DE PRACTICA CLINICA BASADA EN EVIDENCIAS 

• ATENCION A PACIENTES DE GRUPOS PRIORIZADOS Y VULNERABLES 
POR SISTEMA VIRTUAL  

• CONVENIOS CON UNIVERSIDADES PARA ESPECIALIZACION DE 
MEDICOS FAMILIARES   







PROPUESTAS DE MEJORA 
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