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Acerca de nosotros

Somos una organizacion sin animo de lucro, con amplia cobertura
internacional, creado en 1963, con el objetivo de responder a las
necesidades de los diferentes sectores econdémicos, a través de
servicios que contribuyen al desarrollo y competitividad de las
organizaciones, mediante la confianza que se genera en sus productos
y Servicios.
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Nuestra presencia en Colombia

La Guajira
Magdalena
Cesar
: Sucre
tiles Cordoba
Bolivar
Isla San Andrés Atlantico
San Andrés
Anfioquia
Choco Antioquia, Chocé ﬁ)

Caldas .
Risaralda y Eje Cafetero

Quindio

Norte de Santander
. Santfarder
Oriente anea

Casanare

Cundinamarca
Boyaca
Tolima
: Huila

Centro y Sur Oriente Mefa
Caquetd
Vaupés
Vichada
Guainia
Amazonas

Valle del cauca

Sur Occidente Cauca
Narino
Putumayo
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Nuestra presencia en América

Colombia

México
Guatemala

El Salvador

Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Panama

Ecuador
Peru

Bolivia
Chile

M (Oficinas Propias
m Representaciones comerciales
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Nuestro Portafolio de productos y servicios ...

Normalizacion
(Colombia)

Elaboracion de
normas (NTC),
guias (GTC),
reglamentos y
referenciales

Venta de normas
y publicaciones

Afiliaciones

Elaboracion de
fichas técnicas

Evaluacion

de la
conformidad

Certificacion
sistema

Certificacion
producto

Inspeccion

Evaluacion para el
cambio climatico

Acreditacion en
Salud

Educacion

Cursos abiertos

Cursos
empresariales

Convenios

Metrologia
(Colombia)

Dimensional
Presion
Temperatura
Balanzas
Volumetria
Biomédica
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Nuestras Acreditaciones

ACCREDITED

—— EEE R

MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

ANSI Accredited Program
PRODUCT CERTIFICATION N° 99022680
ID #0677

Certificacion

Certificacion
de Producto

de Sistemas de Gestidn

Servicio de
Acreditacion () ©
ACREDITADO ACREDITADO

Ecuatoriano ONAc ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

AcreditaCién Ne OAE OCSC C 10-003 ACREDITACION DE COLOMBIA

CERTIFICACION DE
ISO/IEC 17021:2011 1SO/IEC 17065:2012

SISTEMAS DE GESTION
09-CSG-001 09-CPR-002

: b United Nations
y(C: v Framework Convention on SISTEMA NACIONA
Climate Change DE ACREDITACIO

INN - CHILE

[ I LCERINUEEE Acreditacion SGA 001 ST 002

SC 003 SC 026
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ISQua

Accreditation

ORGANISATION
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DATOS GENERALES ICONTEC

Afiliados Afiliados Sector
ICONTEC Salud ICONTEC

226
Certificados Entregados | Certificados Sector Salud
por ICONTEC- NACIONAL
ICONTEC - NAL | AcreditacionenSalud | 34
I

Empresas certificadas Sistemas de Gestion || 478
A nivel internacional ) Producto ) 15

Cursos Sector Salud ICONTEC-

CURSOS ICONTEC NACIONAL
131,804 Horas Totales cursos Sector|

Salud 2009-2015

15,309
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La certificacion en el

2 ) o cam ¥
ambito sanitario: ) <

Certificaciones Certificaciones
Obligatorias voluntarias
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Mﬁltiples
La certificacion en el

O 101 . posibilidades.
ambito sanitario: \

CERTIFICACIONES
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La certificacion en el -

ambito sanitario: ueden converger.
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http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://bitacorafarmaceutica.files.wordpress.com/2008/08/j0426551.jpg&imgrefurl=http://bitacorafarmaceutica.wordpress.com/2008/08/11/el-cumplimiento-de-los-pacientes-%C2%BFun-problema-de-marketing/&usg=__Axx05zjii6y01pSE9MRGOfM9Kk4=&h=1024&w=1024&sz=153&hl=es&start=28&zoom=1&tbnid=GhEVO7QipIIeiM:&tbnh=150&tbnw=150&ei=i7ukTe_mLYeU0QHmyMTFCA&prev=/images?q=PACIENTE+Y+MEDICO&start=20&um=1&hl=es&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
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PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion de las personas

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para latoma de decisiones

Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores
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. QUE SE BUSCA CON UN SISTEMA
DE GESTION?

¥ : "
T O desarrollar el i
W Planificacion y direccionamiento /& Controlde gestidn n em pl’es ari aIeS
e otencial existente
P *Rentabilidad

en la organizacion OIS

*Globalizacion
s cesTo Bl Egmgfw -VeIoquad de los camb!gs
omERieL - DSED conrs SR coon B ' *Capacidad de adaptacion
*Crecimiento

*Tecnologia

Gestion de Gestion de Gastion Gastion de

hurmara Informacin firaniera recurses fiices Aseg u ra r I a
A . '

A

& sostenibilidad

PROCESOS OPERATIVOS

Nota: Un sistema de gestion de una organizacion, podria incluir diferentes sistemas de
gestion, tales como un sistema de gestién de calidad, un sistema de gestion financiera
0 un sistema de gestion ambiental.
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. COMO ES EN LA PRACTICA EN
ALGUNAS EMPRESAS?

Su sustento es el papel y no El desequilibrio se presenta cuando no
genera credibilidad en la se sabe para que sirve un sistema de
organizacion gestion
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ERRORES EN EL ENFOQUE DEL SISTEMA DE

El sistema hiberna 11 meses y
luego se prepara 1 mes
para una auditoria

ICOMTEC

G

CERTIFICADO CERTIFICADO
1SO 9001 1SO 14001

El sistema de gestion se
estructura solo para lograr una
certificacion
“un carton”
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GESTION

1}
W

La auditoria interna
siempre es la misma

-
-

P =

El sistema de gestidon
esta en cabeza de una
sola persona

Los resultados de la empresa
se deben a algo diferente a un
sistema de gestion

El amor al sistema solo
es temporal
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BRACFSNS 1 i

panificacidn y direccionamiento Controlde gestidn

PROCESOS OFERATIVOS

BESTIONDE
PRODLECION
PRESTACION

BESTION o cemon SR gemon
onecal 4 st S conees

Gestion Gestian de
firanckr recurses fkos
§ fy

No son los papeles y papeles....

Porque es importante normalizar?
Porgque es importante la certificacion?
Porque las empresas se certifican?
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La Clave: Basar la Gestion en Procesos

e Seag

PROCESOS ESTRATEGICOS

INTELIGENCIA PARA GESTION CON GRUPOS
LA DEFENSA DE INTERES Y
JURIDICA COMUNICACIONES

¢ 4

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

IDAD LITIGIOSA

PROCESOS MISIONALE

GESTION DE
GESTION DEL COMPETENCIAS
> CONFLICTO INSTITUCIONALES
JURIDICO PARA LA DEFENSA
JURIDICA

GESTIONDE ~ \_  GESTIONDE
INFORMACION \__ PREVENCION

¢/ DE DEFENSA /" DELDARO
JURIDICA ANTUURIDICO

GESTION DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO

ACTIVIDAD LITIGIOSA CONTRA EL ESTADO

PROCESOS DE APOYQ
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PROCESO DE EVALUACIGN Y CONTROL ACCIONES DE MEJORA

CONTINUA
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Beneficios esperados

VISION Ampliar mi mercado a nivel nacional.
Incursionar en el mercado
MISION Internacional.
POLITICA Mejorar la capacidad de la planta.
Dotar de mejores recursos la empresa
OBJETIVOS Mejorar la imagen
Hacer bien lo que me corresponde

Ganar dinero.

Sistema Dejar de perder recursos.
1

UL
0p)
—
>
f
L
G
>

Sistema 2

. ; _ _ Alta Direccion
La Calidad no es un dia, es un estilo de vida

internacional i
acreditacion en salud icontec
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ALGUNAS CONCLUSIONES

La certificacion con normas ISO en el sector salud es posible
Contribuye al mejoramiento de la calidad

Es un enfoque genérico de evaluacion al que se puede
agregar mas valor, con auditorias especializadas realizadas

por personal de salud.

El enfoque basado en procesos es una de las debilidades
mayores de las instituciones de salud , por lo que puede ser

un aporte cultural muy valioso.

Debe evitarse la confusion de que la calidad es documentos

y procesos definidos en papel.
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Debe evitarse el riesgo de considerar que una vez obtenido el
certificado, el sistema funciona perfectamentey lo Unico que

se requiere es contestar bien al auditor.

Las exigencias de diversos certificadores pueden ser muy

variables.
Debe tenerse en cuenta el cumplimiento de la base legal
El alcance del certificado debe ser tenido en cuenta.

El ciclo de laruta critica es de tres anos, a veces los tiempos

para el mejoramiento son mayores.
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Repitika de Colornbia

Ministerio de Salud y Proteccion Social

ACREDITACION
EN SALUD
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DEFINICIONES

Es un sistema de Gestion especifico para el sistema de
Salud

Parte del modelo de Inspeccion, Vigilanciay control, pero
va mas alla, porque se basa en el mejoramiento continuo
de la calidad (adopta EFQM y Estandares 1ISQua)

Es un medio no un fin

Se basa en el cumplimiento de Estandares Superiores de
Calidad en relacion con la Habilitacion

No es una herramienta extra a la organizacion

Involucra a todo el Personal

IN
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ACREDITACION EN SALUD:

Un _reconocimiento gue
da el Estado a traves del

Ministerio y un organismo
evaluador autorizado
(ICONTEC) sobre |la
calidad superior de una
Institucion de salud
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Requisitos de Entrada

Impulsa el cumplimiento de requisitos legales

Resumen del
Programa de Auditoria

Documentacion de
Autoevaluacion

Planes de
Mejoramiento

Portafolio de Servicios

Certificacion de
Habilitacion

Relacion Guias de manejo

(Yyicontec
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Manual de atencion
al usuario

Indicadores de
Calidad aplicados

Relacion cumplimiento
Normas legales

Politica de Seguridad del
paciente

Politica de Humanizacion

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cadigo de Etica

Caodigo de Buen
Gobierno

Funcionamiento de
Comités

Balance

Farmacovigilancia

Tecnovigilancia

Representacion
Legal

Situacion Juridica

icontec
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Ejes del modelo evaluativo

>

SEGURIDAD HUMANIZACION .‘;: GESTION ENFOQUE
DE . DE LA | bE Y
PACIENTE ATENCION TECNOLOGIASY GESTION DEL

RIESGO

OCZ—"=-Z00
oc0CZT=-Z00

O-ZmM~T=E2>»20mM=

O-ZmM~T=E>»2V0mM=

TRANSFORMACION Y MEDIGION DE LA CULTURA.

i %
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http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://joda7.files.wordpress.com/2007/07/personalidad.jpg&imgrefurl=http://joda7.wordpress.com/2007/07/page/2/&usg=__BGRoFzJkBzaVDO8Bms21L9QmCYQ=&h=318&w=537&sz=27&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=vZ6Zrj4k4WD6dM:&tbnh=78&tbnw=132&ei=N9-QTe2nIMaJ0QGm-Li6Cw&prev=/images?q=personas&um=1&hl=es&tbs=isch:1&um=1&itbs=1

ATRIBUTOS

Accesibilidad \

Sequridad
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ATRIBUTOS

/Seguridad \

Continuidad Eficiencia
[

/ TN
Coordinacion Accesibilidad

——
( Acreditacion

Competencia Oportunidad

Aceptabilidad /

Pertinencia

\Efectividad —
.
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Pasos del Proceso de Atencidn

Derechos de los Seguridad del Registro e Evalu%cign deI
Pacientes Paciente Ingreso necesidades a
ingreso

Referenciay Saliday Evaluacién de Ejecucion del Planeacion de
Contrareferencia Seguimiento la Atencion Tratamiento la Atencion

Sedes Integradas en Red

Gerencia del l

; ; ; : - Gerencia de la Gestion de la Mejoramiento
Direccionamiento I:Il—l?rlﬁga% Hrilsizie Waleg Informacion Tecnologia de la Calidad
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METODO DE EVALUACION

Recorridos

Institucionales

Aplicacién de Instrumentos

Evaluativos Verificacion Habilitatoria

( ENFOQUE SISTEMICO )

Reportas de,calédad y Evaluacion de historia
tendencias de PACIENTE TRAZADOR clinica
indicadores
ENTREVISTAS

Andlisis de ruta
causal de evento
adverso

GOBIERNO CLINICO Farmacovigilancia

Funcionamiento de

comités Tecnovigilancia




MATRIZ DE CALIFICACION ESTANDARES

( Grupos de Estandares W
._ ‘ Enfoque Implementacion Resultado

CALIEICACIGON

COonoC
nterna




Esquema de calificacion
REGLAS Y CATEGORIAS PARA EL OTORGAMIENTO
RESOLUCION 2082 DE 2014

400 puntos

Entre 280 y adelante

399 puntos

Entre 200y 279 ‘ Acreditado

puntos
con
Menor de 200 ‘ -

Acreditado excelencia

‘ Acreditacion
Condicionada

No (10 Meses para la
acreditado presentacion)

Reglas adicionales para evitar cumplimientos no homogéneos
de los estandares

4§’|con’rec N
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EVOLUCION DEL MODELO EVALUATIVO

Hay una evolucion desde el modelo inicial (1) planteado en el afio 2000 hasta
el modelo (3) de 2013 (la resolucion 0123 de 2012) actualmente en ejecucion,
adoptado por la resolucion 2082 de 2014

4 Modelo 3

A 158

Modelo 2

| Estandares
Modelo 1 302

92 Estandares
Estandares

(Yyicontec N
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EVOLUCION DEL MODELO EVALUATIVO

DISTRIBUCION DE LOS PESOS PORCENTUALES

L - Modelo 3
Modelo 2 ,1 o8
| Estandares
Modelo 1 302
92 Estandares M
Estandares g . E. Asistencial 250

v : E. Asistencial 220
: E. Asistencial 150

(Yyicontec 3“ N
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BALANCE SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD

INDICADORES INSTITUCIONES ACREDITADAS

INDICADORES DE CALIDAD TECNICA

Adherencia al uso de { e 84%

Guias de manejo

Adherencia Lavado de { 5 72’5%

Manos

Histori
Cobertura Historia { e 0504

Clinica Electronica

Adherencia al
Diligenciamiento de la e 84%

Historia Clinica

causa institucional

Cancelacion de cirugia por < o« 2 2204

Profilaxis Antibiética { e 8700

Proporcién de Vigilancia de { e 0804

Eventos Adverso

(Yyicontec N)
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| ALGUNOS DATOS |

Afiliados
Sector Salud

Certificados
Iso 9001 -
sector Salud

Horas
capacitacion « 13401 (2009-2014)
Sector Salud

Total
Actividades
de Difusion
del Sistema

Yyicontec
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HOSPITALES UNIVERSITARIOS

50 Hospitales
Universitarios

Acreditados Reconocidos como Hospitales
Universitarios

Instituto del Corazon - Unidad de Negocios de la

Fundacion Cardiovascular de Colombia Florida
Blanca Santander Colombia

Hospital Universitario Pablo Tobon Uribe
Hospital Universitario San Vicente De Padl
Medellin

Hospital Universitario Departamental De Narifio

E.S.E.

Fundacion Valle De Lili

Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta
Fundacion Cardio Infantil

Instituto De Ortopedia Roosevelt

Hospital Infantil Universitario San Jose
Hospital Universitario Fundacion Santa Fe De
Bogota

Clinica Universidad De La Sabana

Hospital Universitario San Jose - Sociedad De
Cirugia De Bogota

Fundacion Clinica Shaio

icontec
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Instituto del Corazén - Unidad de
Negocios de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia Florida
Blanca Santander Colombia

Hospital Universitario Pablo Tobon
Uribe

Hospital Universitario San Vicente De
Paul Medellin

Centro Dermatologico Federico Lleras
Acosta

Instituto De Ortopedia Roosevelt
Hospital Universitario Fundacion Santa
Fe de Bogota

icontec
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MODELO EVALUATIVO ACREDITADO
INTERNACIONALMENTE

Hay un modelo evaluativo acreditado
internacionalmente

e ISQua: 2009
Accreditation ° ISQua: 2013

ORGANISATION De alta relevancia institucional

CANTIDAD

ACREDITADOS ISQUA ORGANIZACIONES 27
ACREDITADOS ISQUA ESTANDARES 54
ACREDITADOS ISQUA PROGRAMAS 15

(Yyicontec N
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Accredited Organisations
_m——

The Coundcl for Health Service Accreditation of Southern Sowth Africa Jamwary 2015

27

Africa

Danish Insttute for Quality and Acoreditation in Health
Care

Diagnostic Accreditation Programme, Brtish Columbia
Health and Disability Auoditing Australia Pty Litd

Joint Commission Intesrnaticonal

Organizaciones === wom= for s i nesss

Quality Improvernent Cowncil

Acreditadas POr oo e i 2 v e

<

América Latina
(ICONTEC-
ABA/CBA)

\

P

2

icontec

internacional

Prowviders

Netheriands Institute for Acoreditation n Healthcare
Health Accoreditation Service

CHKS Accreditation Unst

Canadian Accreditation Coundcil of Human Servioes
Global-Mark Pty Lbd

Health and Disability Acditing MNew Zealand
Aurstralian Aged Care Qusality Agency

The Healthcare Accreditation Institute (Public
Organization)

Awrstralian General Practice Acoreditation Limsted
{(AGPAL) and Qusality Innowvation Performance {(QIP)

Japan Coundl for Quality Health Care

The Australian Cowuncil on Health Care Standards
Health Care Accreditaton Coundcil

DNV GL  Busasmess Assusramoe

Accreditation Canada

Associacao Brasilera de Acreditacao De Sistermas E Brazil

Servicos de Saude

ABASCEBA

Improvernent of Quality and Care Security Departrment
of Haute Autorite de Sants

DAQSS (HAS) Framce

Joint Commission of Tanwan T Tarwan

March 2015

August 2015
August 2015
August 2015
May 2016
May 2016

Avgust 2016

Movemnmber 2016
December 2016
Jarmuary 2017
Jamnuary 2017
Jamnuary 2017
Jume 2017

May 2017

July 2017
Auvgust 2017

Augus=st 2017

Septermber 2017

October 2017
Jamnvuary 2018

May 2018

Jarmuary 2018
Apcil 2018

Auvgust 2018

Septermber 2018

October 2018




OTROS AVANCES TECNICOS RELACIONADOS

Lineamientos para la politica de
Seguridad de Paciente (2008) MS

Estudio IBEAS (2009)

Guia de Buenas Practicas de Seguridad,
Paquetes instruccionales VI (2010)

Estudio Ambeas (2013)

Resolucion 2003/2014

N
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OTROS AVANCES TECNICOS RELACIONADOS

Desarrollo del Plan Nacional de
Mejoramiento de la Calidad (Ley 1438/2011)

VA

Acreditacion Ante ISQua del Manual de
Estandares Version 3 (2015)

Nueva version de paquetes instruccionales
en seguridad de paciente (2015)

Modelo de Reporte en linea de
farmacovigilancia y Tecnovigilancia

Guia de practica clinica IETS - MINSALUD

N
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AVANCES EN EL COMPROMISO DE PARTES INTERESADAS

Acompaiamiento y compromiso de la ASOCIACION COLOMBIANA DE
HOSPITALES Y CLINICA (ACHC), Prueba Piloto, Inversiones, Reconocimiento
Publico a Acreditadas y Afiliadas.

Programa “MISION,CALIDAD Y EXCELENCIA EN SALUD” 150 IPS
Ministerio de la Protecciéon Social

Programa “SECTORES DE CLASE MUNDIAL” (Documento COMPES
3678/2010) Salud como sector exportador

Programa de apoyo a las exportaciones con PROEXPORT hoy
PROCOLOMBIA en asocio con CAMARA DE COMERCIO (Valle, Antioquia,
Caribe, Bogota)

Cluster de Servicios de Salud (Bogota- Medellin)
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AVANCES EN EL COMPROMISO DE PARTES INTERESADAS

Alianza para difusion del Sistema con cooperativas de
Hospitales ASOCIACION DE HOSPITALES PUBLICOS

Convenios con Asociaciones Cientificas

Allanza INVIMA

Apoyo OMS y Banco Mundial a la Acreditacion

Reuniones con Instituciones Acreditadas

Yicontec N

internacional i
acreditacion en salu d icontec




ALGUNAS CONCLUSIONES

La acreditacion en salud es un modelo especifico de

evaluacion de la calidad de atencidon en salud

Es mas exigente que una evaluacion genéricay requiere mas

tiempo de preparacion y mas recursos.

La evaluacion de la gestion clinica exige despliegue del
modelo al personal clinico, lo cual es un reto complejo en

muchas instituciones con limitaciones talento humano

El énfasis en aspectos especificos de la prestacion agrega

valor a pacientes e instituciones
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Es necesario que los gobiernos valoren apropiadamente el

esfuerzo a través de incentivos.

Es necesario que los pagadores de servicios consideren la

calidad superior en su contratacion de servicios.
Es |la base para el desarrollo de modelos de excelencia

Es necesario desarrollar modelos graduales de exigencia en
la concepcion sistemica de la calidad, con tendencia

creciente a la evaluacidon de resultados clinicos.

\;icon’rec

“ internacional
acreditacion en salud




internacional
acreditacion en salud

‘a,icon’rec

HUMANIZACION
DE SERVICIOS DE
SALUD
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HUMANIZACION MARCO HISTORICO

Propuestas
Propuestas de la
de . Bioéeticay
comunidades Aéb?,rdgje e Marcos de
Religiosas standares Referencia
Juridicos
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DIMENSIONES

TECNICO
CIENTIFICA
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ESTANDARES REFERENCIAY |
CONTRARREFERENCIA: 52 al 57

ESTANDARES SEDES

iva Pacien :
pectl te/F“:"nlll"9 INTEGRADAS: 58 al 73

Qers

ESTANDARES
DIRECCIONAMIENTO : 75 al 87

ESTANDARES DE GERENCIA:
88-102

ASISTENCIALES APOYO

ESTANDARES DE TALENTO
HUMANO: 103-118

' ESTANDARES AMBIENTE FISICO:
119-129

ESTANDARES GESTION DE
TECNOLOGIA: 130-139

' ESTANDARES DE GERENCIA DE LA
INFORMACION: 140-153

N
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©) Los Estandares de Acreditacion promueven la humanizacion
porque buscan centrar la atencion en el usuario y su familia.

©) Son requerimientos explicitos para hacer “Tangible” algunos
aspectos de la humanizacion.

© Complementan la reflexion propia de cada organizacion y de
sus comites de etica hospitalaria y bioeética.
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“Permite que el que llegue a tus manos se vaya mejor y mas de
feliz que cuando llego”

Madre Teresa de Calcuta
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