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@ DrUsTO

SNEINES

Expertos en consultoria, desarrollo e
implementacion de servicios TIC desde 2002,
con un plantilla de mas de 160 profesionales.

Deusto
Sistemas S.S

EMPRESA MATRIZ

DSSA

Deusto Sistemas S.A.

Mas de 160 profesionales en
Vitoria-Gasteiz, Bilbao

y Donostia.

ZONA NORTE

160

empleados

Deusto
Sistemas de
la informacién

ZONA CENTRO

45

empleados

DSI

Deusto Sistemas

de la Informacion

45 empleados en la
Comunidad de Madrid

Deusto
Enterprlse
Services

DES

Deusto Enterprise Systems
50 empleados en Catalufia

CA CATALUNA

50

empleados

Unidad de I+D
Empresarial

12

investigadores

DSLABS

Unidad de I1+D Empresarial - Acreditada
como Agente de la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacién (RVCTI) - 12
investigadores en Vitoria-Gasteiz y Bilbao
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1. ¢cComo la digitalizacion ha
afectado a nuestra forma de
trabajo?

2. ¢Como abordamos nuestro
compromiso para digitalizar la
forma de trabajo de nuestros
clientes?



~y e
Adaptacion

Nuevas demandas y expectativas
Oportunidad Transformacion

Flexibilidad Crecimiento

Competitividad
Innovacion

Personalizacion
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DEUSTO :
sistemas La falta de profesionales amenaza el

futuro del pujante sector
tecnolégico de Euskadi

APORTACION POR AREAS AL CONJUNTO r
DE OFERTASDEEMPLEOENELSECTORTIC
42,.3%
SE BUSCA:
[]
29.5%
15.9%
10.2%
Informatica Telecomunicaciones Consultoria Internet

informatica

Las TIC, que generan el 5% del PIB vasco y mas de 20.000
empleos directos, ofrecen contratos estables y un potencial
«extraordinario»

Fuente: Diario Vasco, 8 de junio de 2019
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FORMACION

Cualificacii tante, técnicay particularizad
Colaboracion Universidad-Empresa

:QUE BUSCAMOS?
Habilidades Digitales

Actitud

Adaptacion

Alta creatividad y curiosidad

Actitud proactiva

Agilidad resolutiva

Aprendizaje colectivo yautodidacta
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CULTURA EMPRESARIAL PRESENTISTA vs. POR OBJETIVOS

TIEMPO vs. RESULTADOS
TRABAJO EN EQUIPO

Equipos reducidos

Importante capacidad de decision
Tolerancia al error

Ciclos cortos de produccion
Reuniones virtuales
TELETRABAJO (Formula mixta)
DISENO DE LUGARES DE TRABAJO



.0’ DEUSTO Nuevos riesgos:

Riesgos derivados del uso de PVD y ergonomicos

Riesgos psicosociales
Sindrome del trabajador “quemado™

Infoxicacion
Derecho a la desconexion digital : limitacion de usode las TIC

“El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborard una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que
ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio
del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion
del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que
evite el riesgo de fatiga informdtica”




2% PROYECTO DE LAS 5S DIGITALES

Controlar la informacion y documentacion
para controlar el estrés

. SEIRI: ELIMINAR-SEPARAR INNECESARIOS
. SEITON: ORDENAR, SITUAR NECESARIOS
. SEISO: LIMPIEZA, SUPRIMIR SUCIEDAD

. SEIKETSU: CONSENSO,ESTANDARIZAR

. SHITSUKE: DISCIPLINA, SEGUIR MEJORANDO
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2. ¢Como abordamos nuestro
compromiso para cigitalizar la
forma de trabajo de nuestros
clientes?



DEUSTO - Digitalizacion como oportunidad

Digitalizacion

sistemas

Robotizacidn

Automatizacion

4 Introducir nueva A 4 Introducir nueva A
tecnologia en el tecnologia en |la
proceso de GESTION DE SERVICIOS
K PRODUCCION ) K de la empresa )

 Afectaaun escenario de economia globalizada
 Afectaatodos los trabajos (mas o menos cualificados)

« Afectaatodo tipo de trabajadores (edad, género, capacidad)

+ Seextiende ala conducta de los consumidores

* Permmite lainsercion en el mercado intemacional de empresas de pequenas

dimensiones



252 Nuestra aportacion a la Digitalizacion

* Localizacién indoor  Realidad aumentada
* Inteligencia artificial * Virtualizacién
 Analitica avanzada * Formacion

* lot » Ciberseguridad




2t2°19 Acompariamiento en la

L
* Fomento en las competencias digitales

 Formacion vs. Resistencia al cambio

* Respeto por la privacidad de los trabajadores
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La Digitalizacion esta
llamada a ser la nueva

eradel Renacimiento
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Actitud

Adaptacion

Alta creatividad y curiosidad
Actitud proactiva

Agilidad resolutiva
Aprendizaje colectivo
Aprendizaje autodidacta




