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Propuesta Modelo de Intervencion Virtual
sobre la promocion de modos, condiciones y
estilos de vida saludable en el Entorno
Universitario. Caso de estudio en la
Universidad Nacional Abierta y A Distancia

Calidad de Vida en el Trabajo en el personal
académico y administrativo de la Universidad
Nacional Abierta y
A Distancia
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“La promocion de la salud es el proceso de capacitar a las personas ...
Para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social, un
individuo o un grupo debe ser capaz de identificar y llevar a cabo unas
aspiraciones, satisfacer unas necesidades y cambiar el entorno o

adaptarse a él*..”

World Health Organization. Ottawa Charter for Health Promotion. WHO/HPR/HEP/95.1. Ontario, 1986.
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Incluye la realizacion de una serie de politicas y actividades en los lugares de
trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles,
a aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y
competitividad de las empresas contribuyendo al desarrollo econdmico y social de
los paises.
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“lLos escenarios de la vida cotidiana”.

Se construyen vinculos y relaciones con
la vida social, historica, cultural y

politica .

Donde las personas,

las familias y las

comunidades conviven y en los que se
produce una intensa y continua
interaccion y transformacion entre ellos
y el contexto que les rodea.

“Urbanos y rurales”
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Marco Conceptual OMS/OPS

“Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente e trabajo en base a los siguientes indicadores”:

* Lasaludy laseguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.

 La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del trabajo incluyendo la
organizacion del mismo y la cultura del Ambiente de trabajo.

* Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo.

 Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y de otros
miembros de la comunidad.

Organizacion Mundial de la Salud. OMS Organizacion Panamericana de la Salud OPS. Ambientes de Trabajo Saludables: un modelo para la accién.
Ginebra. (Swz): OMS, OPS; 2010.




l IIQ, . RUMB=>
L I ala.ﬂﬂaditacicm Conéctateconia

N . . Institucional | Autcenaluacon
Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

Figura ES1:Modelo ows e Marco Conceptual OMS/OPS

Saludahbles: Avenidas de
Influencia, Procesos y _ - _
Principios fundamentales Ambiente fisico de trabajo

Compromiso lideres

Ambiente
psicosocial de Evaluar ETICA ¥ VALORES
trabajo

II'-__ Participacion trabajadores

Recursos
personales de
salud

Organizacion Mundial de la Salud. OMS
Organizacion Panamericana de la Salud
OPS. Ambientes de Trabajo Saludables: un
modelo para la accion. Ginebra. (Swz):
OMS, OPS; 2010
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La dimension social destaca la cultura, las normas, costumbres
y demas procesos sociales.

La dimension politica reitera el compromiso para hacer
efectivos aspectos como participacion en la toma de
decisiones y la descentralizacidn de responsabilidades.

La dimension econdmica refiere la distribucion del recurso de
forma equitativa, priorizando la poblacion mas vulnerable y
marginada.

La dimension espiritual resalta la cultura de los pueblos
indigenas para aportar al cuidado del ambiente fisico.

La dimension fisica

DIMENSION
FISICA

AMBIENTES
SALUDABLES

DIMENSION
SOCIAL
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Es concepto multidimensional que se basa en la satisfaccion, a través del empleo, de una amplia gama de
necesidades personales, ubicandolo como la clave para la realizacion personal, familiar y social y como medio para
preservar la economia y la salud.

DIMENSION SUBDIMENSION
Proceso de trabajo

Supervision laboral

Apoyo de los superiores para la realizacion del trabajo

Soporte institucional para el trabajo — -
Evaluacion del trabajo

Oportunidad de promocién

Autonomia

Procedimientos de trabajo

Ingresos o salarios

Seguridad en el trabajo Insumos para el trabajo

Derechos contractuales de los trabajadores

Capacitacion en el trabajo

Pertinencia

Integracioén al puesto de trabajo | Motivacion

Ambiente de trabajo
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DIMENSION

SUBDIMENSION

Satisfaccién por el trabajo

Dedicacion al trabajo

Orgullo por la institucion

Participacién en el trabajo

Autonomia

Reconocimiento por el trabajo

Autovaloracion

Bienestar logrado a través del trabajo

Identificacion con la institucion

Beneficios del trabajo del ocupado para otros

Disfrute de la actividad laboral

Satisfaccién por la vivienda

Evaluacién de la salud general

Evaluacion de la nutricion

Desarrollo personal del trabajador

Logros

Expectativas de mejora

Seguridad personal

Administraciéon del tiempo libre

Planificacion del tiempo libre

Equilibrio entre el trabajo y la vida familiar
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Factores Psicosociales en el Trabajo
Dimensiones de Abordaje

Apoyo Social

Dimensiones de Abordaje Condiciones del lugar de trabajo

Red familiar o extralaboral Carga de trabajo

Red laboral Contenido y caracteristicas de la tarea

Exigencias laborales

Papel laboral y desarrollo de la carrera

* Disponibilidad de ayuda proveniente de otras
personas, que satisfacen el grado de
necesidades sociales basicas de un individuo a
través de la relacion reciproca con los otros,
de forma que se genere un desarrollo 6ptimo ¢ Consisten en interacciones entre, por una parte, el trabajo, el

Interaccion social y aspectos organizacionales

Remuneraciéon del Rendimiento

* El coeficiente a de Cronbach de los cuestionario en general es de 0,9.

emocional y satisfactorio con consecuencias medio ambiente y las condiciones de organizacion, y por la
positivas hacia la salud, beneficiando su otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
calidad de vida y a las personas que le rodean. cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a

través de percepciones y experiencias, pueden influir en la
salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

ARANDA BELTRAN C. Apoyo social y Sindrome de quemarse en el trabajo “burnout” en los Aranda C, Pando M, Ronquillo J. Confiabilidad y validez de una guia de identificacién sobre factores psicosociales
médicos familiares de base del Instituto Mexicano del Seguro Social, Zona Metropolitana de en trabajadores mexicanos de diversos giros laborales. Rev Iber Psic CyT. 2014;7(1):25-38.
Guadalajara. Tesis Doctoral en Ciencias de la Salud Publica, Enero 2004.
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Calidad de Vida / Trabajo

El abordaje de la calidad de vida en el trabajo
(CVT) ha surgido al identificarse la necesidad de
conocer esta dimensidon de los individuos en el
ambito laboral y al documentarse la relacion
directa entre la salud y el trabajo.

Factores Psicosociales y Apoyo Social

Diferentes estudios han documentado como al existir un
detrimento en la CVT se ve afectado la salud fisica y
mental del trabajador, ademds de disminuir el
rendimiento en el trabajo. Esta situacién, no es ajena en
el sector de servicios, por lo que conocer las redes de
apoyo del trabajador es fundamental como facto
protector.

Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

Entornos Saludables

La CVT tiene relacion directa condiciones de
trabajo, por lo que conocer la percepcion del
trabajador, tiene un alto valor en la construccién
de ambientes de trabajo saludables que le
permita desempefar su labor en O&ptimas
condiciones.

Proyectos de Investigacion UNAD

En instituciones de educacion superior se han
documentado alteraciones a nivel mental, estrés,
insatisfaccion con el trabajo y agotamiento emocional,
sin embargo, no se reportan mas investigaciones sobre
CVT, Entornos Saludables, y las condiciones laborales, asi
como la percepcion que tienen los trabajadores al
respecto.




~

f:l. Socializacién de la
estrategia

¢ 2. Compromiso y
Liderazgo de la Direccidn

* 3, Articulacion con los
Espacios de Participacion

’

+ 1. Caracterizacion en
salud

+ 2 Autoevaluacion
Institucional

* 3.Priorizacion de
necesidades

+4, Mapeo de actores
. P

.

1. Plan de accion

+ 2. Seguimiento y
evaluacion

= Fuente: Ministerio de Salud, 2017. Lineamiento operativo para la promocion de modos, condiciones y estilos de vida saludable en el Entorno Educativo.
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Fase |
* Revision de la literatura cientifica
* Realizacion de Prueba Piloto — Validaciéon instrumentos de investigacion

Fase Il

* Investigacion cuantitativa, con aplicacion de instrumentos: Calidad de Vida en el Trabajo - CVT-
GOHISALO

Escala de Factores Psicosociales
Escala de Apoyo Social

* Analisis de resultados
* Estrategias a implementar — Ministerio de Salud y Proteccion Social



Instrumentos

o Instrumento para la medicion de la
Calidad de Vida en el Trabajo - CVT-
GOHISALO

o Escala de Factores Psicosociales

o Escala de Apoyo Social

CUESTIONARO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
CVT-GOMISALO
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Condiciones del lugar de trabajo

El ruido interhere en sus actvdades

La duminacion de su &rea de trabayo no es l adecuada

La temperatura en su area de trabajo no es adecuada

Exnste mal higrene en su drea de trabajo

£5ta expuesto (a) a polvos, gases, sohventes o vapores

Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores

£l espacwo donde trabaja es madecuado para las labores que realiza

Exste hacnamento (espacio nmﬁcuemel en aulas 0 espacm para trabagr

RED FAMILIAR 0 EXTRALABORAL

| #

ITEM 3) (2) o no tiene (1)

:Con qué frecuencia ve y habla con su
€sposo o pareja?

Muy frecuente | Poco frecuente | Nunca, casi nunca

:Con qué frecuencia ve y habla con sus
hijos?

:Con qué frecuencia ve y habla con sus
familiares o parientes?

iCon qué [recuencia ve y habla con sus
amigos?

Muy satisfecho | Algo satisfecho Poco o nada

(3) o no tiene (2)

satisfecho (1)

¢En qué grado esta satisfecho con la
relacidn que tiene con su esposo o pareja?

¢En qué grado estd satisfecho con la
relacion que tiene con sus hijos?
¢En qué grado estd satisfecho con la

relacidn que tiene con sus familiares o
parientes?

,}:n t|1|t‘ grado estds mlhletho con la




Factores Psicosociales

en el Trabajo

Apoyo Social
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Calidad de Vida en el

Trabajo

\ 4

Percepciones y experiencias

\ 4

Condiciones del lugar
Carga de trabajo

Interaccion social y aspectos
organizacionales

o

Rendimiento laboral

\ 4

Frecuencia y calidad de apoyo

\ 4

Desarrollo 6ptimo emocional y
satisfaccion

\ 4

Red familiar o extralaboral (social)
Red laboral

\ 4

Satisfaccion a través del empleo de

necesidades personales

\ 4

Clave para realizacion personal,
familiar y social

¥

Preservar la economiay la salud
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MINISTERIO DE
SALUD Y
PROTECCION

SOCIAL
ALIADOS EN EL GERENCIA DEL
PROYECTO DE / HTSII-\EI.l:-I;(())
INVESTIGACION y
ESCUELA DE /
CIENCIAS DE LA
SALUD
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UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA -

MEXICO
GERENCIA DEL
ALIADOS EN EL TALENTO
PROYECTO DE HUMANO
//

INVESTIGACIO
ESCUELA DE

CIENCIAS DE LA
SALUD
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Describir los hallazgos en la
literatura cientifica sobre la
calidad de vida en el trabajo y
dimensiones relacionadas, en el
sector de educacion superior.

Caracterizar la calidad
de vida en el trabajo
y dimensiones
relacionadas, en el
personal académico y
administrativo de la

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
en el ano 2017 -

2019.

Generar estrategias de impacto
para el mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo en
la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia.

Describir el apoyo social en el
trabajo en el personal
académico y administrativo de
la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia.

Describir las dimensiones de la
calidad de vida en el trabajo en
el personal académico y
administrativo de la
Universidad Nacional Abiertay
a Distancia.

Describir los factores
psicosociales en el trabajo en
el personal académico y
administrativo de la
Universidad Nacional Abiertay
a Distancia.




Proponer un modelo
de intervencion virtual
sobre los modos,
condiciones y estilos de
vida saludable en los
Entornos Universitarios
de la Universidad
Nacional Abiertay a
Distancia. 2018 -2020.

UNAD e
cee oia Aqraitacies | Gopsoiptegr

Universidad MNacional
Abierta v a Distancia

la

Caracterizar la

institucion con respecto
a los MCYEVS en los
Entornos Universitarios

Diseiar un modelo
virtual para
implementacion
institucional de modos,
condiciones y estilos de
vida saludable

Definir estrategias que
mejoren el estado de
salud de la poblacidon a
mediano plazo.

Caracterizar los MCYEVS
de la poblacion
educativa y trabajadora

Establecer los criterios
de intervencion en la
poblacion objeto de
estudio
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[ ZoNA AMAZONIA Y ORINOQUIA
ZONA CARIBE
I ZONA CENTRO BOGOTA CUNDINAMARCA

A I ZONA CENTRO BOYACA
I ZONA CENTRO ORIENTE

ZONA CENTRO SUR
I ZONA OCCIDENTE
B zonNA suRr

I SECCIONAL UNAD FLORIDA

Presencia en 1.016 de 1.123 Municipios

@ Nodozonal A CEAD Yk ccav ’ uor [ seccionaL

FLORIDA

=
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Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2017). Acerca de la UNAD. @f .} | o __ 0 o 2 °
Bogota D.C., Colombia. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Recuperado =~ “.—f = S8GS 7  SGS *  SGS % SG
de: https://informacion.unad.edu.co/ TR EpERR, SRR




Declaratoria como
Institucion 100%
Libre de Humo

0

“Taller
Intervenciones
Breves para la
Cesacion del
Consumo de
Tabaco,

realizado en las
instalaciones de
la UNAD

XIII Seminario
Internacional de
Investigacion
Urbana y
Regional.
Asimetrias del
Desarrollo
Nacional: La

?oportunidad de la
redes de
ciudades. Mesa
10. Ciudades
Saludables
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¢En que vamos?

74

Te he invitado a que rellenas un formulario

Modos, condiciones y estilos de vidas saludables en Entornos
Universitarios. Caso de estudio en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia 2018 - 2020.

La Gerencia del Talento Humano, la Escuela de Ciencias de la Salud. el Instituto Nacional de Salud y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, lo invitan a participar en &l desarrollo de este proyecto, con el fin de
conocer su comportamiento en los modos, condiciones y estilos de vida saludable, ademas de identificar su
riesgo con respecto a las enfermedades no transmisibles, siendo este uno de los eventos de morbi-
mortalidad mas importantes a nivel Mundial y Nacional
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Respire con tranquilidad

‘ :
-> i
TR\
- Los invita hacer parte de las actividades que
. se tienen para ustedes en la jJUGUERIA!
:
§ Lugar: Salon 506 Sede Nacional
§ Horarlo: Lunes, Miércoles y Viernes de 12:00 am a 2:00 pm
Este es un espacio 100 % libre Juegos : Tenis de Mesa, Ajedrez, Domind, Juego de Rana.

de humo de tabaco y sus derivados
(Articulo 19 de b Ley 1335 de 2009)

También podras participar de las clase grupales de:
; Tai-chi: Martes de 11:30 am a 12:30 pm
) " Capoeira: Lunes y Miércoles de 5:00 pm a 7:00 pm

I

Informes.
Ext: 16-83
Correo: libardo.marquez@unad.edu.co

jm/@ consiriprig una/mga’ UNAD,
| Esta ervebrger Uigar |

® GOBIERNO

(e Pz
José Coiesting MOt José Colesting Motis.
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'Actividad Fisicay
para La Salud
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Pero si cada uno puede tener su propia casa, un
gran jardin para cultivar y entornos saludables -
entonces, pensé, no habra para ellos una mejor
oportunidad de su vida familiar feliz.

~George Cadbury
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