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AVANCES Y DESAFIOS



El Instituto de Seguridad Laboral

v El Instituto de Seguridad Laboral es una entidad publica, perteneciente a la
cartera del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

v Es uno de los Organismo Administrador del Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, establecido en la Ley
N°16.744.

v En las empresas y trabajadores adheridos a nuestro Instituto, se encuentran
principalmente pequefas y medianas empresas, trabajadoras de casa
particular y Servicios Publicos.

v Trabajamos para otorgar las prestaciones que mandata la ley y contribuir al
fortalecimiento de una Cultura Preventiva en Chile.



Composicion de empresas adheridas por Organismos

Administradores de la Ley 16.744

N2 de empresas adheridas N2 de trabajadores afiliados
seguin Organismo Administrador segun Organismo Administrador

528.436 ENTIDADES EMPLEADORAS 6.105.926 TRABAJADORES

Fuente: Estadisticas SUSESO, Promedio afio 2018



Composicion de empresas adheridas

Promedio de trabajadores por empresa
por Organismos Administradores

34,7 25,1 37,3

e Amplia cobertura y atomizacion de las empresas adheridas.

e Dificultad para cubrir cartera con prevencion en terreno



Caracterizacion de cartera por rubro

7.403 160.095 327.605 454.892 162.501
Trabajadores Trabajadora de Servicios Micro Pequena
Independientes Casa Particular Publicos 1 -9 trab. 10 - 49 trab.

1% 14% 28% 38% 14%

71.689

Mediana y gran
empresa 50 0
mas trabajadores

6%



Conocer para Prevenir

Reflexiones y evidencias para el debate en
materia de salud y seguridad en el trabajo
desde una perspectiva publica.

Este es el primer libro del Instituto de Seguridad
Laboral, en el marco de sus 10 anos de vida.

Estudio:
Riesgos psicosociales en

trabajadoras de casa particular




Riesgos psicosociales

en trabajadoras de casa particular

CARACTERIZACION GENERAL

Este trabajo doméstico encuentran su origen en las migracién campo ciudad
Hoy la migracion de otros paises pasa a ser relevante

Practicas autoritarias o paternales en la relacidon trabajadora, empleador
Trabajan en solitario la mayor parte del tiempo

Generacion de compromisos emocionales con otras familias
Desconocimiento del estatuto legal que protege este tipo de trabajo

Dado el compromiso emocional y las caracteristicas de la relacion
laboral, se estima que este tipo de trabajo puede estar propenso a
riesgos psicosociales.



Riesgos psicosociales

en trabajadoras de casa particular

Metodologia.
De caracter mixto con técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion.

e Encuesta representativa de las trabajadoras de casa particular afiliadas al ISL
(n: 484). Preguntas de caracter socio demografico, empleo, salud,y riesgos
psicosociales -ISTAS-21 en su version breve.

e Entrevistas en profundidad y grupos focales (8 Entrevistas semiestructuradas y
3 Grupos Focales a trabajadoras y empleadores)



Principales hallazgos

o Ed& meedtaaxyanvadia -49rahos @gnierontraio-.depende
econdmicamente de ella.

® 3 N0 se encuentran en pareja.
38% declara lo mismo anterior, pero con familiares
gn otqoihigar.de la fuerza laboral es extranjera
(peruanas, 14,2%)
90% de este Ultimo grupo declara enviar
EegJenai tesodinelopran éipaili st égueensuvikiegacon
alialeo familiar

Aparece entonces un cuadro en donde la trabajadora de casa
particular es la columna vertebral econédmica de su hogar o
nucleo familiar.



Principales hallazgos

o Ekist®dodeusdrdbajadioras' piuedstialadfsiaraltdunagpde
detiyidadersin Srentennaplee cem pidhasab ol dradpaga
gana liein Sudaobistlenday 1248nerackudiiendas ;17% en
3 0 mas viviendas.

Especial analisis merecen los trabajos de cuidados

tas trabajat onara mjertagoandsticoeclBxipetra bajay ean
desguesto ffdicboyaenseohamallegl 4 tdattatasten@rtas
sdanticagdooniddsamefdresade 12 afios y un 15% a

adultos mayores.

e 65% de las trabajadoras puertas afuera dedican
mas de 2 hora al traslado desde su casa al trabajo.



Condiciones de salud

El panorama de salud es el siguiente: Solo 7,5% cree que su salud es muy buena;
45,5% que es buena y 47% que su salud es regular o mala.

Otros diagndsticos: Varices en las piernas, tendinitis, lumbago y ciatica.

32% declara “siempre” padecer dolores musculares y un 16% indica “muchas
RetesitnAquitiecid@ gnésiigengialftdngigsa eulayl. pocas trabajadoras (menos de un
tercio) se tratan efectivamente sus enfermedades.

Aparecen como problemas recurrentes dolores de cabeza, problemas para dormir y
angustia, que se ubican dentro de un diagnostico de estrés laboral.



Riesgos psicosociales en el trabajo Aplicacidn

SUSESO ISTAS 21

Se analizaron las siguientes dimensiones

Exigencias Psicologicas

Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Apoyo social en el trabajo (adaptacidon de la dimensién de liderazgo)
Compensaciones

Doble presencia

Se midieron para los siguientes segmentos:

Trabajadoras extranjeras
Trabajadoras chilenas

Modalidad de trabajo puertas adentro
Modalidad de trabajo puertas afuera



Riesgos psicosociales en el trabajo Aplicacidn

SUSESO ISTAS 21

Exigencias Psicoldgicas.

Muestran un nivel en promedio bajo a la exposicién de esta dimensidon. En promedio
hay un 10,2% de trabajadoras que esta altamente expuesta a enfermarse por este
tipo de exigencias. Sin embargo, en las trabajadoras pertas adentro el riesgo se
eleva a un 17,3%. Esta situacion podria deberse a a la alta exigencia en general que
supone este tipo de trabajo.



Riesgos psicosociales Cuestionario SUSESO ISTAS 21

Toabpéa Ssativnas Desarrollo de Habilidades.
Solesta diBfsién smtismegueruprbdnativodertraliejaideas €istintiamemeprmurasha a

andedoasabsendopde nasd dtialael aidotesb ploerbagiddenttabyjadoravigrartes dideemoel
deldstrnriasg exposiesde poaltdidesgo de 22%.

Bpbloiesaicn el Trabajo y Calidad de Liderazgo

Esteproinmmedisioen easta djoensidesta anayentiexpdsidtidcta i ra 2|28/0tna e jdiderascidde
ptoasedionahsionasu @b/ eldskgotentz tnabagddotady ess delcide utrabdgackaas quetrtas
olamriadonagrse éientra altamente expuesta a enfermarse.



Conclusiones y recomendaciones del estudio

La modalidad de trabajo puertas adentro resulta ser de forma contradictoria
depositaria de factores protectores como de riesgos.

Ha ido creciendo sostenidamente el trabajo puertas afuera, caracterizado por
una multiplicidad y simultaneidad de relaciones con empleadores distintos.

Nos encontramos entonces con un mercado dinamico y segmentado en diversas
fracciones, requiriendo quizas cada una de ellas tratamientos especificos por
parte de la politica publica.



Conclusiones y recomendaciones del estudio

El estudio arroja claramente que tanto la modalidad de trabajo -puertas adentro o
afuera-, como la nacionalidad para distinguir entre chilenas y migrantes se
constituyen en 2 ejes que logran construir grupos claramente distinguibles.

Desde el punto de vista de la salud, se observa que este tipo de trabajadoras se
encuentra bajo la media nacional establecida por SUSESO. Son trabajadoras
altamente exigidas, son mujeres que cuentan con espacio de trabajo y muchas veces
con una relacion con sus empleadores que implica una retribucion emocional. No
obstante, es esta condicién la que puede abrir la puerta a abusos laborales.



Conclusiones y recomendaciones del estudio

Ellas reportan bastantes enfermedades relacionadas con la exigencia fisica de su
trabajo.

En funcion de lo anterior una recomendacidon relevante en cuanto a la prevencion
dice relacion con la profundizacion de iniciativas de herramientas para la prevencion
de las enfermedades mayormente reportadas.

Dada la alta dispersidn geografica de estas trabajadoras es necesarias politica que se
orienten a la formacion de redes entre pares.

La labor fiscalizadora debe pasar a tener un rol relevante y puede ser deseable
analizar la conveniencia de articularla con la Prevencidn.



Estudio:
Evaluacion integral del
Plan de Prevencion del
Instituto de Seguridad
Laboral

Elaborado por el Centro de Sistemas
Publicos de la Universidad de Chile.




Recomendaciones

Revision de roles de los trabajadores y empleadores: Revisar el papel de los trabajadores y
los acuerdos entre empresarios y trabajadores en futuras versiones del plan de prevencion.

Estabilidad y homogeneidad de programas de prevencion: Resguardar que los cambios al
plan de prevencion respondan a una logica técnica bien justificada y evaluable, que vaya
permitiendo la acumulacién de conocimientos.

Colaboracion entre instituciones:; Fomentar acuerdos de colaboracion con instituciones de
educacion superior, instituciones fiscalizadoras y otros stakeholders.

Universalizar cobertura: Universalizacion del diagnéstico, colocando la
responsabilidad de realizarlo en el empleador y generando instrumentos
gue permitan su auto aplicacion.



TELESESAT

Modelo de gestion de Prevencidon de
Riesgos Laborales y asesoria
preventiva a distancia.




TELESESAT

Se conforma sobre la base del total de empresas adheridas al ISL, aplicando un
criterio de criticidad, el cual estd dado por tres factores:

e Rubros criticos (construccion y transporte, por ejemplo)
e Cotizacion adicional diferenciada alta (mayor o igual al 2,55%)

e Que hayan aumentado su tasa de cotizacion por siniestralidad (DS 67).



Ambitos de la encuesta

Aspectos de tipo legal

Obligacion de los empleadores/as a informar

Comité Paritario de Higiene y Seguridad
Riesgos criticos
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TELESESAT

_. Criticidad Alta == Asistencia Presencial
Resultados de la

\ evaluacién dan \

origen a: _. Criticidad Media ==» Campus Prevencion

[ Criticidad Baja == Asistencia Personalizada



Ambitos de la encuesta

La criticidad alta, da origen a inmediatamente a la
visita presencia de un Prevencionista de Riesgos a la
empresa.

La criticidad media implica da origen a la capacitacién
del empleador en Campus Prevencion del Instituto de
Seguridad Laboral.

La criticidad baja implica atencién asistida al
empleador/a
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