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COMPETENCIA SNS-ARL

Inspeccionar, vigilar y controlar las actividades en salud
de las compañías de seguros, incluyendo las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), de
conformidad con la normativa vigente , sin perjuicio de
las competencias asignadas a otros organismos



ACCIONES DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

Requerimientos 
y solicitudes de 

información
Auditorias

Planes de 
mejoramiento

Procesos 
administrativos



UNIVERSO VIGILADOS

CONSOLIDADO REPORTE POR ARL 2016

ARP NRO. EMPRESAS
PART. % NRO. 

EMPRESAS
TOTAL 

TRABAJADORES
PART. % TOTAL 

TRABAJADORES

POSITIVA 13.697 52,71% 168.763 30,60%

ARL SURA 4.713 18,14% 159.524 28,93%

COLMENA 3.713 14,29% 120.451 21,84%

AXA COLPATRIA 1.997 7,69% 51.111 9,27%

EQUIDAD 725 2,79% 21.233 3,85%

LIBERTY 538 2,07% 13.976 2,53%

BOLIVAR 283 1,09% 11.096 2,01%

MAPFRE 281 1,08% 4.949 0,90%

ALFA 35 0,13% 395 0,07%

AURORA 3 0,01% 3 0,00%

TOTAL 25.985 100,00% 551.501 100,00%

Fuente: Fasecolda. Consultado 25/04/2016 
https://consultas.fasecolda.com/rpDatos/Reportes/xCompania.aspx



AUDITORIAS DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Verificar cumplimiento 
frente a las actividades 
de salud

Verificar las condiciones 
de operación y 
funcionamiento frente a 
las disposiciones legales

Se auditó a la totalidad 
de vigilados

2012 Verificar cumplimiento 
frente a las actividades 
de salud y seguimiento 
a los hallazgos de la 
auditoria 2012

Verificar el cumplimiento 
frente a las actividades 
de salud del SGSSS

Se auditó a la totalidad 
de vigilados

2014



PRINCIPALES HALLAZGOS

• Falta de seguimiento a la red de 
prestadores de servicios de salud

• Falta de seguimiento a los procesos de 
rehabilitación integral

• Falta de interacción con las EPS para la 
atención integral de los usuarios

Prestación de 
servicios 

• Falta de garantía en la prestación de 
servicios de salud respecto a lo de su 
competencia como ARL

Aseguramiento 

• Falta de seguimiento por indicadores 

• Falta de sistemas de información y 
seguridad informática

• Falta de procesos y procedimientos para 
reportes y requerimientos a Entidades de 
control

Tecnología de la 
información



ACCIONES DE CONTROL

• Evaluación Planes de mejoramiento.

Planes de Mejoramiento

• Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos

• Contraloría

• Procuraduría

Traslado Entes de Control



VIGILADO TEMA MINSALUD MINTRABAJO SUPERFINANCIERA SUPERSALUD

ARL
*Decreto 1295
*Decreto 806

1. Definición de Política
1. Definición de 

Política
2. Acciones de IV

1. Acto administrativo 
para autorización
2. Acciones de IV

1. Acciones de IV

ACCIONES INSTITUCIONALES



GRACIAS


