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Consideraciones en el disefio de puestos de trabajo

Tavistock Institute (Psicologia de grupos) (1963):

Directrices generales para el diseno puestos de trajo

Ejemplos:

 Eltrabajador debe poder aprender en el puesto de trabajo y
tener en él un aprendizaje continuo. (desarrollo de habilidades)

 El puesto de trabajo debe comprender algin ambito de toma de
decisiones que el individuo pueda considerar personalmente
suyo. (Trabajo activo)

 Debe existir cierto grado de apoyo social en la empresa y
reconocimiento en el lugar de trabajo. (Liderazgo y estima)

 Eltrabajador debe poder establecer una relacidn entre lo que
hace o produce y la vida social. (Sentido del trabajo)
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Como se entiende el trabajo Hoy

e El trabajo se ha aceptado como una obligacion y una necesidad
para la mayoria de las personas adultas.

* Eltrabajoy los lugares de trabajo se han disenado casi
exclusivamente con criterios de eficiencia y de costo.

* La decision sobre el disefio 6ptimo de los puestos de trabajoy la
eleccion de los objetivos han quedado casi totalmente en
manos de los directivos y especialistas en tecnologia, con s6lo
una leve intromision de la negociacion colectiva y de la
proteccion que ofrece la legislacion.
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BLOGS REDACCION SOCIEDAD ANONIMA
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La radiografia del trabajador chileno: estresado,
trabaja solo por dinero y busca estabilidad laboral

Ademas, la medicion revela que los trabajadores se sienten mas satisfechos con el cargo
gue ocupan que con la empresa.
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Punto de emcuentro de emprendedores y empresarivg

U'd Esta en : Portada / Empleo L 4 A+ A

LA ACTUAL INCIDENCIA DEL ESTRES EN EL MUNDO
LABORAL

Espedialista afirma que el trabajar sobre la satisfaccion en el trabajo, es una inversion que impacta directamente
la motivacion y compromiso de los colaboradores.
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Estrés laboral estaria vinculado
con mas riesgo de accidente

cerebrovascular
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Desafio: Protocolo de Riesgos Psicosociales

* Facilitar la comprension de una normativa

 Establecer un modelo amplio que permita dar
soporte las distintas realidades organizacionales
existentes.

 Cumplimiento de la normativa por parte de las

empresas y reconozcan una oportunidad de mejora
organizacional en la gestion de los riesgos psicosociales.

* Impactar en la salud de la poblacidn trabajadora.

* Facilitar el cambio hacia una gestion participativa de
los riesgos
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El rol de la Organizacion

* La problematica existe en la propia organizacion
como un sistema que la genera.

* Es en la organizacion donde se deben hacer los
ajustes tendientes a mitigar los riesgos.

* Quién mejor que los propios actores de la
organizacion para generar el cambio.

* No existe una receta, pues cada organizacion debera
reflexionar sobre si misma para encontrar la manera
mas plausible de mitigar sus propios riesgos.
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El rol de los trabajadores

* Los trabajadores son la fuente de informacion mas
precisa y confiable para conocer los problemas reales
de la organizacion.

* Los trabajadores son la fuente de informacion mas
precisa y confiable para que la organizacion tome
decisiones coherentes con el cuidado de la salud y
seguridad, y que sean perdurables en el tiempo.

* Los trabajadores son actores preponderantes de toda
organizacion y la base para un funcionamiento
sustentable.
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v Es labor de la Organizacidn propiciar espacios de
conversacion con los trabajadores de manera abierta
y empatica como actividad permanente en |a
busqueda de una mejora de los ambientes de
trabajo.

v Es responsabilidad de todos los trabajadores aportar
con su opinion, iniciativas y creatividad para el
desarrollo de ambientes de trabajo mas saludables
para todos.
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I. Comité de Riesgos psicosociales

AT T EIAL Guia para la Evaluacion de Riesgos

- de seguridad Psicosociales.
G u las Pa SO a Pa So Fase 1: Evaluacién del Riesgo

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Madulo 1: Introduccion y bienvenida
Bienvenida al curso

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA SST
Subgerencia de Especialidades SST
Gerencia de Sequridad y Salud en el Trabajo

iHola! Te doy la mas cordial bienvenida a esta experiencia de aprendizaje sobre el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.
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Comité de Riesgos psicosociales

 Define las unidades de analisis.

 Planifica el cronograma y modalidad de |a aplicacion del cuestionario.

1 Define los colaboradores que apoyaran la aplicacidon del cuestionario.

d Realiza la difusidn, sensibilizacion y motivacion para la participacion.

[ Define del equipo encargado de recoger, tabular y analizar los
resultados.

 Difunde los resultados.

J Programa, de acuerdo al nivel de riesgo, la reevaluacion.

Proponer medidas de control e intervenciones para abordar el riesgo.

Seguimiento y verificacion de la implementacion de las medidas
acordadas.

MUTUAL
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III. Evaluacion

Plataforma Online para la

evaluacion de riesgos psicosociales

RESPONDA ESTA ENCUESTA SABIENDO QUE

Ingresar datos administrador

Mail Admin
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a ngresa Password
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IV. Integracion de la Informacion
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INFORME RIESGO PSICOSOCIAL N° 106752
Mutual de Seguridad CChC

DESCRIPCION DE LA MUESTRA.

Con fecha 23/12/2015 ka empr termine e procese de evahiacion de Resultados %
e i e e et vor e 1
[ e—
71.74% \ es 5 il cues ditar
A cor & presentan los abteridas a través de la aplicaciin del cuestionario SUSESO ISTAS 1 Ver Resultados

wersidn breve Pars efa, se presenta o grifics que constata los parcentajes aiitenkdos en cada dimensién.
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INFORME RIESGO PSICOSQCIAL 95.31% m

A continuacién se presentan los resultados generales obtenidos a través de |z aplicacion

del cuestionario SUSESQ ISTAS 21 versién breve Para ello, se presenta el grafico que ) X

constata los porcentajes obtenidos en cada dimensidn.

RESULTADOS GENERALES POR DIMENSION 100% m
Doble

desarrollo de empresay calidad | Compensaciones presencia

Bajar Guia Técnica
SO - [ v | o

RESULTADOS GENERALES POR DIMENSION
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NIVEL DE RIESGO:

La anganizacian presenta un nivel de resgo psicosocisl : “RIESGO ALTO/NIVEL 17,
Las dimesianes en RIESGO ALTO son:

+ Deble presencia can un una evaiusciSn en fesgo alts de 56.51%

PLAZO PARA INCORPORAR MEDIDAS CORRECTIVAS

El Hivel de rlesgo RIESGO ALTOMIVEL 1, establece un plazo de 3 meses pars implementar las medidas correctivas locales
para las dimensiones en desge, dichs plaze culming en Marzo del 2016,

Trabajo activa y Apoyo social en la

Exigencias
Psicolégicas

FECHA DE REEVALUACION

La fecha de reevaluacion es en 6 meses después de elecutar las sceiones comectivas, pars este efecto, serfa en Septiembre
del 2016. Se debera volver 8 evalisar L presencia del fesgo mediante e Cuestionaro SUSESCHISTAS2L.

GUIAS TECNICAS DE MITIGACION DE RIESGOS

Bajar aqul htto:mutual e psocial (UGS TECKICAS 0t

NOTA: i esta no es la primers evaliacién de este Centro de Trabajo, deberd tomar cantacts con su Organisma

Adrilnistrador para constatar ka varlaciin de los niveles de riesge pars | Ir el nivel de fesga s

mantiene, ¢ bien auments; deberd incorperarse 8 Programa de Vigilanela de Mutual de Seguridsd, en cuya cass, los plazes
ate deberdn ser
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V. Plan de Accion

Guias Técnicas para la gestion de
riesgos psicosociales

Ondice

FACTORES DE RIESGO:

Exigencias Psicolfgicas Cuantitativas.

Exigencias Psicolfgicas Cognitivas. ob
Exigencias Psicolfgicas Emocionales. of 03
Exigencias Psicologicas de Esconder Emaciones, —— 10
Exigencias Psicoltgicas Sensoriales. n §
Influencia. 2
Caontrol sabre los tiempos de trabajo. 14 %
Posibilidades de desarrollo en el trabajo. ———————————————— 16 E
Sentide del trabajo. 18 g
Integracién en la empresa. 20 5;
Claridad de rol. 2 3
Canflicto de rol. 24 f
Calidad del liderazgo. 26 §
Calidad de la relacidn con superiores. ———————————————————— 28 5
MUTLAL Calidad de la relacidn con los compafieros de trabajo. 30 §
de seguridad Estima. g
Insequridad respecto al contrato de trabajo. —————————— 33

Insequridad respecto a las caracterfsticas del trabajo. 35
Agregamos valor, protegiendo a les personas Preocupacion por las tareas domisticas. 36
Carga de tareas domésticas. 38
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../PREVENCIA 2016/GUÍA TÉCNICA.pdf
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Formatos para construir

VI. Seguimiento (Bitacora)

Bitacora del proceso
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../PREVENCIA 2016/V2 plan.exe
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Alcance: Segundo semestre 2014 — Abril 2016

- 261.910 CUESTIONARIOS validamente contestados
en nuestra Plataforma Online

- 1119 EMPRESAS han iniciado el proceso de evaluacion

- 4127 CENTROS DE TRABAJO ya han finalizado sus
procesos de evaluacion

Especialistas en proteccion y bienestar de los trabajadores. de seguridad ’



Niveles de Riesgo Nacional:

Adherentes Mutual: Julio 2014 — Abril 2016

22%  1.9%

\/

@ Sin Riesgo
5.1% @ Riesgo Bajo
Medio

Alto/1 ; existen 1 o 2 dimensiones en riesgo alto
Alto/2 . existen 3 dimensiones en riesgo alto
@ Alto/3 : existen 4 0 5 dimensiones en riesgo alto
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“El trabajo no s6lo debe respetar
salud de los trabajadores y dejar

avidayla
es tiempo

libre para el descanso y el ocio, sino que

también ha de permitirles servir a

la sociedad

y conseguir su autorrealizacion mediante el
desarrollo de sus capacidades personales.”

(OIT 1975)
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