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Fuente: Sistema de Informacidon ARL Sura
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Estudio etnografico Pymes - Pigmalion
Momentos de las empresas
Intereses y necesidades
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Modelos de atencion
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Fuente: Estudio etnografico Pymes - Pigmalion

Necesidades

Una Pyme pasa por muchos momentos, antes de lograr un estado de estabilidad y seguridad

El reconocimiento o de cierre definitivo.

Situandose en los diferentes momentos de la historia de vida de la Pyme, es posible

La expansion . . . . .
retratar las singularidades que este tipo de empresas tienen a lo largo de su actividad.

La estabilidad

La consolidacién Primeros momentos

* Tranquilidad juridica y tributaria

Siguientes momentos

El crecimiento « Concentrarse en venta y facturacion * Interés por la gestion de riesgos
« Pago de némina * Recursos para invertir en SST
Los primeros clientes * Facilidad en tramites administrativos * Acompafiamiento presencial
« Afiliacién y pago a la seguridad social + * Formacion para sus empleados
| comienzo « Acompafiamiento = “todo hecho” * Beneficios para sus empleados
- Respuestas oportunas y apropiadas * Cumplir estandares
* Bienestar de sus trabajadores (la empresa * Crecery ser exitosos
Puesta en marcha/decision es la familia)

* Sobrevivir en el mercado




Propuesta de Valor

Tuempresa
- esufgmilia

y es el motor de nuestro pais

Por eso queremnos cuidarla
y ofrecerte tranguilidad para
que juntos construyamas
tu histeria de crecimiento.

Dedicale cada segundo al crecimiento de tu empresa
Facilidad en tramites y consultas a través de nuestro sitio web www.arlsura.com

Enfoca tus esfuerzos al cuidado de tu patrimonio

* Tu gente: Desarrollo de capacidades y competencias técnicas, administrativas y
sociales mediante nuestros programas de Educacién para el Cuidado.

* Tu productividad: Asesoria y asistencia técnica en riesgos laborales

* Tu tranquilidad: Atencion en salud, cobertura en el exterior y prestaciones
econdmicas.

Confl'a, siempre cuentas con la ayuda de un aliado

Multiples y modernos canales de atencidn: Interactividad,
comodidad, seguridad y asesoria con expertos



Modelo de Operacion
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“Los planes deben adaptarse a las circunstancias y
no intentar que las circunstancias se adapten a los planes”

George Patton
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