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Trabajadores de plataformas y proteccion social: avances en el plano
internacional

6 de junio de 2023

El auge de la economia de plataformas digitales en los ultimos afos ha
propiciado la creacién de nuevos mercados para las empresas y de
oportunidades de generacion de ingresos para los trabajadores, aunque
también ha puesto de relieve problemas relativos a la proteccion social de los
trabajadores de plataformas. La economia de plataformas digitales es una
realidad diversa y compleja en la que confluyen diferentes modelos de
negocio, sectores econdomicos, modalidades de prestacion de servicios, tipos
de trabajo y perfiles de trabajadores. Por lo tanto, el trabajo en plataformas no
puede abordarse desde una unica perspectiva.

Hay dos grandes categorias de trabajo en plataformas: el trabajo en linea, basado
en la web, y el trabajo basado en la geolocalizacién, o in situ. Las plataformas en
linea basadas en la web permiten a los trabajadores aceptar trabajo desde
cualquier ubicacion y en cualquier momento, por lo que posibilitan el trabajo a
distancia entre los diferentes paises. Con estas plataformas se prestan servicios
como el desarrollo de programas informaticos, la traduccion de textos, el disefio
grafico, la introduccion de datos y la edicién de imagenes para redes sociales. Por
otro lado, en las plataformas in situ se exige que los trabajadores estén ubicados
en un lugar especifico para prestar los servicios, como es el caso de los servicios
de reparto, de transporte y de cuidado personal. Las plataformas in-situ garantizan
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la trazabilidad, mientras que los trabajadores que prestan sus servicios en linea
estan repartidos en distintos puntos del mundo y a menudo son invisibles (OIT,
2021a; LaSalle y Cartoceti, 2019).

Se estima que, en el contexto de la economia de plataformas digitales, alrededor
del 22 por ciento de la poblacién en edad de trabajar en los Estados Unidos ofrece
alguna clase de bien o servicio a través de una plataforma digital (OIT, 2021a).
Estas cifras reflejan un aumento considerable del uso de las plataformas de trabajo
digitales por parte de los trabajadores, como principal fuente de ingresos. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el numero de plataformas en linea
basadas en la web y en la geolocalizacion aumenté de 142 en 2010 a mas de 777
en 2020. Un buen numero de pequefias y medianas empresas han puesto en
funcionamiento plataformas basadas en la geolocalizacion y cada vez mas recurren
a plataformas de trabajo digitales para encontrar trabajadores, sobre todo en el
sector de la restauracién y del comercio minorista.

No obstante, los estudios muestran que los trabajadores de plataformas, tanto en
linea como in situ, no cuentan con la proteccion social adecuada. Solo el 40 por
ciento de los trabajadores de plataformas en linea tiene seguro de enfermedad,
menos del 15 por ciento esta cubierto en caso de desempleo o accidente de
trabajo, y en torno al 20 por ciento cuenta con un seguro de vejez. En el caso de
los trabajadores de plataformas in situ, poco mas de uno de cada dos trabajadores
tiene seguro de enfermedad, menos de un tercio tiene proteccion en caso de
accidente de trabajo y menos de un quinto tiene cobertura para la pension de vejez
(OIT, 2021a).
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Cuadro 1. Proporcién de trabajadores de plataformas que perciben prestaciones de
proteccion social, segun el nivel de desarrollo del pais, el sexo de los trabajadores y e.

tipo de plataforma

Seguro de
enfermedad

Plataformas en linea

Total 41

Paises 61
desarrollados

Paises en 43
desarrollo y

emergentes

Sexo 42
masculino

Sexo 39
femenino

Tiene otro 45
trabajo

No tiene otro 37
trabajo

Plataformas in situ

Servicios de 51
taxi

Servicios de 53
reparto

Fuente: OIT, 2021a.
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Los datos ponen de manifiesto la necesidad urgente de proteger a los trabajadores
de plataformas de forma sostenible y justa. La desproteccion actual suele ser
consecuencia de la clasificacidén de los trabajadores de plataformas como
trabajadores por cuenta propia, lo que implica que en muchos casos tengan un
acceso minimo a los sistemas de seguridad social (o carezcan de acceso por
completo) y unos paquetes de prestaciones reducidos. Estos obstaculos conllevan
la exclusion de contingencias, como el desempleo o los accidentes de trabajo.

La seguridad social es fundamental para garantizar el trabajo decente en el ambito
laboral actual y futuro. En consecuencia, los trabajadores de plataformas, ya
trabajen por cuenta ajena o propia, deben tener derecho como minimo a un nivel
basico de proteccién social. Este requisito redunda también en interés de la
competencia leal entre las empresas, y respalda y favorece la eficiencia de los
mercados laborales.

Los estudios revelan que la existencia de una proteccion laboral y social adecuada
para los trabajadores de plataformas depende a su vez de que haya politicas y
regulaciones apropiadas, de que se pongan en marcha procesos y de que haya
transparencia, concienciacion e informacion. Asimismo, ofrecer una cobertura
adecuada para los trabajadores de plataformas, independientemente de su
situacion laboral, plantea numerosos desafios, como la facilidad de acceso, la
transferencia de datos, la concienciacion o la portabilidad, similares a los que
surgen con otros grupos de dificil cobertura (AISS, 2022a). En el recuadro 1 se

presentan los aspectos clave para la proteccion de los trabajadores de plataformas.

Recuadro 1: Aspectos clave para la proteccion de los trabajadores de
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plataformas

» Proteccion laboral
o Clasificar correctamente la situacién laboral
o Garantizar unas condiciones laborales adecuadas y un trabajo
decente para los trabajadores de plataformas
= Remuneracion adecuada
» Reglamentacién del tiempo de trabajo
» Seguridad y salud en el trabajo
= Proteccion del empleo
o Garantizar la transparencia de los datos y de las normas
algoritmicas para proteger los derechos de los trabajadores

e Cobertura de seguridad social

o Adaptar la politica y los marcos juridicos nacionales relativos a la
proteccién social

o Facilitar el registro y el pago de las cotizaciones

o Intercambiar datos entre plataformas, trabajadores y autoridades

o Concienciar e informar

o Garantizar la portabilidad y la transferibilidad entre regimenes y
empleadores

o Ofrecer una proteccion transfronteriza

En este articulo, que toma como base estudios anteriores, se tratan en detalle los
aspectos que se presentan en el recuadro 1 y se abordan los ultimos avances en
cuanto a la proteccidn social de los trabajadores en plataformas de trabajo digitales
(La Salle y Cartoceti, 2019), (Behrendt, Nguyen y Rani, 2019; Freudenberg, 2019;
AISS, 2021; Deraeve, Rogiers y Segaert, 2022). Ademas, se reflejan las
conversaciones mantenidas por el Grupo de Trabajo sobre el Empleo del G20, en
el marco del cual la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) preparé
un documento técnico conjunto con la OIT y la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE) (OIT, AISS y OCDE, 2023).

Regulacion de la proteccion laboral de los trabajadores de plataformas

Regular el trabajo en plataformas digitales es imprescindible para garantizar una
proteccidn social adecuada para los trabajadores enmarcados dentro de estas
nuevas formas de empleo y es especialmente crucial para evitar los errores en la
clasificacion de los trabajadores y el desempleo encubierto. La clasificacion
adecuada de la situacién laboral, la proteccion del empleo y la transparencia de los
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datos y de las normas algoritmicas para proteger los derechos de los trabajadores
son elementos fundamentales para garantizar los derechos de los trabajadores
(OIT, 2021a).

Evitar los errores en la clasificacion de los trabajadores y controlar el desempleo
encubierto

Determinar correctamente la situacion laboral de los trabajadores de plataformas es
clave para establecer sus derechos laborales y de seguridad social, dado que la
naturaleza de la proteccion laboral y social esta intrinsecamente vinculada con la
naturaleza dependiente o independiente del propio empleo.

En la actualidad, la ausencia de unos marcos juridicos claros que rijan el trabajo en
las plataformas digitales ha dado lugar a un buen numero de conflictos y
jurisprudencia de indole laboral, o que ha producido retrasos en cuanto a
seguridad juridica y previsibilidad. Aun cuando se dicta una resolucion judicial, es
posible que no se aplique a todas las plataformas digitales que operan en un pais
determinado. Como respuesta a estas dificultades, en varios paises, como Bélgica,
Italia y Espafia, se han promulgado medidas legislativas para aclarar los criterios
utilizados para determinar la existencia de una relacion laboral en las plataformas
digitales (Deraeve, Rogiers y Segaert, 2022; Ley num. 128 de ltalia; Ley 12/2021
de Espafna). En muchos paises se ha establecido la presuncion refutable de la
relacion laboral si se cumplen determinados criterios. Esta practica se propone
también como parte de un proyecto para una directiva de la Unién Europea
(Comisién Europea, 2021) (véase el recuadro 2). Por su parte, China y otros paises
han introducido una tercera categoria intermedia de trabajadores que gozan de
derechos laborales y de proteccién social basicos (Deraeve, Rogiers y Segaert,
2022).

Recuadro 2: Propuestas de la Comision Europea para mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores de plataformas

En diciembre de 2021, la Comisién Europea propuso una directiva para
mejorar las condiciones laborales del trabajo en plataformas. En esta
directiva se dispondria la presuncion juridica de la relacion laboral entre
una plataforma digital y un trabajador si se cumplen al menos dos de los
cinco criterios previstos para el control del desempefio del trabajo. Estos
criterios son: la determinacién de la remuneracion, la existencia de normas
vinculantes en materia de conducta, la supervision del trabajo, la libertad
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de la organizacion del trabajo o de las horas de trabajo, y las restricciones
con respecto a la eleccion de clientes. La presuncion puede refutarse si la
plataforma demuestra que no hay una relacion laboral.

Asimismo, en la directiva se recogerian determinados derechos para los
trabajadores de plataformas, como el derecho a la transparencia en
relacion con el uso y el funcionamiento de sistemas automatizados para el
control y la toma de decisiones, con la repercusion de dichos sistemas
automatizados sobre las condiciones laborales y con los canales para
solicitar la revision de dichas decisiones. Estas medidas relativas a la
transparencia se aplicarian tanto a las personas que trabajan por cuenta
ajena como a las que realmente trabajan por cuenta propia. Por ultimo, el
objetivo de la propuesta es mejorar la transparencia y la trazabilidad del
trabajo en plataformas y ayudar a las autoridades competentes a hacer
cumplir los derechos y las obligaciones existentes con respecto a las
condiciones laborales y la proteccion social.

Fuente: Comision Europea, 2021

A pesar de las respuestas legislativas, algunos trabajadores todavia se encuentran
en una “zona gris” entre el trabajo por cuenta ajena y el trabajo por cuenta propia,
asi que es posible que no tengan acceso al mismo nivel de proteccion social que
los trabajadores dependientes, lo que puede aumentar su vulnerabilidad. En
algunos paises se ha tratado de solucionar esta cuestidon con la extensién de la
proteccién social a los trabajadores por cuenta propia que sean econémicamente
dependientes o a grupos profesionales especificos. En otros paises se ha creado
una categoria intermedia de trabajadores con ciertos derechos laborales y de
proteccién social basicos.

Garantizar el derecho a un trabajo decente para los trabajadores de plataformas

Los trabajadores de plataformas deben beneficiarse de mecanismos de proteccion
laboral que garanticen una remuneracién adecuada, la reglamentacion del tiempo
de trabajo, la seguridad y la salud en el trabajo, y la proteccion del empleo.

Igualmente, los trabajadores de plataformas deberian tener derecho a conocer las
reglas y los criterios que siguen los algoritmos para la asignacion de tareas, la
evaluacién del trabajo y el acceso a los datos sobre su trabajo. La falta de
transparencia en este sentido conlleva el riesgo de vulnerar los derechos de los
trabajadores. La Unién Europea y otros paises europeos ya estan estudiando esta
cuestion. La funcion de los algoritmos en la gestion de las tareas que realizan los
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trabajadores de plataformas es un motivo de gran preocupacion desde hace
tiempo. Muchos trabajadores han expresado su preocupacion por la falta de
transparencia de las practicas de gestion algoritmica que utilizan las plataformas de
datos, dado que podria vulnerar sus derechos.

Proteccion social de los trabajadores de plataformas

Los trabajadores de plataformas, ya trabajen por cuenta ajena o por cuenta propia,
deben tener derecho como minimo a un nivel basico de proteccién social. De esta
manera se les brindaria acceso a los servicios de atencion de salud y tendrian
seguridad de ingresos en caso de maternidad, accidente de trabajo, enfermedad,
vejez, discapacidad o pérdida de la fuente de ingresos. Ademas, los regimenes no
contributivos desempefian un papel importante para garantizar un nivel basico de
proteccién social para todos.

De forma similar a lo que sucede con otros grupos de dificil cobertura, también es
fundamental establecer mecanismos efectivos para el registro, la recaudacion de
cotizaciones y el pago de prestaciones para velar por que todos los trabajadores
tengan un nivel de proteccion social adecuado (AISS, 2022a).

Algunos paises estan impulsando medidas legislativas en materia laboral y de
seguridad social para los trabajadores de plataformas, y en algunas se prevé una
cobertura de seguridad social completa. La Argentina esta trabajando en su nuevo
Estatuto del Trabajador de Plataformas Digitales Bajo Demanda, en el que se
establece una cobertura de seguridad social completa. Bélgica cre6 un marco
laboral y social inspirado en el borrador de la directiva de la Unién Europea, que
incluye un seguro de accidentes de trabajo para los trabajadores por cuenta propia.
Asimismo, en el Cédigo de Seguridad Social de la India (Code of Social Security)
(2020) se amplia la proteccion a los trabajadores de plataformas y se incluye un
mecanismo de financiacién (Majumdar, 2021; Deraeve, Rogiers y Segaert, 2022).

Por consiguiente, los paises del G20, entre otros, han fijado como objetivo la
necesidad de proporcionar una cobertura de seguridad social adecuada para los
trabajadores por cuenta propia, habida cuenta sobre todo de las lecciones
aprendidas en la pandemia de COVID-19 (OIT y OCDE, 2020; OIT, 2021b; AISS,
2021). En varios paises ya se ha brindado acceso a la proteccién social a los
trabajadores por cuenta propia y esta medida se ha ampliado a trabajadores de
bajos ingresos y en situacién de vulnerabilidad. La Argentina, el Brasil, el Canada,
Francia, la Republica de Corea, Turquia y el Uruguay son algunos de los paises en
los que se les ofrece un nivel de proteccion social comparable al de los
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trabajadores por cuenta ajena. Otros paises como Austria, Colombia y Suecia han
establecido un seguro de accidentes de trabajo obligatorio para estos trabajadores
(Deraeve, Rogiers y Segaert, 2022).

Facilitacion del registro de los trabajadores de plataformas

Al igual que sucede con otros grupos de dificil cobertura, para lograr una cobertura
de seguridad social eficaz para los trabajadores de plataformas es necesario
establecer mecanismos efectivos y faciles de utilizar para el registro, la recaudacion
de cotizaciones y el pago de prestaciones (AISS, 2022a).

Un sistema de registro y pago de cotizaciones al que los trabajadores de
plataformas puedan acceder con facilidad tiene principalmente dos caracteristicas
complementarias: i) procedimientos y herramientas simplificados puestos a
disposicién por la seguridad social y por los organismos de recaudacion de
cotizaciones; vy ii) la interconexion entre la plataforma y los organismos de
recaudacion de cotizaciones, con el objetivo de facilitar el pago automatico de las
cotizaciones en origen. En ambos casos se precisa invertir en los recursos digitales
y tecnolégicos de los organismos en cuestién y, para lograr el segundo punto, es
necesario desarrollar estrategias para crear iniciativas nacionales para el
intercambio de datos.

En algunos paises se han disefiado mecanismos simplificados de registro y pago
de cotizaciones a fin de mejorar la cobertura de seguridad social de los
trabajadores por cuenta propia y de los pequefios empresarios, por ejemplo en la
Argentina, el Brasil, Estonia (véase el recuadro 3) y Francia (Agencia Central de
Organismos de Seguridad Social, 2022; Deraeve, Rogiers y Segaert, 2022).

En Indonesia (Nguyen y Cunha, 2019), Malasia (La Salle y Cartoceti, 2019; Bin
Othman Mohd, 2022) y Singapur los avances se han centrado en la cobertura de
los accidentes de trabajo y en los subsidios por fallecimiento de los trabajadores de
servicios de alquiler de vehiculos con conductor (Freudenberg, 2019).

Recuadro 3. Estonia — Cuenta de personas emprendedoras

En 2019, Estonia cred la cuenta de personas emprendedoras para
simplificar la formalizacion y el pago de impuestos de personas fisicas que
se hayan embarcado en una iniciativa empresarial, como puede ser el
trabajo en una plataforma digital, y no tengan unos gastos elevados. Los
impuestos, las pensiones y las cotizaciones al seguro de enfermedad se
remiten directamente y de manera simplificada desde esta cuenta a la
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administracion de la seguridad social. Si bien esta cuenta se concibio para
que tuviera un alcance mas amplio, permite la formalizacién de los
trabajadores de plataformas y otras nuevas formas de trabajo.

El titular de la cuenta tiene derecho a varias prestaciones sociales, como
la pension, las prestaciones de paternidad y el seguro de enfermedad, las
cuales estan cubiertas por las cotizaciones sociales. Ademas de simplificar
los pagos, esta cuenta permite recibir ingresos de varias plataformas y
trabajos y considerarlos conjuntamente, por lo que refleja la realidad de
muchos trabajadores digitales que estan registrados en mas de una
plataforma.

Fuente: Estonia, cuenta de personas emprendedoras

El pago automatizado de cotizaciones mediante la interconexion de plataformas
y organismos se ha puesto en marcha en paises como Estonia (recuadro 3),
Indonesia, Malasia, Singapur y el Uruguay (para los trabajadores de plataformas de
transporte) (Banco del Seguro Social, 2017). En Francia, los trabajadores pueden
autorizar que la plataforma transfiera en su nombre a los organismos de
recaudacion de cotizaciones los pagos de las cotizaciones (Ogembo y Lehdonvirta,
2020). En otros paises como la Argentina, el Brasil y México se han creado
sistemas de facturacion electronica para mejorar la recaudacion de impuestos y el
cumplimiento tributario de los trabajadores por cuenta propia (Barreix y Zambrano,
2018).

En este contexto, un intercambio de datos eficaz y sistematico entre
plataformas, trabajadores y autoridades es esencial para permitir el registro y
promueve el cumplimiento voluntario gracias a la automatizacion de procesos.
También facilita la deteccion y la gestion de casos de infradeclaracion y fraude, y
protege los derechos de los trabajadores relativos a su clasificacion y a la
transparencia de los datos y de las reglas y los criterios que siguen los algoritmos,
como se ha indicado anteriormente. Asimismo, la portabilidad de los datos entre
plataformas promueve la movilidad en el mercado de trabajo y puede utilizarse para
impulsar el cumplimiento de las normas en materia de cotizaciones al seguro
social. En Francia, por ejemplo, las plataformas deben compartir con los
organismos de seguridad social y las autoridades fiscales informacion detallada
sobre los ingresos de los trabajadores.

Los mecanismos de intercambio de datos deben cumplir las normas sobre
proteccion de datos. En este sentido, en el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Union Europea se reconoce el derecho de los interesados a la
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portabilidad de los datos, incluidos los derechos de proteccion social y su
trayectoria laboral y de calificacion, al igual que en los Estandares de Proteccion de
Datos Personales para los Estados Iberoamericanos (articulo 30).

Concienciacion e informacion

La experiencia muestra que, igual que sucede con los grupos de dificil cobertura,
las campafas de concienciacién e informacion son decisivas para alentar la
formalizacion de los trabajadores y su cobertura de seguridad social (AISS, 20223;
AISS, 2022b).

En Francia y Malasia, las plataformas informan a los trabajadores sobre las
obligaciones tributarias y de cotizacion social que les corresponden y les facilitan
un enlace a los sitios web de las autoridades administrativas correspondientes
(GrabBenefits — Grab). La autoridad fiscal de la Argentina, esto es, la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), proporciona informacion y
preguntas frecuentes sobre el régimen de monotributo y sus variantes (Argentina.
Monotributo-AFIP). La Organizacién Nacional de Seguridad Social para el Empleo
de Indonesia (BPJS Ketenagakerjaan) y la plataforma digital de transporte
coordinan las medidas de concienciacion (véase el recuadro 4).

Recuadro 4. Indonesia — BP]S Ketenagakerjaan

En Indonesia, la Organizacion Nacional de Seguridad Social para el
Empleo (BPJS Ketenagakerjaan), en su canal de YouTube, informa a los

conductores de plataformas y les conciencia sobre la formalizacion.
Ademas, colabora con el sector financiero para facilitar el registro y el
pago de cotizaciones, y extender asi a los conductores de plataformas la
cobertura de accidentes de trabajo y los subsidios por fallecimiento. Estas
medidas les animan a registrarse en linea en este organismo, de modo
que sus cotizaciones a la seguridad social se cobran directamente de sus
cuentas de conductor.

Fuente: Nguyen y Cunha, 2019
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Portabilidad y transferibilidad entre regimenes y empleadores

Los trabajadores de plataformas pueden alternar entre diferentes situaciones
laborales, como puede ser el trabajo por cuenta ajena o propia, o el trabajo a través
de una plataforma. Por eso es fundamental poder transferir sus derechos y
registros laborales para garantizar que cuentan con la debida proteccién durante
dichas transiciones. La inexistencia de la portabilidad y la transferibilidad puede
tener como resultado una cobertura de proteccién social incompleta, sobre todo
con respecto a las prestaciones a largo plazo como las pensiones. Estos problemas
pueden ocasionar deficiencias en la proteccion social durante las transiciones
laborales y personales, y pueden agravarse aun mas si el trabajador y la plataforma
estan ubicados en jurisdicciones o paises diferentes.

Derechos y proteccion transfronterizos

La proteccién de los trabajadores de plataformas que realizan actividades
transfronterizas (es decir, actividades en las que se ven involucrados varios paises)
conlleva retos adicionales porque trabajan en plataformas que operan en varias
jurisdicciones. A diferencia de lo que sucede con las plataformas in situ, es posible
que los trabajadores de plataformas en linea transfronterizas no se encuentren en
la misma jurisdiccién que las plataformas en si o que los clientes finales.

En consecuencia, se plantea la necesidad de contar con mecanismos de
coordinacion internacionales con los que gestionar estas cuestiones, especialmente
para determinar la legislacion aplicable a este tipo de plataforma en linea. Los
trabajadores de plataformas en linea pueden clasificarse como trabajadores por
cuenta propia o por cuenta ajena, lo que tiene implicaciones en sus obligaciones
tributarias y de seguridad social. En caso de considerarse trabajadores por cuenta
propia, quedarian sujetos a la regulacion en materia de seguridad social de su pais
de residencia. Sin embargo, si se clasifican como trabajadores por cuenta ajena,
surge la duda sobre qué pais es responsable de registrar y recaudar las
cotizaciones a la seguridad social (véase el cuadro 2). Por ejemplo, la cobertura de
asistencia médica se ofreceria en el pais del empleador, lo que no seria de utilidad
para un trabajador que puede que viva en la otra punta del mundo.
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Cuadro 2. Consideraciones relativas a los derechos y a la proteccion de seguridad
social transfronterizos

Tipo de
trabajador

Por cuenta
propia

Por cuenta
ajena

Proteccién y obstaculos en materia de seguridad social

Un trabajador por cuenta propia que presta servicios en el
extranjero debe cotizar en su lugar de residencia y recibir el
mismo trato que los trabajadores por cuenta propia que prestan
servicios en linea a los clientes nacionales. Las situaciones
internacionales pueden dificultar mas el cumplimiento de las
normas.

Depende del sistema de seguridad social que cubre al
trabajador y de las cotizaciones que este debe abonar:

¢ En caso de que le cubra el sistema de seguridad social del
pais en el que se realiza el trabajo, esto es, el lugar de
residencia del trabajador: es importante saber si la
plataforma esta registrada y si puede pagar legalmente las
cotizaciones en este pais.

e En caso de que le cubra el sistema de seguridad social del
pais en el que esta registrada la plataforma: es importante
saber si los trabajadores extranjeros pueden registrarse en
el sistema de seguridad social y a qué prestaciones de
seguridad social tienen acceso. También es necesario saber
si se garantiza la portabilidad.

Es fundamental contar con criterios de categorizacion para garantizar la correcta

clasificacion de los trabajadores a fin de que reciban las prestaciones adecuadas.

Se trata de una cuestion particularmente problematica dada la naturaleza global del
trabajo en plataformas en linea, por lo que se necesita la cooperacion internacional

para definir y hacer cumplir estos criterios.

Por ultimo, para proteger los derechos de los trabajadores de plataformas en linea

es primordial garantizar la portabilidad de los derechos y de las prestaciones. Dado
que los trabajadores suelen estar en diferentes paises, es de vital importancia velar

por que tengan acceso a las prestaciones de seguridad social con independencia

de su ubicacion.
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Conclusiones

El auge de la economia de plataformas digitales en los ultimos afnos ha propiciado
la creacion de nuevas empresas y de oportunidades de generacion de ingresos
para los trabajadores, aunque también ha puesto de relieve las deficiencias en la
proteccion social de los trabajadores de plataformas.

La cobertura de seguridad social es esencial para garantizar que los trabajadores
de plataformas tengan acceso a la atencion de salud, asi como a la seguridad de
ingresos, sobre todo en caso de desempleo, maternidad, accidente del trabajo,
enfermedad, vejez, discapacidad, pérdida de la fuente de ingresos y cuidado
infantil. Ademas, para garantizar un trabajo decente, es fundamental ofrecer una
proteccion social adecuada y sostenible para los trabajadores de plataformas, con
independencia de su situacion laboral (ya sean trabajadores por cuenta ajena, por
cuenta propia o estén en otra situacion). Igualmente, la formalizacion del trabajo en
plataformas es clave para promover unos mercados de trabajo eficaces y la
competencia leal entre las empresas, asi como para contribuir a la sostenibilidad de
los sistemas de seguridad social, dado que se fomenta el pago de las cotizaciones
y los impuestos.

Pese a lo anterior, es evidente que brindar un nivel adecuado de proteccion social y
laboral para los trabajadores de plataformas digitales es una tarea compleja, sobre
todo por la gran diversidad de situaciones laborales que abarca el trabajo en
plataformas. Los responsables de la formulacion de politicas tienen que seguir
adaptando y perfeccionando los marcos reguladores para garantizar la proteccion
de los trabajadores sin que ello coarte la innovacion y la flexibilidad.

Se necesita contar con mecanismos de politicas y administrativos amplios para
desarrollar las competencias de todos los trabajadores de forma que puedan ser
parte del ambito laboral actual y futuro. Las administraciones de seguridad social y
las plataformas empresariales, a través de interconexiones sistematicas y gracias a
la naturaleza digital de las plataformas, pueden proporcionar mecanismos eficaces
para el registro, la recaudacion de cotizaciones y el pago de prestaciones a los
trabajadores.

Como se muestra en este articulo, cada vez mas paises estan elaborando politicas,
marcos juridicos y mecanismos innovadores para promover la formalizacion y la
proteccién de los trabajadores de plataformas con procedimientos administrativos
simplificados y automatizados y con campafias informativas y de concienciacion.
Es importante destacar que las experiencias en la formalizacion de otros grupos de
dificil cobertura, como los trabajadores domésticos y los trabajadores del “vacio
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intermedio”, han aportado una informacion muy valiosa y han permitido desarrollar
las capacidades institucionales para abordar los desafios que supone la mejora de
la cobertura de seguridad social para los trabajadores de plataformas.

Por ultimo, la regulacién del trabajo en plataformas y la proteccion de los
trabajadores a nivel internacional plantea unos retos de gran complejidad. Dado
gue no existe una autoridad central que supervise estas actividades, garantizar que
los trabajadores reciban un trato justo y una remuneracion acorde con la ley puede
resultar problematico. Ademas, la inexistencia de convenios colectivos para los
trabajadores de plataformas en linea los coloca en una situacién de vulnerabilidad.

En este camino tan complejo, la AISS seguira asistiendo a las instituciones
miembro en la elaboracidn de procesos administrativos, la creacion de mecanismos
innovadores y el desarrollo de las capacidades institucionales que se necesitan
para gestionar los nuevos retos derivados de la formalizacion y la proteccion de los
trabajadores de plataformas.
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