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Seminario Iberoamericano “Defensoría de Derechos 

Ciudadanos en Materia de Seguridad Social”  

24, 25 y 26 de julio 2024 

Hotel Intercontinental, Santo Domingo, República Dominicana  

 

1. Introducción 
 

En el marco del Plan Estratégico de la OISS (2024 – 2030) en desarrollo 

de la Orientación Estratégica 3, para el fortalecimiento de los sistemas 
nacionales de seguridad social, la Organización Iberoamericana de 
Seguridad Social (OISS), junto con la Dirección de Información y Defensa 

de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), convocan a la realización 
del Diplomado “Defensoría de Derechos Ciudadanos en Materia de 
Seguridad Social” Seminario Iberoamericano Cultura de Seguridad 

Social”. Esta actividad se realizará los días 24, 25 y 26 de julio de 2024, 
en Santo Domingo, República Dominicana. 

 
La seguridad social es un pilar fundamental para el bienestar de nuestras 
sociedades y su adecuada implementación, la garantía y la defensa de 

estos derechos son esenciales para procurar que todas las personas 
disfruten de una vida digna y protegida. En este contexto, la defensoría 
de los derechos ciudadanos juega un rol crucial al velar por el 

cumplimiento de los derechos sociales fundamentales, la justicia y la 
equidad en el acceso a los beneficios de la seguridad social. 

 
El cierre del diplomado se realizará en el marco del 70 aniversario de la 
OISS, y reunirá a autoridades y responsables de la defensa de los 

derechos ciudadanos, representantes de instituciones, expertos/as y 
académicos/as de la región. Tiene como principal objetivo el de fortalecer 

la cultura en seguridad social, promoviendo una mayor conciencia y 
compromiso con la defensa de los derechos ciudadanos. 
 

2. Objetivos del cierre del diplomado: 

 

• Promover el intercambio de conocimientos y buenas prácticas entre 
las instituciones en la garantía y defensa de los derechos 
ciudadanos en la seguridad social. 

• Fomentar la cultura de la seguridad social con formación a la 
ciudadanía y la concienciación de la importancia de la seguridad  
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social, como instrumento esencial para el bienestar de las 

personas. 

• Impulsar un espacio de análisis y debate sobre las garantía y 
defensa de los derechos sociales fundamentales. 

• Conocer la estructura del Sistema dominicano de seguridad social, 
junto con el papel que desarrolla la DIDA para la defensa de los 
derechos ciudadanos. 
 

3. Formato y metodología 

El diplomado se realizará en formato presencial. En este evento se 
efectuará la graduación de las personas que han aprobado esta 

actividad formativa sobre la defensoría de los derechos ciudadanos en 
seguridad social impartido en el Campus Virtual de la OISS del 8 de 
abril al 21 de junio de 2024. 

 
Tendrá una metodología interactiva, que favorecerá la participación e 

interacción, permitiendo que los/as participantes se beneficien de las 
discusiones y el intercambio de conocimientos. 
 

4. Fecha y lugar de realización 

 
El encuentro tendrá lugar el 24, 25 y 26 de julio 2024, Santo 

Domingo, República Dominicana. 

 

5. Programa 
 
El aforo es limitado, previa inscripción. 
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Miércoles 24 de julio de 2024 

9:30 a.m 

 
 

Registro 

  

 

10:15 a.m – 10:30 
a.m 

• Maestra de ceremonia  

• Himno Nacional  

• Openig: Presentación Artística  

 

10:30 a.m - 11:30 

a.m 

 

 

Acto de Apertura del diplomado Internacional   

 
Saludo de bienvenida:  

 

• Sra. Gina Magnolia Riaño Barón  

Secretaria general 

Organización Iberoamericana de Seguridad Social, 

OISS 

 

• Sr. Luis Miguel de Camps  

Ministro de Trabajo de República Dominicana y 

Presidente de la OISS 

 

• Sr. Mariano Américo Rodríguez Rijo 

Decano 

Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra 

(PUCMM) 

 

• Sra. Carolina Serrata Méndez  

Directora General 

Dirección General de Información y Defensa de los 

Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

11:30 a.m - 12:15 

a.m 

Conferencia marco 

 

Carta Iberoamericana de Derechos Sociales 
Fundamentales 

 

• Sr. Jaime Rodríguez Arana  

Presidente 

Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo (FIDA) 

Asesor de la OISS  

 

12:15 a.m - 12:30 

p.m 

 
Preguntas e intervenciones 
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12:30 p.m - 02:30 

p.m 

 

Almuerzo  

 

02:30 p.m – 03:30 

p.m 

 

Presentación de buenas prácticas en la garantía de los 
derechos las personas afiliadas a las instituciones del 

ámbito de la seguridad social de República Dominicana. 

 

PANEL. Experiencias en la defensoría de los derechos 

ciudadanos de la seguridad social  
 

Moderadora:  

Sr. Ivan Rondon, asesor en materia de Seguridad Social  

 

Sra. Carolina Serrata Méndez 

Directora General, Dirección General de Información y          
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA 

Presidencia de la República Dominicana  

 

 

• Doctor Edward Guzmán 

Gerente General 

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) 
 

• Doctor Jesus Feris Iglesias 

Superintendente 

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 

(SISALRIL) 

 

• Sr. Sahadia Cruz (Confirmado) 
Directora de Servicios Tesorería de la Seguridad Social 

(TSS) 

 

 

03:30 - 04:30 p.m 

Presentación de buenas prácticas en la garantía de los 

derechos de las personas afiliadas a las instituciones del 

ámbito de la seguridad social de República Dominicana. 
 

PANEL. Experiencias nacionales en la garantía de derechos 

ciudadanos de seguridad social. 

 

Moderador: Martín Breton 
Delegado Nacional de la OISS en República Dominicana, 

catedrático, experto en seguridad social 

 

• Sra Kirsis Jaquez  

Presidente Ejecutiva 

Asociación Dominicana de Administradora de Fondos 

de Pensiones (ADAFP) 
 

• Sr. Félix Joel Almonte  

Subdirector 

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) 
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• Sr. Odalis Fernández  

Director  

Servicios al Usuario del Instituto Dominicano de 

Prevención y Protección de Riesgos Laborales 
(IDOPPRIL) 

 

 Cierre de la jornada 

 

 

Día 25 de julio de 2024 

08:00 a.m - 

09:30 a.m  

Registro  

09:30 a.m - 

10:30 p.m 

 

Experiencia en la garantía de los Derechos Ciudadanos en 

los Sistemas de Seguridad Social en Iberoamérica 
 

Moderador: Sr. Hugo Cifuentes Lillo  

Delegado Nacional de la OISS en Chile, miembro de número de 

la Academia Iberoamericana de Derecho del Trabajo y de la 

Seguridad Social 

Chile  
 

 

• Sra. Dra. Carolina Serrata Méndez 

Diretora General  

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la 

Seguridad Social (DIDA) 
República Dominicana 

 

• Sra. Dra. Margarita Cabello Blanco  

Procuradora General 

Procuraduría General de la Nación  

Colombia 

 

• Sra. Dra. Gina Magnolia Riaño Barón 
Secretaria General 

Organización Iberoamericana de Seguridad Social - OISS 

10:30 a.m - 

11:00 a.m  

 

Conferencia: 

 

La jurisprudencia constitucional dominicana en la defensa y 

garantía de los derechos sociales fundamentales 
 

• Sr. Olivo Rodríguez Huertas 

Conferencista Internacional, miembro del Foro 

Iberoamericano de Derecho Administrativo (FIDA) 

 

   11:00 a.m - 

11:30 a.m  

 

Pausa Café 
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11:30 a.m - 

12:15 p.m 

 

 

PANEL: Perspectiva de los Derechos en Seguridad Social 

desde el Enfoque de los Trabajadores y del cuidado de las 
personas. 

 

Moderador:  Sr. Frank Aristy 

Consultor, especialista en Seguridad Social  

 

• Sra. Altagracia Jiménez.  

Secretaria General  
Asociación Mutual de Servicios Solidarios (AMUSSOL)  

 

• Sra. Gabriel del Río Doñé  

Presidente  

Confederación Autónoma Sindical Clasista (CASC)  

 

• Sra. Ruth Díaz  
Titular de la Federación Nacional de Mujeres    Trabajadoras 

(FENAMUTRA)                

12:15 p.m - 

13:00 p.m 

 

PANEL: Derechos en salud Seguridad Social para la Primera 

Infancia, Adultos Mayores y familias elegibles para 

programas sociales 

 
Moderador: Sr. Kinller Moquete 

Presidente de la Asociación de Egresados de la OISS 

 

• Sr. Jefry Lizardo  

Director General  

Sistema Único de Beneficiario (SIUBEN) 

 

• Sra. Saoni Brea   
Encargada  

Implementación de Comunidades de Cuidado  

Consejo Nacional de la Persona envejeciente (CONAPE). 

 

• Sra. Yissel Alcantara  

Encargada   
Denuncias y Seguimientos de Casos  

Consejo Nacional de la Persona envejeciente (CONAPE). 

 

• Sra. Penelope Melo  

Directora Desarrollo Infantil 

Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia 

(INAIPI)  
 

 

13:00 p.m - 

02:30 p.m 

 

 

Almuerzo  

 

 Conferencias  
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02:30 p.m - 

03:15 p.m 

La defensa de los derechos de la salud en República 

Dominicana 

 

• Sr. Rafael A. Brito Peña  

Procurador de la Salud  

Procuraduría General de la Republica Dominicana  

 

03:15 p.m - 

04:00 p.m 

 

Reforma de pensiones y defensa de los derechos de los 

afiliados – Caso chileno 

 

• Sr. Hugo Cifuentes Lillo  
Delegado Nacional de la OISS en Chile, miembro de número 

de la Academia Iberoamericana de Derecho del Trabajo y de 

la Seguridad Social 

Chile  

 

04:00 p.m - 
04:45 p.m 

 
Educación para la defensa de los derechos sociales de las 

personas con discapacidad en Brasil 

 

• Sr. Thiago Vesely 

Delegado Nacional de la OISS y director de la Faculdade 

ANASPS 

Brasil 
 

04:45 pm – 

05:30 p.m 

Entrega de Reconocimiento a la Organización 

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), con motivo de su 

70 aniversario. 

 

• Sra. Dra. Gina Magnolia Riaño Barón 

Secretaria general 

Organización Iberoamericana de Seguridad Social, OISS 

 

• Sra. Dra. Margarita Cabello Blanco 

Procuradora General 

Procuraduría General de la Nación 

Colombia 

 

• Sra. Dra. Mónica Ayala 

Directora General  

Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS) 

El Salvador 

 

• Sra. Dra. Carolina Serrata Méndez 

Directora General  

Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la 

Seguridad Social (DIDA) 

República Dominicana 
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05:30 p.m Cierre de la jornada 

 
Cena protocolaria del evento con motivo del 70 de aniversario de 
la OISS 

 

 

Día 26 de julio de 2024 

08:30 a.m - 

9:00 a.m 

Registro 

09:00 a.m - 

9:30 a.m  

Conferencia 

 

Buenas Prácticas en la Defensa de los Derechos en Seguridad 

Social a través del Derecho Común  
 

• Sra. Dra. Mónica Ayala 

     Directora General  

      Instituto Salvadoreño de Seguros Sociales (ISSS) 

      El Salvador 

 

09:30 a.m - 

10:30 a.m 

 
Presentación de buenas prácticas en la garantía de los 

derechos de las personas afiliadas desde el Tripartimos y 

otros sectores que conforman la Seguridad Social de la 

República Dominicana  

 

• PANEL: Perspectivas sobre los Derechos en Seguridad 

Social desde el enfoque de los Empleadores 
 

• Moderador: Sr. Julián Monroy Bayona, Director de 

Comunicación y apoyo a Programas de la OISS 

 

• Sra. Laura Peña Izquierdo 

Presidenta 

Confederación Patronal de la República Dominicana          

(CORPARDOM)  

 

• Sr. Mario Pujols Ortiz 

Vicepresidente Ejecutivo 
Asociación de Industrias de la República Dominicana (Aird) 

 

• Sr. César Dargam  

Vicepresidente Ejecutivo 

Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) 

 

• Sr. José Nelton González 
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Presidente 

Asociación Nacional de Jóvenes Trabajadores (ANJE) 

 

• Sr. Sandy Filpo  
Presidente 

Asociación de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS) 

 

10:30 a.m - 

11:00 a.m 

 

Pausa café 

 Clausura del Seminario: 

 

11:00 a.m - 

12:00 m 

 

Clausura: 

 

• Entonación de las notas Himno Nacional (confirmar 
artista) 

 

• Firma de Acuerdo Interinstitucional entre el Instituto 

Salvadoreño del Seguro Social (ISSS) y la Dirección General 

de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad 

Social (DIDA) para replicar el modelo inédito de orientación y 

defensoría de la DIDA en el ISSS.   
 

• Lanzamiento del proyecto DIDA “El ABC de la Seguridad 

Social: República Dominicana”. Que tiene como objeto 

educar a la población sobre sus derechos y deberes en 

Seguridad Social, en coordinación con la Organización 

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)  

 

• Palabras del Excmo. Sr. Presidente de la Republica 
Dominicana Luis Abinader Corona  

 

• Entrega de Reconocimiento al Excmo. Sr. Presidente de 

la República Dominicana, Luis Abinader Corona 

 

• Sra. Dra. Gina Magnolia Riaño Barón 

Secretaria general 

Organización Iberoamericana de Seguridad Social, OISS 

 

• Sra. Dra. Margarita Cabello Blanco 

Procuradora General 

Procuraduría General de la Nación – Colombia 

 

• Sra. Dra. Mónica Ayala 

Directora General  

Instituto Salvadoreño del Seguro Sociales (ISSS) 

 

• Sra. Dra. Carolina Serrata Méndez 

Directora general  
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Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la 

Seguridad Social (DIDA) 

 

• Acto de Graduación y entrega de certificados 
 

Diplomado Internacional ¨Defensoría de los Derechos 

Ciudadanos en Seguridad Social -Cultura de Seguridad 

Social¨ 

 

 Cierre: 12:00 m 

- 01:00 p.m  

Presentación Artística  

Ministerio de Cultura 

 


