
9:30 h Registro

Palabras de apertura

La equidad de género en la seguridad social y protocolo contra el acoso
sexual y por razón de sexo en el ámbito del Trabajo

Ana Mohedano Escobar
Vicesecretaria General

Pausa café

Evolución histórica y análisis comparado de los sistemas de seguridad
social en Iberoamérica

José Antonio Panizo
Exdirector del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)

El impacto de la judicialización en la gestión de las instituciones de
seguridad social.

Juan Antonio Hernández Corchete
Profesor Universitario de Derecho Administrativo y Letrado del Tribunal
Constitucional de España. Consultor del Consejo de Europa

La garantía de los derechos sociales

Luciano Parejo Alonso
Profesor de la Universidad Carlos III
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Con el apoyo de:

9:45 h

10:30 h

11:00 h

12:00 h

13:00 h

14:00 h Catering de bienvenida

15:30 h Buena Gestión y Políticas Públicas

La descentralización de las políticas sociales. Propuestas para
Iberoamérica 
Gonzalo Jesús Robles Orozco
Senador de España

Buena Gestión y Digitalización

Visita institucional a la Dirección General de la Sanidad de Madrid
Departamento de la Subdirección General de Contratación del Servicio

Madrileño de Salud

Recepción de la visita

16:00 h



18:00 h

06
MAY

2

Con el apoyo de:

18:15 h Fin de la jornada

Conferencia: “Políticas Públicas y la Gestión Sanitaria en tiempos de
COVID-19 (2020-2022)”.

Presentación de tres proyectos de la Subdirección: 

La Gestión de los Fondos Europeos en el Sector Sanitario: Cómo la
Compra Pública contribuye en la adquisición de Tecnología y en la
eficiencia en el Gasto Público 

¿Qué opinan los Centros Sanitarios y Proveedores sobre la compra y
la logística centralizadas?
Procedimiento de Gestión de consultas sobre equipos de protección
personal. 

Se mostrarán algunos trabajos expuestos en congresos y/o jornadas con el
fin de facilitar cualquier pregunta o sugerencia por parte de los asistentes. 

Se finalizará con la entrega a cada asistente un dossier con los objetivos y
resultados del último trienio de la Subdirección General de Contratación.

Madrid, 6 a 10 de mayo de 2024
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09:00 h La comunicación y las políticas públicas en la protección social y seguridad
social. 
Adolfo Jiménez Reguillo
Director de Comunicación de Ibermutua

Servicios sociales en Iberoamérica 
Ana Mohedano Escobar
Vicesecretaria general de la OISS

La colaboración público-privada en el ámbito social en Iberoamérica 
Germán Rafael Ríos Méndez
Profesor Asociado de Economía y Director del Observatorio de América
Latina en el Instituto de Empresa (IE University)

Ley de autonomía personal y dependencia 
Sara Ulla Díez
Coordinadora de Estudios y Apoyo Técnico del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO)

Visita virtual al Consejo Económico y Social
Visita de un técnico que dará a conocer el funcionamiento y el papel que
desempeña en la formulación de las políticas públicas en el Consejo
Económico y Social.

10:00 h

11:45 h

12:45 h

Receso para comer

15:30 h

Buena Gestión y Políticas Públicas
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10:00 h Recepción de la visita

Saludo 

Ana Mª Feijoo Alonso
Secretaria General del INSS

Reconocimiento y mantenimiento de las prestaciones económicas de
ámbito internacional

Nuria Ramos Alonso
Subdirectora Adjunta Internacional
Subdirección General de Gestión de Prestaciones

Pausa 

Reconocimiento y mantenimiento de las prestaciones económicas de
ámbito nacional

Gema García Conde y Ana Belén Rodríguez Pérez
Jefas de Servicio de Unidad de Seguimiento de Objetivos y Procedimientos
Especiales
Subdirección General de Gestión de Prestaciones

Gestión del Ingreso Mínimo Vital

Patricia Marina García Sanz
Jefa de la Unidad IMV.
Subdirección General de Gestión de IT, Prestaciones Económicas del
Sistema de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva y otras
Prestaciones a Corto Plazo

10:15 h

10:30 h

11:15 h

12:30 h

13:30 h Receso para comer

Visita al Instituto Nacional de Seguridad Social - INSS

11:30 h

Buena Gestión y Digitalización

16:00 h

Visita al museo del INAP

Pilar Vinatea
Responsable de la Biblioteca

El INAP, estructura y actividad
Teresa Siles
Directora del Departamento de Innovación

Investigación y estudios del INAP
Concepción Martínez
Directora del Centro de Estudios

La estrategia de aprendizaje del INAP
Israel Pastor
Subdirector General de Aprendizaje

16:20 h

16:40 h

17:00 h
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18:15 h Fin de la jornada

Madrid, 6 a 10 de mayo de 2024
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13:30 h

La estrategia de cooperación técnica del INAP
Fernando Soto
Subdirector Adjunto de Innovación Pública

Conclusiones y comentarios

17:30 h

17:50 h

08
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10:15 h

Recepción de la visita

Aspectos generales de la gerencia informática

Aportes al sistema de seguridad social de España

Visita por las instalaciones

Confidencialidad, privacidad de la información y RGPD

Luis López Loma
Conferencista internacional y docente en derecho tecnológico y protección
de datos

La digitalización en la gestión y el impacto de la IA en las administraciones
públicas.

Oscar Cortés Abad
Consultor en diseño e implementación de procesos de digitalización y
autor de varios libros en esta materia.

Pausa café

El dato y el gobierno de la información. Su aplicación en el Banco de
Información de los Sistemas de Seguridad Social Iberoamericanos (BISSI)

Javier Moreno Campillo
Asesor y diseñador de estrategias de Data Viz y UX. Cofundador del CDO
(Chief Data Officer) de Bankia hasta su fusión con Caixabank.

10:30 h

13:00 h Receso para comer

Visita a la Gerencia Informática de la Seguridad Social

12:00 h
12:30 h

15:00 h

16:00 h

17:00 h

17:15 h

Traslado desde la sede de la OISS

Visita al Tribunal Constitucional
Ponencia de un letrado

Tema. La estrategia Iberoamericana de seguridad y salud en el trabajo
(Salud laboral y prevención de riesgos profesionales)
Carlos Santos García
Director general de Ibermutua

Buena Gestión y Políticas Públicas

Buena Gestión y Digitalización

12:00 h

9:00 h

9:30 h
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09:45 h

Recepción de la delegación. 

Presentación de la Organización. Las competencias de la Tesorería
General como Servicio Común del Sistema.

Felipe Pérez Sanchez 
Secretario General

Inscripción y Afiliación. Sistema RED

Rosa M.ª Fernández López
Subdirectora General Adjunta de Afiliación, Cotización y Recaudación en
periodo voluntario

La gestión recaudatoria de la Seguridad Social en periodo voluntario

María Pimentel Santillana 
Jefa de Servicio Coordinación gestión recaudatoria  

Pausa

El Circuito Financiero y Fondo de Reserva de la Seguridad Social

Isabel López-Polín Reaño
Subdirectora General Adjunta de Ordenación de Pagos y Coordinación
del Fondo de Reserva 

La gestión recaudatoria de la Seguridad Social en periodo ejecutivo

Elena Crespo González
Subdirectora General de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de
Recaudación

14:00 h Receso para comer

Visita a la Tesorería General de la Seguridad Social de España

10:00 h

10:15 h

11:00 h

11:45 h

12:15 h

13:00 h

Taller de comunicación y uso de herramientas de IA

María García Quintana
Experta en Marketing Digital, estrategias en RRSS y transformación
digital. Partnership del Proyecto europeo: ¡Women Entrepreneurs Digital
EmpOwerment! - ¡WE DO!

19:15 h Fin de la jornada
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Tema. Los principales retos de los sistemas de pensiones en Iberoamérica 
José Antonio Panizo
Exdirector del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)

Visita al Defensor del Pueblo

Buena Gestión y Políticas Públicas

Buena Gestión y Digitalización

10:00 h

11:30 h

10:00 h
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Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de NNUU

José Antonio Sanahuja
Asesor Especial para América Latina y el Caribe del Alto Representante
de la Unión Europea para Asuntos Exteriores y Política de Seguridad

Instrumentos internacionales de seguridad social

Francisco Jacob Sánchez 
Ex vicesecretario general OISS

Sistemas de salud en Iberoamérica comparados

José Manuel Freire
Prof. Escuela Nacional de Sanidad del Instituto Salud Carlos III
Presiente de la Comisión de Cooperación para el Desarrollo del Senado
(España)

15:30 h

16:30 h

18:30 h Fin de la jornada

17:30 h

10
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09:45 h Taller: Experiencia de buenas prácticas de las instituciones 

Claves para una comunicación efectiva y una reputación duradera

Claudio Vallejo
Director Senior
Consultora, Llorente y Cuenca (LLYC)

Pausa café

La buena administración pública y la Carta Iberoamericana de Derechos
Sociales Fundamentales

Jaime Rodríguez Arana
Catedrático de Derecho Administrativo y presidente del Foro
Iberoamericano de Derecho Administrativo FIDA.

Programas de la OISS y Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social

Gina Magnolia Riaño Barón
Secretaria general
Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

Clausura y entrega de certificados

10:45 h

11:45 h

12:00 h

14:30 h Fin de la jornada

13:00 h

14:00 h

Semana Iberoamericana de la Buena Gestión

Semana Iberoamericana de la Buena Gestión


