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1. Introduccion:

El Médulo “Estrategias de Comunicacion Digital para Instituciones pertenece al eje esencial de la
Seguridad Social de la Gestion. Desde esta perspectiva, nos iremos adentrado en el apasionante mundo
de la Comunicacion Digital cuyo objetivo no es otro que viajar. Si, haremos un viaje cuyo destino final
sera: La Ciudadania.

«En este proceso el mayor reto seran las personas, porque el ciudadan@ esta en el centro de todo lo
que hacemos en funcién publica. Hagamoslo facil, simple, piensa que al otro lado NO siempre hay un
nativo digital.» Juan Bermejo. Funcionario Publico experto comunicacion y transformacion digital.

Y asi ha sido la elaboracién de este mddulo, un proceso de hacerlo facil en el que poder compartir todas
las herramientas que utilizamos las personas que nos dedicamos dia a dia a la comunicacion digital.

Y como siempre en la vida #NecesitamosUnPlan, este sera un Plan A pero como somos profesionales
precavidos, cerraremos este nuevo designio con un Plan B cuyas medidas correctoras dependeran de
los resultados que vayamos consiguiendo en nuestro viaje.

Comenzaremos analizando y descubriendo muchos datos e informaciones que antes desconociamos,
vamos a “espiar” a los que lo hacen muy bien y también a los que tienen o tenemos que mejorar la forma
de comunicar.

Cuando hayamos auditado todo lo necesario, fijaremos nuestros objetivos que seran “Inteligentes” y
seguidamente definiremos de forma minuciosa y personalizada a nuestro Ciudadan@” Ideal.

Y la formula magica de construir el mensaje que entienda la ciudadania, sera otro de nuestros retos
importantes a lo largo de este viaje.

Dice mi amiga, Alicia Castillo, venezolana y primera mujer en trabajar como inversora en Silicon Valley
que “lo opuesto al éxito y al fracaso es la inaccion” y por esto en esta siguiente etapa de nuestro viaje
tendremos que actuar y disefiar e implementar las mejores estrategias y acciones parra conseguir
nuestros objetivos.

¢Y cuanto nos tendremos que “gastar’ para poder llevar a cabo este viaje maravilloso hasta nuestro
ciudadan@ ideal? Este sera un punto clave para poder realizar la ejecucion de forma rentable y eficaz.

Como punto final de este maravilloso viaje, tendremos que analizar y medir como lo hemos ido haciendo
porque “lo que no se mide, no se puede mejorar”.

Y el plan B, en este mddulo estoy segura que no lo necesitaremos.

i{Empezamos el viaje!, ;me acompanan? ¥



2. Presentacion:

Maria Garcia Quintana

Maria Garcia Quintana marak %’ﬁ'm

Directora Marketing Digital en MARAK DIGITAL MARKETING 7

Madrid y alrededores - Informacién de contacto ° ESIC- ICEMD Business
School.

Mas de 500 contactos

Experiencia

CEO- Marak Digital Marketing . Professor of Online Marketing

ma[a_g MARAK DIGITAL MARKETING udima  ydima Universidad a Distancia de Madrid y CEF
ene 2008 - actualidad - 13 afios y 6 meses 2004 - actualidad - 17 afios
Madrid Area, Spain

E-Marketing en Redes Sociales, Buscadores, Desarrollo de aplicaciones Facebook, Mobile . . A
Marketing, Commmunity Management, E-Branding Manager. Mostrar 5 experiencias mas

Digital Marketing Manager

Heroikka Educacion
ene 2019 - actualidad - 2 afios y 6 meses

Madrid y San Francisco

Heroikka is the only global platform matching women'’s skills and passions with female-led ESIC- ICEMD Business School.
projects. At Heroikka we are helping women empower the world. . MA, E-business and Online Marketing
1999 - 2000

Una plataforma para descubrir, crear y colaborar, "en donde las mujeres de todo el -..ver mas

Complutense University. Madrid, Spain.

CEO ‘ BA, Journalism and Communication
Mychatbots 1993 — 1998

ago 2017 - actualidad - 3 afios y 11 meses

Madrid y alrededores, Espafia

Universidad UDIMA

Digital Strategist udima

v
X imaxe publicidad
2014 - actualidad - 7 afios
Madrid Area, Spain

@maraksocial I[y) mariagquintana S| mariagq o8 maria@marak.es



3. Informe We are Social 2022:

De los 8.000 millones de habitantes en el mundo, un 67% tiene teléfono movil superando el porcentaje de
los habitants que utilizan Internet que es el 62,5% y de los que son usuarios activos de redes sociales
58,4%.

La utilizacién de Internet supera el 70% en Latinoamerica a excepcion del Caribe que estan en un 66%. La
ciudadania esta conectada a Internet una media de 6 horas y 58 minutos diaria y la mitad del tiempo que
utilizamos Internet estamos viendo la television o plataformas de streaming. Como dato destacado
aumenta een un 2,2% el tiempo una hora y media, de escucha de musica online.

La utilizacion de las redes sociales supera el 70% en Latinoamerica a excepcion del Caribe que estan en
un 55%. La red social que mas tiempo usa la ciudadania es Youtube con una media de 23 horas
mensuales en visualizacion de contenidos audiovisuales. El consumo de horas de TikTok y Facebook esta
emparejado a 19 horas al mes de media.
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4. ; Qué es la |IAB?:

“La Internet Advertising Bureau (IAB) es una asociacion que representa la industria de la comunicacion, el
marketing y la publicidad en la era digital y es la mas grande y representativa en estos temas en el mundo.
Fue creada en 1996 en NY. Y practicamente en todos los paises del mundo hay una sede”. Fuente: IAB
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En Espana, un 23% de la ciudadania sigue paginas de Instituciones publicas y medios. Cabria
hacernos la pregunta, ¢ qué deberian hacer estas instituciones publicas para aumentar el numero
de seguidores?
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5. La Transformacién digital de la Administracion
Publica en Espana:

“En general, se demandan servicios mas personalizados, mas faciles de usar y mas adaptados a nuestras
necesidades particulares, y se incrementan las exigencias de mayores niveles de seguridad y de respeto al
medio ambiente. Todo ello exige introducir cambios importantes en la forma en que se prestan los servicios
publicos y en las infraestructuras que le dan soporte. Las Administraciones Publicas deben innovar de
manera permanente. Deben predicar con el ejemplo y ser uno de los motores de la Transformacion Digital
del pais. Deben mantener su compromiso permanente con la ciudadania y las empresas para ofrecer los
mejores servicios publicos posibles e impulsar la colaboracion con el sector privado y las organizaciones
sociales para encontrar soluciones a las nuevas demandas de servicios publicos. En este marco se incluye
el compromiso de transformacion de la relacion digital con ciudadania y empresas mediante la
modernizacion de los servicios digitales prestados por las Administraciones Publicas.

Este proceso de transformacion se orientara a los siguientes objetivos especificos:

«Simplificar la relacién de la ciudadania con las Administraciones Publicas

*Personalizar los servicios publicos digitales. Hacia un modelo Ciudadano 360°

Integracion de todas las Administraciones en la Transformacion Digital del Sector Publico

+Digitalizacion de los servicios prestados por la Administracion General del Estado en el territorio
*Actualizar las infraestructuras tecnoldgicas de las Administraciones Publicas, avanzando hacia la
consolidacioén, la seguridad y el respeto al medio ambiente

sImpulsar la digitalizacion de servicios publicos y la introduccion de la Inteligencia Artificial en la articulacion
y ejecucion de politicas publicas” Fuente: Ministerio de Economia de Espafia https://portal.mineco.gob.es

v
@ < Transformacidn Digital de la Administracion del Estado

Tiene como objetivo desarrollar iniciativas de cardcter transversal para toda la Administracion
General del Estado, que permitan el despliegue agil de servicios publicos digitales eficientes,
seguros y faciles de utilizar, la democratizacion y generalizacion del acceso a las tecnologias
emergentes sobre un modelo de infraestructura de Tecnologias de la Informacién dinamico,
flexible y la hiperconexién entre los silos de informacidn existentes hasta el momento entre los
diferentes departamentos ministeriales.

i MEDIDAS: ! MEDIDAS:
1 5. Servicio de 1 7. Servicio de infraestructuras
i automatizacion ' cloud.

inteligente. 8. Puesto de trabajo inteligente .

Automatizacion
inteligente de procesos

Entornos digitales
liquidos

Transparencia y politicas

Ciberseguridad
basadas en datos

i MEDIDAS:
App Factory. Gestidn e intercambio 9. Centro de
Mejora de la experiencia de transparente de ' operaciones de
usuario de la ciudadania. datos. i ciberseguridad.
GobTechlLab (Laboratorio de
innovacion).

Nuevo modelo de identidad digital.

«En este proceso el mayor reto seran las personas, porque el ciudadano esta en el centro de todo lo
que hacemos en funcién publica. Hagamoslo facil, simple, piensa que al otro lado no siempre hay un
nativo digital.» Juan Bermejo. Funcionario Publico experto comunicacion y transformacion digital.

https://administracionelectronica.gob.es/pae _Home/pae Estrategias/Plan Digitalizacion AAPP.html



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Plan_Digitalizacion_AAPP.html

6. Canales de asistencia para el acceso a los servicios

electrénicos de las Instituciones y las Administraciones
Publicas:

El dia 30 de marzo 2021, se aprobd por primera vez en Espana el Real Decreto 203/2021 con
el reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

En el Articulo 4, se indica que las Administraciones Publicas prestaran asistencia a la
ciudadania por diferentes canales: Presencial; Portales de Internet y sedes electrénicas;
Redes Sociales (siendo este canal, la primera vez que se indica); Telefonico; Correo
electronico y cualquier otro canal que se especifique en el articulo 12 de la Ley 39/2015 de 1
de Octubre.

ft‘i REAR  Eliecamueoscweas | Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

* * %

Castellano v Buscar & Mi BOE &
Esté Vd. en > Inicio > Buscar > Documento consclidado BOE-A-2021-5032

Legislacién consolidada @ ruwe

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Publicado en: «BOE» nim. 77, de 31/03/2021.

Entrada en vigor: 02/04/2021

Departamento: Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica
Referencia: BOE-A-2021-5032

Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/03/30/203/con

Seleccionar redaccién:  Texto inicial publicado el 31/03/2021 v PDF ePUB
‘ ]])] Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico
Completo  Solo Texto Indice Analisis Recibir alerta §

[Bloque 17: #a4]

Articulo 4. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electrdonicos.

Las Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para facilitar el acceso de las personas interesadas
a los servicios electrénicos proporcionados en su ambito competencial a través de alguno o algunos de los siguientes
canales:

a) Presencial, a través de las oficinas de asistencia que se determinen.

b) Portales de internet y sedes electrdnicas.

c) Redes sociales.

d) Telefénico.

e) Correo electronico.

f) Cualquier otro canal que pueda establecerse de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

N subir

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032



“La Comunicacion digital es como un viaje con un solo destino: llegar a la ciudadania”

LOS TRES MEDIOS
DE TRANSPORTE DIGITALES

Fuente: Semrush

LATIRADEMARKETING.COM PARA O SEMRUSH

Y ese viaje se realiza a través de tres principales medios digitales: Los medios propios,
los medios pagados y los medios ganados.

A continuacién, mostraremos el ecosistema digital de los medios/canales que es
fundamental conocer para tener éxito en la estrategia de comunicacion digital.

Publicidad
Pay per click Social Media
Display Ads Mentions
Retargeting |___ Shares
Paid influencers MEDIOS MEDIOS Reposts
Paid Content PAGADOS GANADOS Reviews
Promotion Publicidad Orgénico
Social media ads

Generar trafico a

través de contenidos
generado y compartido
por los mismos usuarios.

Aumentar el alcance &
engagement a contenidos
mas sociales y humanos

Website

Mobile site & apps
Blogging
Microsites
Landing pages
Content Marketing
Email Marketing

o MEDIOS
Ganar exposicion a PROPIOS

las propiedades de

Contenido
corporativo

la administracion publica

Fuente: adventures.do y modificada por autora



Los medios propios estan compuestos por todo el contenido corporativo de la institucion
publica, dependen directamente de nosotros y su objetivo es conseguir una mayor exposicion y
visibilidad para el publico objetivo al que nos dirigimos. Un ejemplo de medio propio seria la
pagina web de la institucion publica OISS www.oiss.org, las redes sociales: Pagina de Facebook
de OISS: https://www.facebook.com/QissSec. Otro ejemplo podria ser un micrositio de una
campanfa de publicidad: “Campafia para la prevencién de embarazos no deseados en
adolescentes del Gobierno de Méxicp” https://enapea.segob.gob.mx/.

MEDIOS PROPIOS

LA CIUDADANIA  ES TU DESTINO. HAZ LAS MALETAS,
COGE TU COCHE ¥ PONTE EN CAMINO.

LATIRADEMARKETING.COM PARA D SEMRUSH

Fuente: Semrush y modificada por autora

Ejemplo de medios propios. Website Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Castellano v | Buscar Q
#  MINISTERIO
7Q DEEDUCACION
Y Y FORMACION PROFESIONAL . e - . X
a Inicio El Ministerio Servicios al ciudadano Contenidos Prensa

9 DESTACADOS

[ ]
Contacto l

Sede ° )
electrénica .

Becas de @

Educacién >=>
Actla contra el Acoso Escolar

€. 900018018
Publicaciones
y bibliotecas ﬂ

Estadisticas I||
...-llll

Inaugurado el curso escolar de Formacion Profesional para 1,1 millon de estudiantes, un 5,6% mas que el afio anterior

<>n ° + Ver mas

https://www.educacionyfp.gob.es/portada.html


https://www.facebook.com/OissSec
https://enapea.segob.gob.mx/

Para que nuestro contenido tenga mayor alcance y llegue al mayor numero de nuestro publico
objetivo, tendremos que ayudarnos con los medios pagados. Se requerira de una inversion
monetaria para poder lanzar las campafas de pago. Ejemplo de medios pagados son los
anuncios de pago que hagamos en Google Ads, en Facebook e Instagram, asi como los
formatos publicitarios online (banners, megabanners, robapaginas) que lancemos en los
soportes publicitarios como por ejemplo medios de comunicacion: http://www.elmundo.es,
revistas online especializadas: http://www.marca.com, etc.

[ MEDIOS PAGADOS |

PON TU
ANUNCI0 AaUui

iVAYA
PAJARO!
\%

',

-

SI QUIERES TENER MAYOR ALCANCE Y SEGUIR AVANZANDO,
CON LOS MEDIOS PAGADOS LLEGAS VOLANDO.

Fuente: Semrush

LATIRADEMARKETING.COM PARA O SEMRUSH

Ejemplo de medios pagados. Ayuntamiento de Madrid en Facebook

Q0 Meta Biblioteca de anuncios  Informe de la biblioteca de anuncios  AP! de la biblioteca de anuncios =

©) @madrid ©

S _42 ol Ver detalles sobre el importe gastado
Gasto reciente de la pagina en anuncios @
sobre temas sociales, elecciones o politica

dias + 0 abr - 15 abr 2022
Espafia

Anuncios de Ayuntamiento de Madrid
~11 resultados
QY Fitros

Publicados en abril de 2022

- = -
F it I- -I I :-: ._l
= | | o’

Ecosistema
Productivo y Creativo
distritos y

Centro de
Atencion 24h
900 §,6_9 947

Fuente: Biblioteca de anuncios Facebook


http://www.elmundo.es/
http://www.marca.com/

Ejemplo de medios pagados. Aldeas Infantiles en Google Ads

Go gle aldeas infantiles X | Q

Q Todo @ Noticias [ Imagenes  Maps [] Videos i Mas Herramientas

Aproximadamente 1.800.000 resultados (0,76 segundos)

A io - https://www.al infantil
Aldeas Infantiles SOS - La ONG que protege la Infancia

Hoy puedes cambiar la vida de miles de nifios en Espafia para siempre. Hazte socio. Ningtin
nifio nace para crecer solo. Con tu aportacién podemos conseguirlo. Familias de acogida.

.es/ v

Hazte Socio
Para que ningun nifio crezca solo
Te necesitamos!

Contacta con nosotros
¢ Quieres preguntarnos algo?
Queremos resolver tus dudas

Quiero donar
Protegemos a nifios y sus familias

Somos transparentes
Conoce a qué destinamos tu dinero

Hoy puedes cambiar sus vidas Nuestras cuentas son publicas

Aldeas <
Infantiles e e

Organizacion sin fines
de lucro

Aldeas Infantiles SOS es una organizacién no
gubernamental internacional y sin fines de lucro. Fue
fundada en el afio 1949 por el austriaco Hermann
Gmeiner en la ciudad de Imst, Austria, y su sede
central alin se encuentra en Austria. La organizacién

Fuente: Google Ads

Segun el informe anual de Redes Sociales de la IAB Espaia, un 66% de las marcas/instituciones
publicas y empresas privadas admiten haber aumentado su inversion en publicidad digital en redes
sociales. La red social donde mas invierte es en Instagram, seguida por Facebook, en tercer lugas
whatsapp y en cuarta posicion se encuentra Youtube, cuya publicidad online se gestiona a través de
Google Ads. Y en quinta posicion, la red social del publico objetivo mas joven: Tik Tok.

Inversion publicitaria | Variacion vs. afios anterior|0bf

e Un 66% declara invertir mas en publicidad respecto con el
ano anterior (nivel idéntico a la edicién del 2020, 66%).

e La Red Social donde mas se ha destinado inversion es
Instagram, seguida de Facebook.

o

Se ha invertido mas en
publicidad
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PATROCINADOPOR: e ¢Coémo ha sido la inversion publicitaria en redes en comparacion con el ano anterior?
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mismo en publicidad
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en publicidad
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Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Fuente: IAB



Los medios ganados se refieren a lo que la ciudadania nos recompensa cuando hemos
comunicado un mensaje que ha sido valioso para las personas y éstas deciden compartirlo a
través de sus canales ya sean digitales como en el boca a oreja . Ejemplos de medios ganados
son los retuits de un contenido que hayamos publicado, testimoniales agradeciendo una
tematica o contenido, la respuesta en forma de comentario a un post en redes sociales,
publicaciones de personas influyentes de tu comunidad, Me gustas, compartidos, en definitiva
la viralizacion del contenido por parte de la ciudadania.

MEDIOS GANADOS

CUANDO TU COMUNIDAD SE OFRECE A LLEVARTE
ES PORAUE HAS HECHO UN BUEN TRABAJO POR TU PARTE.

LATIRADEMARKETING.COM PARA O SEMRUSH
Fuente: Semrush

Ejemplo de medios ganados. Twitter -. Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional

o Ministerio de Educacién y Formacion Profe: Siguiendo

21 mil Tweets

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

¥ Tweet fijado
Ministerio de Educacidn y Formacién Pr... & @educacio... -1abr.
= 1 Ya esta abierta la convocatoria de becas |

i

T

Inférmate en la web de #BecasEducacién2022 y completa tu solicitud
antes del 12 de mayo.

Y en verano, veraneas 2

becaseducacion.gob.es/portada.html

4.872 reproducciones

O 19 0 105 Q 103 &

Fuente: Twitter
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7. Plan de Comunicacion Digital para Instituciones Publicas

“La comunicacion es un proceso (pues genera cambio) de intercambio (no es mero contacto, sino que
en él se comparten realidades cognoscitivas), simbdlico (se transmite algo por medio de
representaciones), humano (se realiza entre actores que son personas libres con capacidad de querer
significar algo), social (orientado a alguien distinto del yo) y transaccional (se expresa e interpreta algo,
es decir, quienes participan transmiten pistas para que quien escuche pueda interpretar adecuadamente
la intencion de quien comunica). Aplicado a la realidad que nos ocupa, y de forma algo simple por el
momento, hay que decir que la Administracion Publica puede ser sujeto de tal cosa: en la estructura
organizativa de la Administracion Publica hay personas que intercambian simbolos (por ejemplo, unas
palabras) con otras personas (otros funcionarios, ciudadanos, empresas, otros gobiernos, etc.) con la
intencion de generar cambio (por ejemplo, que se conduzca en la via publica con mas precaucion, o
que se adopten habitos mas saludables), y en ese intercambio las distintas partes interpretan
situaciones. Es mas, hasta se puede afirmar que esa comunicacion es inherente a la naturaleza y razén
de ser de la Administracion Publica, lo que se podria argumentar analizando el papel de la
comunicacion en cada uno de los elementos que forman parte de esta organizacion”

Fuente: Canel, Maria José. La Comunicacion de la Administracion Publica. Para gobernar con la
sociedad (Comunicacion / Communication) (Spanish Edition) (p. 27 y 28). Fondo de Cultura Econdmica.
Edicion de Kindle.

CUADRO L.1. La relevancia de la comunicacion en los rasgos constitutivos

de la Administracion Publica

Elementos En qué consiste La comunicacion es necesaria para...

Contexto Recursos limitados ..justificar las decisiones y lucrar con el
apoyo, asi como llegar al consenso que
se requiere para dirimir los conflictos de
intereses

Finalidad Satisfacer las necesidades ...explicitar cudl es la necesidad comtn

comunes y el bien que comtinmente puede
satisfacerla

Funcién Lo que corresponde a una parte  ...poner en contacto y relacion al Estado

(cuerpo de funcionarios) del todo con aquellos a quienes sirve
para cumplir con la finalidad
global

Medio Servicio ptiblico ..acompaiar la experiencia del servicio
publico, a través de la cual el usuario
recibe un mensaje

Con estructu- Esta compuesta de entidades a ..articular el proceso de toma de

ra organica las que se atribuyen funciones decisiones que configuran la estructura

Actividad Gestionar los asuntos del Estado  ...asistir en la actividad funcional
(competencias ptblicas) asi como
en la institucional (organizacion de
la estructura organica)

Accion Dictar y aplicar disposiciones ..llevar a cabo la deliberacién que exige
la adopcion de medidas, y que lleva
consigo interpretar situaciones

Territorial Conectada a un ambito espacial ~ ...idear y transmitir los simbolos que

predeterminado encapsulan las tradiciones, rasgos y
lindes del territorio (himnos, banderas,
escudos, etcétera)

Con autoridad Poder regulador y coercitivo ...determinar el caracter vinculante: no
es sino hasta que se comunican (se
publican) las medidas que se hacen
oficiales y, por tanto, vinculantes

Poder Sometida a derecho ..activar el control y vigilancia por parte

limitado de los publicos hacia el ejercicio del
poder

Delasociedad Ha de producir valor para la ..llevar a cabo la interaccion que es

yparala sociedad necesaria para escuchar a la sociedad

sociedad e incorporar su feedback en la toma

de decisiones

Fuente: Canel, Maria José. La Comunicacion de la Administracion Publica. Para gobernar con la sociedad
(Comunicacion / Communication) (Spanish Edition) (p. 29). Fondo de Cultura Econdmica. Edicién de Kindle.



7. Plan de Comunicacion Digital para Instituciones Publicas

“Las transformaciones de orden social y tecnolégico estan dibujando el surgimiento de nuevos modelos
de gobierno publico dirigidos a la mejora de la calidad y del servicio a la ciudadania y que procuran mas
transparencia y mayores facilidades para la relacion de la ciudadania con la Administracion. Las nuevas
formas de comunicacion a través de los medios sociales estan conformando a su vez una democracia
mas participativa que conlleva que determinados rituales como las fotografias de inauguracion o la
convocatoria de ruedas de prensa para cualquier actividad hayan perdido parte de su eficacia.

En esencia, las Administraciones trabajan por el bien comun, buscan ser abiertas y transparentes y, en
definitiva, mas proximas a la ciudadania, por lo que la comunicacion permite acortar las distancias con
esta. Estar cerca de las personas es uno de los objetivos de la comunicacion politica. Ademas, las

Administraciones publicas tienen la obligacion de comunicar y publicitar informacion sobre los servicios
publicos desarrollados en ellas.

En este sentido, no se puede entender la politica sin la comunicacion. La comunicacion se define como
un pilar basico, un vehiculo para la informacién publica, una herramienta democratica, y de ahi la
importancia y transcendencia de la comunicacion en la aportacion de valor a la gestion de una institucion
publica.

La nueva Administracion publica necesita un binomio de buenas politicas y compromisos junto con una
estrategia de comunicacion clara y directa. Surge asi una necesidad de profesionalizar esta labor y se
impone la urgencia de construir una nueva narrativa politica y de contar con una planificacion de la
comunicacion: el desarrollo de un verdadero proyecto comunicativo.

Disefiar un plan de comunicacion para las actividades que desarrollan y sobre las que han de informar las
Administraciones publicas es el paso previo a la puesta en marcha de la comunicacion politica.

Fuente:  Evaluacién y calidad. Gobierno de Navarra. ;Coémo planificar la
comunicacion desde una institucidon publica?. Metodologia para el disefio de planes
de comunicacion. Diciembre 2011

una estrategia
de comunicacion digital

+
+

Analiza la situacién Fija tu objetivo Define a tu Delimita tu presupuesto
actual (DAFO) ) i de marketing
ciudadania
)08
Decide qué mensajes Selecciona tus Mide y evalia los
vas a comunicar principales canales resultados de la
de comunicacion estrategia

\ L/
7 J af
U T

%‘

%c (‘.J:;?\{‘(;l: QUESTiOHPFO

Fuente: Question Pro



7.1 Primera etapa:

Analiza la situacion actual de la Institucién, escucha a la ciudadania e investiga a la competencia.

Analisis Interno:

En el analisis interno analizaremos todos nuestros medios propios para comprobar qué puntos de mejora
podemos aplicar y auditaremos también las campafias de publicidad que hayamos realizado o estemos
realizando actualmente (medios pagados).

Analizaremos:

*La pagina web de la Institucion: Es el Centro del Universo, nuestro medio propio principal, su
contenido depende directamente de la Institucion.

*Google Analytics. https://analytics.google.com. Con Google Analytics analizaremos las fuentes
de trafico desde donde llega la ciudadania a la web: buscadores: Google.es, trafico directo,
email marketing, redes sociales, anuncios de publicidad, etc. Cuantas visitas consigo al mes,
qué tiempo promedio nos visita la ciudadania, ¢ cuantas paginas de media visita?. Desde qué
zonas llegan esas visitas, etc.

*SEOQ: Posicionamiento natural en buscadores, estar en la primera pagina de la busqueda de
Google.. Con Metricpot, vamos a poder realizar una auditoria a la pagina web de la institucidon
para ver detalles técnicos en cuanto a la estructura y la calidad de los contenidos. La
herramienta PageSpeed Insights de Google, mejora la velocidad de carga que tiene la pagina
de la institucion, Google afirma que “el 57% de los usuarios abandona una web si tarda mas de
3 segundos en cargar” y finalmente con Google Search Console, analizaremos qué palabras
clave buscan los ciudadanos que han visitado nuestra pagina web. Wikipedia y la fiche de
Google My business posicionan de forma excelente.

*Contenidos: Answerthepublic: Herramienta para conocer qué preguntas se hace la ciudadania
para crear contenido dando resppuesta a esas preguntas por ejemplo en el blog de nuestra
pagina web.

*Las Redes Sociales de las Instituciones, a través de las estadisticas propias de cada red social. Y
también se recomienda utilizar la herramienta Metricool.com que realiza informes muy visuales y
estratégicos (en la version sin coste).

*Email Marketing: Deberemos de analizar los siguientes datos de nuestras camparas de email
marketing: Tasa de apertura;Tasa de clics y Asuntos que funcionan mejor.

*Reputacion online: Para ello, deberemos de llevar a cabo un proceso de escucha activa para
poder identificar y medir qué dicen de las Instituciones Publicas.

+¢,Quién o cuales instituciones nos nombran? ; Cuando nos han mencionado?

¢, En qué medios digitales?

+¢, Qué tipo de comentarios son?

¢, Qué sentimientos tienen las menciones (positivos, negativos o neutros)?

Es muy importante poder Identificar los comentarios negativos que tenga nuestra institucion y

tratar de solucionarlos. Herramientas: Google Alerts, Social Mention, Mention.com

*Publicidad online: Analizar las campafnas que hayamos realizado o estemos realizando en Google
Ads y las campanias en Meta (Facebook, Instagram, Messenger, etc)


https://analytics.google.com/

Herramientas Analisis Interno:

Google Analytics

’@’ fundacionpegasus.org

RESUMEN

AUTORIDAD SEO

https://analytics.google.com

Q o I

Analisis Web de fundacionpegasus.org

SEO BASICO Seguimiento Historial 64 1%

CONTENIDO
PUNTUACIONES
USABILIDAD
z Autoridad SEO: 13.8% SEQ Basico 100.0%
ASPECTOS TECNICOS
Contenido: 97.9% Usabilidad: 84.6%
REDES SOCIALES
Aspectos Técnicos: 80.0%

inueva herramienta!

Analiza la estrategia de tus competidores con nuestro analisis comparativo de
webs. jDesmércate de la competencia!

-~

NH

Genera Informes SEQ
desde tu Web

jConsigue mas ventas! Con
este Widget insertable tus
visitas podran generar
informes SEO en tu Web a
cambio de su e-mail.

Andlisis Comparativo (Pro)

AUTORIDAD SEO

La autoridad de una Web agrupa los factores externos que afectan a su posicionamiento. Mejorar los
factores que determinan la autoridad de un dominio lleva mucho tiempo y dedicacion, y los resultados
de los esfuerzos en Marketing Online no suelen ser visibles hasta pasados unos meses.

Metricspot.com



> PageSpeed Insights

https://downmadrid.org/

]

O wmovi

48

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas meétricas. Ver
calculadora.

A 0-49 M 50-89 @ 90-100

METRICAS

A First Contentful Paint

43s

A Speed Index

6.5's

A Renderizado del mayor elemento con contenido

58s

[ Captured at 13 sept 2022, 4:37 CEST
@ Cargainicial de la pagina

B3 Ver gréfico de rectangulos

> PageSpeed Insights

B wevi

S

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora.

A 0-49 W 50-89 @® 90-100

METRICAS
"1 First Contentful Paint

1,1s

[l Speed Index

1,78

[ Renderizado del mayor elemento con contenido

1,38

(5} Captured at 13 sept 2022, 4:37 CEST
(7] Carga inicial de la pagina

L Moto G4 emulado with Lighthouse 9.6.6
< Limitacion de 4G lenta

L0 Escritorio emulado with Lighthouse 9.6.6

% Limitacion personalizada

[ ordenador

o | twiatcy | con
v pede

2 vounds

—— s

st web usa cooies propas y cookies
e ctras empresas.
‘Cooiies necesaras. Debes aceotarios

Ampliar vista

[ Time to Interactive

6,9s

[ Total Blocking Time

360 ms

[ Cumulative Layout Shift

0,157

& Carga de una Gnica pagina

@ Using HeadlessChromium 102.0.5005.115 with Ir

O oOrdenador

Ampliar vista

® Time to Interactive

1,5s

@® Total Blocking Time

50 ms

® Cumulative Layout Shift

0,034

& Carga de una Gnica pagina

@ Using HeadlessChromium 102.0.5005.115 with Ir

https://pagespeed.web.dev/



Google Search Console

Mejora tus

resultados en la

Busqueda de Iy
Google ¥

Gracias a las herramientas y los informes de
Search Console, podras medir el ®
rendimiento y el tréfico de bldsqueda de tu

sitio web, corregir problemas y conseguir
que tu sitio web destaque en los resultados
de la Busqueda de Google.
= Google Search Console Q Inspeccionar las URL de "https://fundacioprat.org/" ® & @ i @
P httpsi//fundacioprat... ¥ Rendimiento ¥ EXPORTAR
f  Descripcion general Tipo de busqueda: Web / Fecha: Ultimos 3meses # -+ Nuevo Ultima actualizacién: hace 3 horas
~*  Rendimiento
CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARICION EN BUSQUEDAS FECHAS
Q_  Inspeccion de URLs
v indice )
I—D paginas Consultas principales < Clics Impresiones
[3) Paginas con videos
fundacio prat 24 66
%g Sitemaps
nuria prat 1 36
&  Retirada de URLs
bachillerato cientifico en barcelona | 13
v Experiencia
bachillerato ciencies socials en barcelona 1 12
© Experiencia en la pagina
(& Métricas web principales bachillerato social barcelona 1 8
[0 usabilidad mévil labor social 0 136
+ Mejoras actividades extraescolares el prat 0 66
< Rutas de exploracion fp marketing y publicidad online 0 46
< Cuadro de by d
= daceoldelbusqiedalce formacion profesional desarrollo mévil 0 43

https://search.google.com/search-console/about



Wikipedia: Ministerio de Cultura y Deporte

Google

Ministerio de Cultura y Deporte

https://www.culturaydeporte.gob.es ¥
Portada de la web del Ministerio de Cultura y Deporte ...

Web del Ministerio de Cultura y Deporte. Incluye informacion sobre funciones, areas,
organismos, noticias de actualidad, agenda, becas y ayudas, etc.

Cultura
Promocién, fomento y difusion de las artes audiovisuales ...

Empleo publico
Esta web utiliza cookies propias para facilitar la navegacion y ...

Bono Cultural Joven
Bono Cultural Joven.

El Ministro

Asimismo, le corresponde la propuesta y ejecucion de la ...

Mas resultados de culturaydeporte.gob.es »

Otras preguntas de los usuarios

¢ Cuédl es la funcién del Ministerio de Cultura y Deporte?
¢Como se llama el ministro de Deporte y Cultura?
¢Que gestiona el Ministerio de Cultura?

¢,Cémo se llama el ministro de Cultura 2022?

Enviar comentarios

Google My business: Oiss.org

Google

oiss

https://www.segib.org » Cap01.04_La_OISS.pdf v PDF

segib - oiss: organizacion iberoamericana de seguridad social

¢ QUE ES LA 0ISS? La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social nace en el Il
Congreso Iberoamericano de Seguridad. Social, en Lima Perti en 1954, ...

4 paginas

https://es.wikipedia.org » wiki » Organizacién_lberoam... ¥

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social - Wikipedia

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social, también conocida por su acrénimo
0ISS, es un organismo intergubernamental que trata de promover el ...
https://twitter.com/OissSec

OISS (@OissSec) * Twitter

En ion de #DiaMundi itMental p ido por la #OISS conti a

promoviendo acciones con las estrategias |y Il frente a #Covid_19, formacion e intercambio de
experiencias dirigidas al personal sanitario y a la poblacién en general

& bit.ly/SaludMentalOISS pic.twitter.com/GjhHNct...

Twitter - hace 3 dias

https://socialprotection.org » connect » stakeholders » o...

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, OISS

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) es un organismo internacional,

de caracter técnico y especializado, que tiene como finalidad ...

https://www.madrid.es » Inicio > Direcciones-y-telefonos v

&

,ﬁw DF ESPARA ntcu:w
YOEORTE

S
@2 MINISTERIO '"'

8
! -v DE CULTURA
A Y DEPORTE

Q Mas imagenes

Ministerio de Culturay <
Deporte

Agencia de gobierno

El Ministerio de Cultura y Deporte de Espana es el
Departamento de la Administracion General del
Estado responsable de la propuesta y ejecucion de la
politica del Gobierno de la Nacién en materia ...
Wikipedia

Fundacién: 7 de junio de 2018

Filiales: Biblioteca Nacional de Espafia, MAS

También se busco Ver 2 méas

Ministerio Ministerio Ministerio Ministerio

de de Justicia de parala
Sanidad. Trabajo... Transici...
Sugerencias

Verfotos E me \Ver exterior

Organlzamon Iberoamericana

de Seguridad Social
Sitio web Cémo llegar ‘Guardar
45 17 resefias de Google ©

Organizacién de servicios sociales en Madrid

Direccién: C. de Veldzquez, 105, 28006 Madrid
Horario: Cerrado - Apertura: 9:00 (vie) »
Teléfono: 91561 19 55

Provincia: Comunidad de Madrid

Sugerir un cambio -
¢ Eres el propietario de esta empresa?

Preguntas y respuestas
Haz una pregunta
Sé el primero en hacer una
pregunta
&) Enviar a tu teléfono Enviar



Sign in Upgrade to Pro

AnswerThePublic
by Ubersuggest

Discover vvﬂat people are asking

about... J—

Enter a topic, brand or product Use 1-2 words for best results

== Ecuador Espaiiol
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Busqueda “seguridad social” en Ecuador
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Insights

Revisa los resultados del rendimiento y mucho més.

* Informacion general

¥ Resultados

“©® Asociacion Heroikka

Resultados

Alcance de la pagina de Facebook (1)

92 1 568%

&2 Audiencia

ZQ Comparativa

Contenido
(& Resumen
Contenido =
= Contenido
. pe ;} sabado, 27 de agosto 8:14
1 r“i‘ 5 jUltimos dias para regist...
: I Publicacién

SN Alconce 101
R

Audiencia ()

Me gusta de la pagina de Facebook ()

Edad y sexo ()

https://business.facebook.com/latest/insights/overview

Never miss a single conversation
about your brand or competitor

V401230

Inbox ~

Nasa Space

. Pamela Newman @pamelanw
’0 This distant, Neptune world has a new

2]

atmosphere composed by hydrogen

Apple Insider @appleinside 6h
Supermassive black holes generally stay in
their galaxies. Nasa down one move

UBER @uber
Super Excited to announce a partnership
with Nasa this year! Uber Spaceship.

nytimes.com

Plumes From Saturn’s Moon

Could icy moons like Saturn’s Enceladus in
the outer solar system be Nasa home

CHANEL @chanel
The collision that created Mars exposed a
rich mix of rock types with different...

Thomas Michel @thomasmichel_

https://www.mention.com

Alcance de Instagram (1)

137 114 %

B Ver informe de resultados

sdbado, 27 de agosto 8:13
5 jUltimos dias para regist...
Q ﬂ Publicacién

B Acance 44

@ Ver informe de contenido

Seguidores de Instagram (0
229

Edad y sexo ()

[ Ultimos 28 dias: 15 ago 2022 - 11 sep 2022

Ordenar por: Alcance

@ :Necesitas ayuda?



Analisis Externo:

Otras Instituciones/Mejores practicas

Analisis Externo: Herramientas para analizar:

*Paginas web: Similarweb: Herramienta que permite conocer la analitica web de cualquier
pagina web del mundo y saber cuantos visitas tiene, de qué paises, que fuentes de trafico
son las que se utilizan para llegar a su pagina, etc.

*SEQO: Metricspot y PageSpeed Insights

*Contenidos: Answerthepublic

*RRSS contenido: Metricool: Con esta herramienta podemos ver desde la pestafa de
competidores, las estadisticas de las paginas de Facebook en cuanto a evolucion de
seguidores y los contenidos que major funcionan.

*RRSS contenido: Twitter Herramienta de Busque
da Avanzada permite conocer interacciones de cuentas de Twitter entre ellas, poder
visualizar tuits antiguos con rangos de fecha, buscar todos los tuits relacionados con un
hashtag, etc.

*RRSS publicidad: Biblioteca de Anuncios Meta y LinkedIn Anuncios: Estas
herramientas nos permiten conocer los anuncios publicitarios que estan publicando
actualmente cualquier institucion o marca. De esta manera, podemos conocer sus
estrategias de contenido, los formatos que utilizan. En el caso de las instituciones al ser sus
anucios de categoria especial podremos acceder a la inversion publicitaria que estan
realizando, a los targets/publicos objetivo que impactan.

*Email Marketing: Para analizar a la competencia deberemos de hacerlo de una forma mas
manual. Os recomiendo abrir una cuenta de correo que solo utilicemos para analizar la
estrategia de email marketing de la competencia (otras instituciones o administraciones) y
comprobar:

*Dias y horas que envian los emails
*Cuantos emails mandan a la semana.
*Qué tipos de asuntos emplean.
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savethechildren.es

Website Research

Website Analysis v Website Performance 14 PDF Worldwide - Il traffic 1
v Overview
You're in limited demo mode. Upgrade to gain full access! m
Website Performance
Competitive Landscape a b
_ _ # savethechildren.es 4
Website Technologies a
e somos una ong que trabaja para que millones de nifios tengan la oportunidad de
ser lo que quieren ser hoy y de soiiar lo que serdn mafana. tnete a nosotros.
~  Audience
A Search Traffic
~ Referral Traffic
~ Display Traffic
A Social Traffic
Traffic & Engagement
~ Content
2R AdbEtworks Total visits Device distribution
Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide
Segment Analysis 24
~ ®  Desktol %
: p 14.63%
w7 197 M
Search Interest Analysis > 1 -6.05% from lastmonth
Top countries
Jun 2022 - Aug 2022 Desktop
Country Traffic Share Change
S Spain 65.78% mE—— 4 29.23%
> (-) Mexico 7.65% = ™ 114.74%
w Colombia 501% ® + 271.55%
() Peru 499% =u Vv 66.32%
<& Ecuador 3.86% 1 ™ 5.69%
B See more countries
Marketing Channels
Channels overview
Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide Desktop
Total traffic 174.6K
100%
50% 46.13%
23.05% 18.45%
0.68% 5.69% 3.08% 2.92%
_— i 2o ]
Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads
Social Social makes up 3.08% of website traffic
Social Traffic
Jun 2022 - Aug 2022 Worldwide Desktop
100% 92.87%
50%
6.81% 0.32%
0% —
© Youtube [ Linkedin W Twitter (011129

similarweb.com

B See full overview



metricwl Inbox Planificacion SmartLinks Anuncios ;E'

Resumen VISION GENERAL DEMOGRAFIA  CLICS EN LA PAGINA  PUBLICACIONES COMPETIDORES ™ 14 AGO 2022 - 12 SEP 2022

/A Junta de Andalucia X

Visién general

Crecimiento
336.93K* 311r
Me gusta Publicaciones
337000
336500
23 ago 2022
336000 e, [Me gusta: 336038

[ Publicaciones: 12

335500

14 ago 17 ago 20 ago 23 ago 26 ago 29 ago 1sep 4 sep 7 sep 10 sep

Publicaciones

Interacciones

21.78KV 4650V 7410V 31

Reacciones Comentarios Compartidos Publicaciones
6000
/A Junta de Andalucia X
Trauy Trayy ev agy cv ayv cv ayv eV ayv 1 oup T o 1 oup v ooup
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Palabras

Todas estas palabras

Ejemplo: qué pasa - contiene tanto “qué” como “pasa”

Esta frase exacta

Ejemplo: hora feliz - contiene la frase exacta “hora feliz”

Cualquiera de estas palabras

Ejemplo: gatos perros - contiene “gatos” o “perros” (o ambos)

Ninguna de estas palabras

Ejemplo: gatos perros - no contiene “gatos” y no contiene “perros”

Estos hashtags

Ejemplo: #JuevesDeAntariio - contiene el hashtag #JuevesDeAntarfio

Idioma

https://twitter.com/search-advanced?lang=es

m Q Buscar
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Es posible que aparezcan los siguientes anuncios en tu feed y podrian no
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7.2 Segunda etapa: Determinaciodon

Objetivos

“‘Una vez hemos analizado la situacion, tanto externa como interna, tenemos ya una idea mas precisa
del entorno en el que se encuentra nuestra administracion publica. Asimismo, contaremos con los datos
y la informacion suficiente para decidir cuales seran los objetivos que queremos conseguir en el ambito
de la comunicacion para nuestra organizacion. Para definir esos objetivos vamos a utilizar una
herramienta que se utiliza habitualmente en el mundo del marketing y cuyo uso también se ha extendido
a otros ambitos: los objetivos con criterios SMART.

Cuando hablamos de objetivos SMART nos estamos refiriendo a las siglas en inglés de las
caracteristicas que deben tener los objetivos. Estas caracteristicas de los objetivos son: especificos,
medibles, alcanzables, realistas y temporales.”

Fuente: Lopez Acera, Amalia. Guia para elaborar un plan de comunicacién en una administracion
publica (Spanish Edition) (p. 106). Lidera. Edicién de Kindle.

S M A R T

Alcanzables

Fijar metas que estén
dentro de la
probabilidad de lo
humanamente normal.
Si nos fijamos objetivos

muy grandes, podemos
desmotivarnos al no
alcanzarlos.

Fuente: mdirector.com



Ejemplo:
Objetivos institucionales: “Ministerio de Educacion y FP”
Muy importante cuantificarlos. “Lo que no se mide no se puede mejorar”
. Difundir recursos para el profesorador 30%.
. Buscar 100 profesores que utilizan nuestros recursos en sus aulas.
. Captacion de un 30% mas estudiantes para la campana de Becas.
. Aumentar un 20% las respuestas a las dudas que planteen estudiantes y profesores..
. Promocionar el 100% de los cursos con Aulas de baja matricula.
. Difundir X n° de convocatorias para conseguir empleados publicos.

. Difusién X n° de publicaciones para comunicar los libros gratuitos del Ministerio.

Segun el ultimo estudio de Redes Sociales en Espafia, éstos son los objetivos que las intituciones, marcas y
emoresas tienen actualmente: El primero de ellos es "dar respuesta a dudas”

Objetivos de las redes sociales iab:

]
#IABEstudioRRSS

® Los principales usos que hacen los profesionales con las Redes Sociales son dar respuesta a dudas, vender,
generar notoriedad y como servicio de atencion al cliente.

Para dar respuesta a dudas
Para vender
Para generar notoriedad
Como servicio de atencién al cliente
Para generar branding
Para captar leads

Otros usos | 1%

Estudio Anual Redes Sociales 2022

PATROCINADO POR: Base profesionales RRSS: 212 ELABORADO POR
o ® ;Para qué utiliza las Redes Sociales tu organizacion?
epsilon

Es relevante destacar, la importancia de poder vincular los objetivos ODS de la agenda 2030 a los objetivos
que tengamos como institucion publica:

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERO

AR

RABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA -
s 0o | Vi N
LI tes
: OBIJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGENDA 2030

Lograr el desarrollo sostenible en un mundo diverso

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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7.3 Tercera etapa: Determinacion

del Publico Objetivo

“La capacidad de entendimiento entre ciudadania y Gobierno es la base del éxito de todo plan. Para ello es
imprescindible realizar un analisis en profundidad de los publicos a los que se va a dirigir la comunicacion.
Analizar y conocer cuales son las principales audiencias, internas y externas, principales y secundarias, a las
que se quiere llegar y saber sus necesidades constituye la base del estudio de los publicos objetivo.

Algunas de las preguntas que deben plantearse para definir los publicos objetivo son las siguientes:

¢, A quién se quiere llegar? ;Quién es su audiencia?
¢ Qué se sabe de ella?

*¢, Quién le puede informar?

¢, Se puede influir directamente en ella?

¢, A quién se necesita influir?

Teniendo en cuenta la orientacién a la ciudadania de la comunicacion politica, el principal publico al que se
dirigira el plan de comunicacién sera este grupo. Sin embargo, existen otros destinatarios habituales o
principales a los que también se dirigiran las actuaciones del plan de comunicacién de una Administracion
publica”. Fuente: Evaluacién y calidad. Gobierno de Navarra. ; Cédmo planificar la comunicacion desde una
institucion publica?. Metodologia para el disefio de planes de comunicacion. Diciembre 2011

PRINCIPALES GRUPOS DE DESTINATARIOS EXTERNOS E INTERNOS DE LACOMUNICACION PUBLICA

La ciudadania

Los medios de comunicacion

Los empleados publicos

Fuente: Evaluacion y calidad. Gobierno de Navarra

PERFIL DEMOGRAFICO PERFIL PSICOGRAFICO
Define caracteristicas objetivas <4 Incluye variables intangibles
de una poblacién, tales como: como: motivos, intereses,

edad, ingreso, educacion, sexo... actitudes y valores.

Javier

€2’09Kegalaric')so €40K Salario

-+
profundidad

Frecuentemente compara
precios de motos en su movil
Busca recomendaciones de
cuidado de la piel para sus
tatuajes

Ve videos de Miguel Rios en YT
en su movil

Fuente: Google Partner



Directo Programas Podcast Noticias Deportes Guerra en Ucrania Coronavirus Ultima hora Emisoras

Ondacero > Emisoras > Comunidad Valenciana > Valencia > Audios » LaBrdjula

INNOVACION

Angel Lloret: El ciudadano debe estar en el
centro de todas la transformacion digital de la
administracion

Angel Lloret Rivera; director de proyecto AS.I, nos explica cuales son los primeros resultados de los primeros
estudios sobre la situacidn de digitalizaciéon de los municipios de la provincia de Alicante y los objetivos que
tienen en este afio 2022

Palmira Benajas
Valencia | 06.04.2022 18:55
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https://www.youtube.com/watch?v=0eFaT9agvt4&feature=emb_imp_woyt



La ciudadania

Dependiendo en qué aiio hayamos nacido vamos a pertenecer a una generacion o a otra.
Esta va a determinar nuestras conductas, motivaciones, intereses y actitudes

N

Lt

Generacion X Baby Boomers

1965 - 1982 1946 - 1965

Generacion T Generacion Z Generacion Y

(Tactil) (Post Millenials) (Millenials)
2010 - 2025 1992 - 2010 1982 - 1992

Fuente: Carat.com

Generacion Alpha vs Z vs Millennials | Uso alguna vez lOb

A continuacién se presenta la comparativa de las redes sociales preferidas por la ciudadania en
Espafa segun las diferentes generaciones, identificadas en el ultimo estudio de Redes Sociales.
Cabe destacar, como Facebook esta unicamente posicionada en el grupo de 25 a 40 afos vy
whatsapp e Instagram son las preferidas por las tres generaciones. Los adolescentes de 12 a 17 afnos
destacan con su uso de Tik Tok que se coloca en tercera posicién.

amn

Q.
@
[ ]

#|ABEstudioRRSS

® | ageneracion Z usan mas redes sociales. Destacan redes tales como: Instagram, WhatsApp, YouTube, Spotify, Twitter y Twitch.
® | os mas jovenes (generacion Alpha) prefieren apps como Spotify, Snapchat y TikTok.
®  Los Millennials, por su parte, decantan por Facebook y Linkedin.

4 f N
WhatsApp, YouTube, Instagram y Twitter son las mas transversales. (C\I)
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Fuente: labspain.es



¢ Qué es un Buyer Persona?

Es “el ciudadan@” ideal, la descripcion mas personalizada, detallada e indivdualizada de la persona a
la que nos vamos a dirigir. La herramienta mas sencilla para crear un buyer persona es “Make my
persona” de Hubspot quien nos permite crearlos a través de una serie de preguntas dirigidas y
descargarnos la imagen del resultado final para poderlo implementar en el Plan de Comunicacion
Digital.

2,
-

k ‘ & )
)

Qué es un buyer persona Generador de buyer personas

Apréndelo todo sobre buyer personas: cémo Disefia un buyer persona que toda tu empresa

investigar, hacer encuestas y disefiar entrevistas pueda usar para comercializar, vender y ofrecer

para crear el tuyo. los mejores servicios.

Mas informacién Crear mi buyer persona

HubSEdt

Copyright © 2022 HubSpot, Inc.

https://www.hubspot.es/make-my-persona

O OO O® lUsodeinternet [ N N ] Youtube

[N N ] Facebook ® 00 @ ® '':odelordenador/tablet

[ N N ] Twitter 00O O® odelmovl

OO0 O®O®e® |n:tagram ® 0 0 e o 'Mediosdecomunicaciony Blogs

Vive pegada a su smartphone el cual se lleva a todas partes. Le encanta la moda y suele ir de
compras con amigas los viernes por la tarde. Hace yoga 3 dias a la semana por las tardes. Su red
social favorita es Instagram donde su perfil supera la cifra de los 1500 seguidores

Andrea, 22 anos

©)
\/ Vive en Madrid

= QUE INFLUYE EN SUS COMPRAS
| Estudiante

- Lasinfluencers a las que sigue
{3 Andrea vive con sus padres en el conocido) - Su circulo de amigas
' barrio de Salamanca Su padre trabaja R S 1 I . | e
s Pt B e - Lacomunicacion de la marca en redes sociales
multinacional y su madre tiene su propio

despacho de abogados. ACTITUD CON LA MARCA

Tiene un hermano menor que actualmente

esta estudiando en Berlin Le gusta la marca y tras un viaje a Nueva York con sus amigas el verano pasado ya la conoce. Tiene
Estudia en una universidad’ privada varios zapatos de la marca que compra online porque le cuesta trabajo encontrarlos en tiendas
Derecho y es una apasionada delamoda [Ee=ERe UV ETelgle

Fuente: imaxe.com


https://www.hubspot.es/make-my-persona

7.4 Cuarta etapa: EI mensaje

“Conseguir credibilidad en la comunicaciéon a través de un mensaje y que este sea
entendido es primordial en el desarrollo de la comunicacién publica.

Es necesario tener claro el mensaje principal que se va a comunicar, procurando la exactitud en su
concrecion, concentrando las ideas para evitar la dispersion comunicativa (“menos es mas”) y tener
siempre como perspectiva que el mensaje mas eficaz es el mas cercano a la ciudadania. Se trata,
pues, de crear mensajes fuertes y claros.

En esta etapa de definicion del plan se ha de identificar el mensaje que se quiere que la audiencia
escuche y crea. Para ello es importante desarrollar el mensaje o mensajes en una frase clara. Los
buenos mensajes se resumen en unas pocas palabras. Estos mensajes clave han de ser usados
constante y consistentemente a lo largo de la implementacién del plan.

Cada mensaje se podra resumir en un claim o eslogan que conecte con el publico. Es preciso
distinguir entre mensajes cortos y otros que necesiten mayor reflexion, mas informacién y mayor
desglose.

Una de las principales preguntas a las que se habra de dar respuesta para diseiar el mensaje es
¢ qué se quiere conseguir con él?

Informar a las audiencias sobre las acciones que se estan llevando a cabo.
Educar a las audiencias.
Motivar a lasaudiencias: animar a la participacion o dar feedback. (retroalimentacion).

Los mensajes no pueden ser los mismos para toda la ciudadania y se han de adaptar a cada
entorno particular. Es lo que se conoce como la microcomunicacion o comunicacion directa, que
repercutira en una mayor eficacia comunicativa.

Es conveniente hacerse preguntas sobre el mensaje que se desea trasladar como:

¢, Como se percibe su proyecto?

¢ Qué sabe ya la audiencia de su idea?

¢ Qué necesita saber?

¢ Qué quiere decirle usted a la audiencia?

¢ Quién es la persona mas adecuada para hacer llegar a la audiencia elmensaje?”



“Es preciso contrastar la efectividad de los mensajes con grupos pequefios del publico objetivo para
obtener informacién clave; no es necesario un analisis formal. Por ejemplo, es conveniente analizar
si el lenguaje se entiende y evitar fallos en la comunicacion, como que hablemos el mismo lenguaje
y no nos entendamos.

Si el plan de comunicacion que se va a desarrollar hace referencia a la comunicacion de la
institucion a nivel global (para todas sus actividades en su conjunto, y no un proyecto o tema en
concreto), desde la institucion deben disenarse las lineas generales y los mensajes adecuados
para los publicos en general, con una vision amplia, teniendo en cuenta los ejes estratégicos en los
que se va a centrar la agenda oprograma de la Administracion.

Por ejemplo, si desde la Administracion se define que los ejes fundamentales de la legislatura seran
la seguridad, el empleo y la salud, los mensajes del plan de comunicacion estratégico deberan
incidir en estos aspectos. Asi, conllevaran el disefio de acciones concretas para potenciar y reforzar
estas lineas estratégicas de gobierno, ademas de otras acciones de comunicacion que también
deriven de ellas u otros mensajes secundarios”

Fuente: Evaluacion y calidad. Gobierno de Navarra. ; Como planificar la comunicacién desde una institucion publica?.
Metodologia para el disefio de planes de comunicacién. Diciembre 2011

A continuacion, unos ejemplos de guias de estilo de instituciones publicas que se pueden utilizar de
referencia:

https://atenciociutadana.gencat.cat/web/.content/manuals/xarxes/guia usos xarxa cas.pdf

» https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Documentacion/pae Metodoloag/pae Gui

a de Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado.html

» https://actualidad.larioja.org/images/pdf/rrss/quia-usos-estilos-redes-sociales-
gobiernodelarioja.pdf

» https://www.ehu.eus/documents/10136/3950780/GUIA REDES SOCIALES ES.pdf/4dbeOb6a-
1f53-4fcf-bc9b-190ef164a5da?t=1430743928000



https://atenciociutadana.gencat.cat/web/.content/manuals/xarxes/guia_usos_xarxa_cas.pdf
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guia_de_Comunicacion_Digital_para_la_Administracion_General_del_Estado.html
https://actualidad.larioja.org/images/pdf/rrss/guia-usos-estilos-redes-sociales-gobiernodelarioja.pdf
https://www.ehu.eus/documents/10136/3950780/GUIA_REDES_SOCIALES_ES.pdf/4dbe0b6a-1f53-4fcf-bc9b-190ef164a5da?t=1430743928000

7.5 Quinta etapa: Definicidn

y Ejecucion de Estrategias e
implementacion de Acciones

Una vez definidos los objetivos y el publico objetivo, en este momento es cuando hay que
pensar en las diferentes estrategias para conseguir alcanzar estos objetivos. El “cocktail del
marketing digital” viene definido por cada una de sus estrategias y los objetivos que
persigue:

+ Estrategia SEO (posicionamiento natural en buscadores) y SEM (marketing en
buscadores a través de Google Ads o Microsoft Ads) para lograr estar bien posicionado y
ser parte del interés de la ciudadania cuando nos busque. Los ejemplos de acciones de
estas estrategias seran: crear campana de Google Ads, y pagina de aterrizaje de las
campanas. Ejemplo de acciones seran: estudio de palabras clave y creacion de articulos.

+ Estrategia Publicidad Display: utilizaré |la estrategia de publicidad display a través de
los formatos publicitarios banners, megabanners y robapaginas cuando quiera alcanzar
al maximo de cobertura y tener la mayor notoriedad dirigida a la ciudadania. Ejemplo de
acciones seran: disefio de la creatividad de banners, y la planificaciéon en medios.

+ Estrategia Redes Sociales: se utilizaran las redes sociales cuando queramos conseguir
que nuestra ciudadania dialogue e interactue con la institucion y queramos generar
relaciones duraderas y compactas con nuestra ciudadania. Ejemplo de acciones seran:
crear campaias en social ads y creacion de pildoras formativas.

+ Estrategia Marketing de Contenidos: para crear afinidad con la ciudadania tendremos
que crear y distribuir contenidos que les resulten interesantes y relevantes como
articulos, podcasts, ebooks, publicaciones en redes sociales, etc. Si estos contenidos
logran enganchar con la ciudadania seran viralizados a través de las redes sociales y
blogs personales de los ciudadan@s. Ejemplo de acciones seran: crear el calendario
editorial y el contenido descargable: los ebooks.

+ Estrategia de Email Marketing: Es importante que la ciudadania, nos tenga presente en
su cabeza (estar presente en su mente) y sea consciente a donde tiene que acudir para
que pueda solucionar su tramites. Y recordarle todas aquellas campafas o actividades
proximas a través de su email. Ejemplo de acciones seran: disefiar el newsletter, crear el
formulario de registro, el autorespondedor y enviar la newsletter.

L SEO y SEM: Posicién
oty . 5 .
@ Display: Notoriedad

biaLoo Redes Sociales: Dialogo
@ Content Marketing: Afinidad
g : o

'l Email marketing: Recuerdo

Fuente: Santiago Hernandez




éQué rol juega cada red social? 'a

f

OBJETIVO Cobertura & Tréfico Cobertura

@ g

Generador de

Viralidad y UGC Conversacién

Cobertura Sinergias laborales

Alto Contenido de Alto Contenido de Retransmisién y Alto Contenido de

CONTENIDO Participacién Informativo

Valor Valor participacién Valor
FRECUENCIA Baja Baja Alta Media Media Baja
INVERSION €€ €€€ €€€ € £33 €€
Videos Nativos
Hashtag Challenge Encuestas
Creacion defiltros  y5chtags en tendencia -
personalizados Actualidad Retransmisiones en Imagen
Video >30", id 30" Mecanicas participativas At streaming Mecénicas interactivas
EORMAIOS Links web (scoss Videos de fenconaiciente Videos Encuestas
humor/bromas y Lipsync Clips Videos
Creacion de coreograffas
Creacién de sonidos y
canciones
KPIS Reach Reach UGC & Virality Atencién al cliente Viewers Reach & Engagement

Fuente: IAB

La creacion y planificacion de contenido, tiene una maxima que es la calidad, calidad y calidad. Y la
creacion de contenidos propios.

Los tipos mas habituales al confeccionar un plan de counicacién digital son:

* Imagenes y memes

* Videos

*+  Promociones

*  Formatos publicitarios
*  Encuestas

* Juegos y aplicaciones
*  Concursos y sorteos

* Podcasts

* Mensajes whatsapp

Contenido | Contenido consumido (i1 iab:

#1ABEstudioRRSS

®  El contenido mas consumido por los usuarios son el formato foto, seguido de video.

Eficiencia: RJJ
o 8l
o8 Photo goko Q
6 Q
" 16.3% Q
742 Video T
13.6%
1488 Carousel S N
0.8% 9
= Link I«12)7186 &)
13 Album 07% s
I 3735892 e
0.5% 515.182.066 é
e Reels | INTERACCIONES %
05% o}
508 IGTV |2 = 3
2325 1
0
0.0% w
36 GIF 567
291

Fuente: Epsilon Technologies

PATROCINADO POR:  Los datos se extraen de un panel formado por 910 marcas relevantes de Espafia en RRSS. Se miden las reacciones/interacciones realizadas por los ELABORADO POR:
epsik)n usuarios frente a los contenidos publicados por las marcas en sus canales sociales corporativos. (Fb, Tw, Yt, Ig). En total 3000 perfiles sociales
.o

,,,,,,,,,,, analizados. eLocIa

Fuente: IAB



Calendarios:
Para gestionar correctamenete el plan de comunicacionn digital, es importante hacer un plan de accion

donde estaran las estrategias y sus acciones y posteriormente un calendario editorial donde se plasmaran
todos los contenidos que tengamos planificados postear en redes sociales o escribir

Plan de accion

A ProductPlan | DigialMarkstingRosdmap = 0 @ Qa a2 @ 2 x
2020 @ @ towsghoton Q!
Mar o vy D i no O s <

~ Contant

 Paid Programming » >
Ansysis AdaBTestng

 Email Marketing

, e

 Social Media

v nfiuencer Outresch Program ; e

RunSocil Surveys
~ Organic Search

T T T—— s
SEO Audit T © Organic Searchiniat..  Organic Search niti.. =

Fuente: ProductPlan

Calendario Editorial 2022

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 2 3 4 5 6 7
Dia para la Cero Dia mundial de la
Discriminacién naturaleza
o . ‘| Woman Joining Woman Joining
Campafia Woman Woman {55 Boards
8 9 10 1 12 13 14
12.00h Camara de | Woman Joining ‘Woman Joining
Dia mundial de la comercio Alemana | Boards Boards
mujer (esto deberia
anunciarse con la
16.00h Eventos
con Gympass,
sobre la
investigacién con
directores de
RRHH clientes y
potenciales de
15 16 17 18 19 20 21
Dia de la
Dia mundial de |poesia y del
Dia del Padre la Felicidad. sindrome de
(Festivo CAM) COMIENZO DE |Down. 15°
LA PRIMAVERA |ANIVERSARIO
TWITTER
'Woman Joining
Boards
22 23 24 25 26 27 28
Domingo de
Ramos

Fuente: WomanForward.org

Community Manager 2022
CALENDARIO COMMUNITY MANAGER

E 8

1Dia de Afio Nuevo l@' 1 Dia mundial de las bromas E’ 1Comienzo de las Rebajos. 4 Dia Mundial de los Animales
2 Dia d onal Trainer 7 Dia mundial de la Salud 7 San Fermin 7 Dia Mundial de la Sonrisa

5 Nox eyes

17 Dia Mundial del Emoji 10 Dia mundial de lo Salud Mental
21 Dia Mundial del Perro 12 Dia de lo Hispanidad Dia del Pilar

0 de las Rebajas 15 Viernes Santo 26 Dia de los Abuelos 19 Dia del Cancer de Mama

16 Dia Internacional de The Beatles 20 Dia mundial del Nifio 0 Dia mundicl de la Amistad 31 Noche de Halloween
17 Blue Monda 22 Dia mundial de la Tierra

24 Dia Internacional de la Educacisn 23 Dia Internacional del Libro

25 Dia mundial de la Publicidad Dia 27 Dia mundial del Disefio Graf.

@ ©
mundial del CM 28 Dia mundial de la Sclud en el \
boj o

Trobajo
29 Dia mundial de la Danza

‘ o - o

SiBlade i Hsacte 1Dia del Trabojador : 1 Dia mundicl de la alegria 1Dia de Todos los Santos
401a Mindial Contsarel Cnter 2 Dia de Ia Madre Dic Mundial de la 5 Dia mundial de la cerveza 11 Dia del Soltero
T ARIVeiotls d6 YoutbeiS o Contrasefia Dia contra el acoso 12 Dia mundial de la Juventud 21 Dia de lo TV
Valantis escolar 19 Dia mundial de la Fotografia 25 Black Fridoy
20 Dia mundial del Gato 5 Aniversario de LinkedIn 25 Dia del Hashtag 28 Cyber Monday
20 Dia mundial de las ONG 15 Dia mundia de lo Familia 29 Dia del Gamer 30 Dia del Influence
27carnaval 17 Die contra lo Homafobia
" o mundial de Internet
28 Dio mundiol de las Enfermedades R e
25 Dia mundial del orgullo Friki
EPTIED BRE
3 Dia mundial de la naturaleza 5 Dia mundial del Medioambiente 5 Dia Mundial del Hermano 1 Dia mundial del Sida
8 Dio:masdiol da la Hujsr 8 Dia mundial de los Oceanos 21 Dia mundial de la Paz y Dia 6 Dia de la Constitucién
15 Dia Mundial de los derechos del 14 Dia del Donante de Sangre mundial del Alzhéimer 8 Inmaculada Concepcién
consumidor 17 Dia Mundial de Ia Tapa 22 Comienza el Otono 10 Dia de los Derechos Humanos
17 Som Patricio 21 Dia de la musica 23 Dia Internacional de las Lenguas 22 Loteria de Navidad
19 Din Dal P o 23 Noche de de Sedas 24 Nochebuena
20 Dia Mundial de la Felicidod 28 Dia del Orgullo LGTBIQ 29 Dia mundial del Corazén 25 Navided

21 Dia de la poesia y del Sindrome de 28 Santos Inocentes -
Down 31 Nochevieja
27 Dia mundial del Teatro

B,

Fuente: https://sucommunitymanager.com



Separar informacidén de servicio publico y
contenido politico

“Siempre que pensamos en la comunicacidon que se hace desde un ayuntamiento o un ministerio, por poner
un ejemplo, nos suele venir a la mente la imagen de un politico, ya sea inaugurando una instalacion o
haciendo declaraciones ante los medios de comunicacién. Esta asociacion entre la comunicacion que se
hace en las administraciones publicas y la politica es, precisamente, uno de los principales obstaculos que
encontramos en nuestras organizaciones a la hora de comunicarnos con los ciudadanos. Separar ambos
tipos de comunicacion es importante si queremos generar confianza en la ciudadania hacia la informacion
que se genera desde nuestras instituciones”

Lépez Acera, Amalia. Guia para elaborar un plan de comunicacion en una administracion publica (Spanish
Edition) (p. 13). Lidera. Edicidn de Kindle.

Como continua indicando Lopez Acera, Amalia. Guia para elaborar un plan de comunicacion en una
administracion publica (Spanish Edition) (p. 14-5). Lidera. Edicion de Kindle. “La principal resistencia a la
hora de dejar que se encarguen de la comunicacion personas al servicio de las administraciones publicas, es
decir, funcionarios o funcionarias de carrera, viene motivada en gran parte por el hecho de que esos
politicos, que son los que pueden cambiar esta situacion, son precisamente los menos interesados en ceder
esos espacios de comunicacion para no perder ellos capacidad de influencia y visibilidad. Sin embargo, las
cosas empiezan a cambiar como vemos con la sentencia 0083/2018 del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha, mas conocida como «sentencia #PageCumple». En esta sentencia se condena por
primera vez a un gobierno autonémico por utilizar las redes sociales de una administracion publica para
hacer politica.

Acceso a la sentencia:
https://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=AN&reference=8
421577&Ilinks=%2283/2018%22&optimize=20180618&publicinterface=true

La Justicia prohibe el hashtag
#Pagecumple en el perfil de Twitter del
Gobierno castellano-manchego

Los tuits con ese mensaje ya fueron borrados hace un afo y no se ha vuelto a utilizar la férmula

Con ello, el Tribunal Superior ha dado la razén al PP en su denuncia por la falta de neutralidad en la
cuenta @gobjccm
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https://www.eldiario.es/castilla-la-manchal/justicia-pagecumple-institucional-gobierno-castellano-
manchego_1_2154041.html




/7.6 Sexta etapa: Presupuesto

En la sexta etapa tenemos que definir el presupuesto, momento clave para poder precisar
cual seran los costes de las acciones que vamos a desarrollar en el plan de comunicacion
digital: El presupuesto tiene que distribuirse entre las estrategias y las acciones.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de cdmo recoger la distribucion
presupuestaria de las acciones.

Ejemplo de presupuesto*

° Difusién  Audiencia  Total€ En%

Prensa
| Anuncios | | | | | | |

TV
| Spots | | | | | | |

Internet
Banners

Web

Redes sociales

Publicidad exterior
Autobuses

Lonas

Mobiliario urbano

Marketing directo
Campanas

Merct lisi
Carpetas
Boligrafos

Folletos

Relaciones publicas
Actos

| [] | | [ ]

*Fuente: Evaluacién y calidad. Gobierno de Navarra. ¢ Como planificar la comunicacion
desde una institucion publica?. Metodologia para el disefio de planes de comunicacion.
Diciembre 2011




fTetapa:

Medicion y Contingencia

“Lo que no se mide
no se puede mejorar”

Peter Drucker
William Thomson Kelvin (1824 — 1907)

El plan de comunicacion digital de una institucidén publica debe ser flexible y versatil. Tiene que poderse
modificar si no se consiguen los resultados esperados y ejecutar acciones correctoras para conseguir
resultados eficaces. Esta es la funcion del plan de contingencia: controlar y accionar la mejor solucion
cuando no se consiguen los objetivos marcados.

Control y Analisis: Plan de contingencia

! l l l

Establecimiento Medicig Di st Acciones
de objetivos edicion laghostico correctoras
¢ Qué queremos ;Qué esta :Qué deberiamos

: . : 3 ?
conseguir? sucediendo? ¢Por qué sucede? hacer?

Fuente: Google.com

Objetivos - Objetivos - Objetivos - Etc
75% 50% 25% )
Imagen . . . .
malia / Acciones a Acciones a Acciones a Acciones a
] ; realizar realizar realizar realizar
Institucional
Visitas Acciones a Acciones a Acciones a Acciones a
realizar realizar realizar realizar
Acciones a Acciones a Acciones a Acciones a
Contactos ) . : :
realizar realizar realizar realizar

Fuente: inboundmarketing.com




8. Tendencias Comunicacion Digital Instituciones Publicas

¢ Buenas o Malas Practicas?

23:45 ol T @)

< PSOE Q

PSOE ©

230 mil seguidores + 236 seguidos

Ponte en contacto con nosotros

Seguir

Publicaciones Informacion Fotos ¥ Menci

Detalles
@ Ppagina - Partido politico

24 infopsoe@psoe.es

A2 5 5 @@

nicio Amigos  Marketplace ~ Noticias  Notificaciones  Ment

2

Aldeas Infantiles SOS de Espafia @

139 mil seguidores -

Hacer donacion

Seguir

19 seguidos

Enviar mensaje

Publicaciones Informacién Fotos v Menci

Detalles

@ rPagina - Organizacion sin dnimo de lucro

Q Angelita Cavero 9

8 Pz 5 @ @

23:45 T E

< Ministerio de Educacién y Formacion... Q

MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION
PROFESIONAL

Ministerio de Educaciény
Formacion Profesional @

61 mil seguidores + 103 seguidos

Mas informacion

Favoritos

Enviar mensaje

Publicaciones Informacion Fotos v Menci

Detalles

@ Ppagina - Organizacion gubernamental

g8 B8 ® @

Marketplace ~ Noticias  Notificaciones  Menu

—
&

nicio Amigos

. Fundacion MAPFRE @ If)

MAPFRE

Organizacion sin animo de
lucro Me gusta

I

www.fundacionmapfre.org

& A Ale, Jose Francisco, Rosa y 275 912
personas mas les gusta esto

Inicio  Informacién  Eventos Endirecto  Fotos
Informacién
nevuLe rue
Palacio de
£e Biblioteca
ama JUSTICIA :

O

& Paseo de Recoletos, 23, 28004 Madrid  Cémo llegar

© 1398 personas han registrado una visita aqui

e PR 5 @O

13:34 all = @)

< Partido Popular Q

PREPARANAS

Partido Popular ©

286 mil seguidores - 257 seguidos

Registrarte

Seguir

Enviar mensaje

Publicaciones Informacion Fotos v Menci

Detalles
@ Ppagina - Organizacion politica

Q C/. Génova, 13, Madrid, Spain

a ®P s @ @

Los tumores
con una supervivenci
inferior al 30% necesi
una investigacion al 1

Asociacion Espaiiola
Contra el Cancer

Organizacion sin
animo de lucro

A Ana, Penélope, Maria y 448 843 personas
mas les gusta esto

Inicio  Tienda

MG
4,6 (5055) @ Me gusta

Informacién  Servicios  Recaudac

Informacién

@ https://www.contraelcancer.es/
® Enviar mensaje

3 Organizacién sin animo de lucro - Medicina y salud -
Organizacién benéfica

Intervalo de precios - €

Ver todo

a P e 5 & O




Cover Foto Medidas Redes Sociales 2022

Facebook medidas correctas: 2048 x 779 foto portada instituciones

13:34 all T @)

< Junta de Andalucia Q

Miles de Instituciones y Administraciones publicas en el mundo tienen en
este momento una foto de portada que se corta y no se visualiza
correctamente, desde la aplicacion de Facebook en dispositivos moviles.
Esto constituye una mala praxis que tiene una facil solucion y es configurar
correctamente las medidas de la imagen de portada.

Cuando la institucion tiene una pagina de Facebook donde la imagen de

perfil se visualiza debajo de la portada y en la parte de la izquierda (ejemplo Junta de Andalucia®
anterior de Fundacion Mapfre), las medidas para la foto de portada tienen = im—————
que ser de 1200x674 pixeles. Sin embargo, cuando la pagina de la
institucion tiene el formato de pagina con la foto de perfil en el centro de la Enviar mensaje

imagen de portada, en estos casos hay que optimizar la imagen de portada
a 2048 x 779 pixeles y que el texto de la imagen si lo tuviera, quedase en la
parte superior central como el ejemplo de la Junta de Andalucia. Publicaciones | Informacién  Fotos >  Mench

Seguir

Detalles

A continuacion, estan las plantillas con las medidas correctas de Facebook y g ... organizacien gubermamental
de todas las demas redes sociales para mantener la calidad de nuestras & P s @ @ o
paginas en redes sociales de forma excelente. - o

Fuente: Facebook
N social media
& cheatf sheet

min, optimal, and max photo sizes

TION

minimum optimal maximum

i m |Z h t h t Fqcebook Page Photo Sizes
a g e S e C ea S ee Page Cover Photo 400x 150 1200 x 674 see template'
* Group Cover not specified 1640 x 856 see template’
* Event Cover 1200 x 628 1920 x 1005 see template'
Profile Picture 170x 170 340 x 340 crops round
Link Image 600x 315 1200 x 630 (1.91:1 ratio)
Photo Post Widths for quality 720, 1200, 2048 (up to 2:3 ratio)
Optimal sizes in pixels. See bit.ly/SMsizes for details. *+  Photo Viewer max 2048 x 2048
Pinterest Photo Sizes
1
Pag e Cove r 12 00 X 674 Profile Photo 180 x 180 600 x 600 600 x 600
G C 6 8 61 Pins (recommended) 600 x 600 1000 x 1500 1000 x 2100*
* Profile Cover 800x 450 1920 x 1080 10MBi , 2GB vidi
ro u p Ove r 1 40 X 5 *Taller than 1:2.1 will be cropped in feed. Wider will be scaled dolv’::'ua.ge =
1 Instagram Photo Sizes
Event Cove r 12 Oo X 6 28 *  Profile Photo 110x 110  320x 320  crops round
. 2 Story Image 540x 960 1080 x 1920 (9:16 ratio)
Profile Picture 170 X 170 Photo Post 1080 x 566 1080 x 1080 1080 1350°
Slarger sizes will work but will be sized to 1080 width by Instagram
Link Image 1200 X 630 Twitter Phofo Sizes
Header not specified 1500 x 500 see template
. . +  Profile Photo 200x 200 400 x 400 crops round
Optl mal Widths for Photo Posts « Tweetedimage  600x335 1200675 any height when clicked
720 60 2048 hei ht u to 2. * Twitter Card (link)  600x 314 1200 x 628 (1.91:1 ratio)
» 990, ! < P 3 Llnkedln Photo Sizes
. Profile Banner not specified 1584 x 396  (4:1 ratio)
Photo Viewer max 2048 x 2048 - PofleAvalar  200x200 400400 20,000 anyside
* Update/blog post 600x 314 1200 x 628 (1.91:1 ratio)
* Page Cover 1128 x 191" 2256 x 382' 2 MB
*Allow cropping top + bottom on desktop. Templates on website. +  Page logo 300x300 300x300 4MB
2Can upload larger. Crops round. -
# e 3 YouTube Photo Sizes
Channel Art 1546 x 423 2560 x 1440 see template’
( ‘) Video Thumbnail ~ 640x 360 1280 x 720
* Channel Icon not ified 800 x 800
LO u | Se M ye rs ‘clomlﬁfren"y per device, see template

Visual Social Media image MUSTink fo LotseM
©LOU[SeM com Feb 7 2022 V|5|T bl’r ly/SM5|zes for updates.

https://louisem.com/2852/social-media-cheat-sheet-sizes#facebook https://louisem.com/2852/social-media-cheat-sheet-sizes



https://louisem.com/2852/social-media-cheat-sheet-sizes

Ejemplo de buenas practicas en RRSS Instituciones

Segun el informe de la IAB Estudio de Marcas, dos de las mejores practicas en RRSS en este afo las han
protagonizado el Ministerio de Sanidad, utilizando los hilos de Twitter para profundizar y documentar
diferentes tematicas para la ciudadania.

Otro de los casos de éxito es, Amnistia Internacional quién utiliza sus redes sociales creando y generando
movimiento para crear comunidades. Este sentido de pertenencia genera en la ciudadania cohesion y union

iab

#IABEstudioMarcas

espain

Best practices

05 Los hilos de Twitter sirven para profundizar en un tema, tiene que ser
entretenido y estar bien documentado. Es un reto comunicativo que hara
que tu marca gane autoridad.

};& Ti-"if':;:;ffsa"idada Ministerio de Sanidad § @sanidadgob - 24 jun.
¥ oscnd Si sera obligatoria la #mascarilla tanto en espacios cerrados de uso

publico como en espacios cerrados abiertos al pablico.

¥ ) A partir del préximo 26 de junio y, con caracter

general, ya no sera obligatorio llevar #mascarilla “~en
espacios al aire libre, siempre que haya una distancia
de seguridad &3 de, al menos 1,5 metros, entre
personas no convivientes.

Espacios cerrados de uso pulpacios cerrados abiertos al p

(Abrimos hilo) B Y
NO +1,5 m de distancia

L 1

_§l e

2:55 p. m. - 2

jun. 2021 - Twitter Web App

. © .
gestazion metricool

c
-
o

1ab:

#lABEstudioMarcas

Best practices

07 El sentido de pertenencia, ideologia compartida o luchar con un enemigo
comun a tu audiencia genera movimiento y sentido de pertenencia al
grupo.

ia Intemacional Espaiia
o

Los derechos humanos no son politica: http://amn.st/6185yubdX

108 DERECHGS HUMANO.S‘
NO SON POLITCA

La investigacidn es \

“‘clave para la cura de la % - S

43.656 reproducciones

leucemia.
O © v

AMNISTIA £

INTERNACIONAL <}~

. © °
gestazion metricool



Ejemplo Chatbots Seguridad Social ISSA

Desde el 15 de Junio de 2021, esta disponible el Chatbot ISSA.

Los chatbots “son aplicaciones software que surgen en los afios 60, y que simulan mantener
una conversacion con una persona al proveer respuestas automaticas, las cuales son previamente
establecidas por un conjunto de expertos a entradas realizadas por el usuario. Estos bot, también

conocidos como sistemas expertos, utilizan el razonamiento basado en casos (CBR: case base
reasoning) Wikipedia

“Este asistente permite mantener conversaciones y ofrecer respuestas con informacién oficial y
de confianza en materia de Seguridad Social. Los ciudadanos tan solo deben formular sus consultas
utilizando sus propias palabras, obteniendo respuestas de forma automatica siguiendo este esquema:

sinteraccion mediante lenguaje natural (escrito en castellano)

eidentificacién del servicio que necesita el ciudadano

spropuesta de respuestas “cerradas” mediante botones que facilitan el flujo de la conversacién y la
navegacion una vez se ha identificado el servicio que quiere

spropuesta de informacion general del servicio, de forma sencilla y comprensible

sexposicion de las caracteristicas generales, requisitos, documentacion, y redireccion a la Sede
Electronica en caso de querer solicitarlo para realizar tramites.

En el chatbot se han implementado los 37 servicios mas demandados por el ciudadano en base a
los datos historicos de uso, se han incorporado las preguntas frecuentes que reciben las entidades
y se han tenido en cuenta las excepcionalidades por la COVID-19 para la presentaciéon de
solicitudes, asi como informacion concreta en torno a esta tematica” Fuente: Seguridad Social Espafia

A

Inicio

MNISTERO
DE INCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL
¥ MIGRACIONES

S

Conécenos

ridadSocial

I

Trabajadores

Sugerencias y quejas  Consultas Q  Castellano v

I

=l
Empresarios

iy

Pensionistas

SedeFlectronica

N

I
BN

Condcenos

Conoce la Seguridad Social desde dentro #~ PRESTACIONES

SEGURIDAD SOCIAL

.E ;;' D
B R o\
| A o == IMPORTASS. PORTAL
=  DE LA TESORERIA *
< < SISTEMA RED /
™ SISTEMADE
Novedades Informacion util Lo mas visitado LIQUIDACION
DIRECTA
Novedades

=4 Nuevo Portal del Dato

4 Accesos con Cl@ve a servicios de la Sede Electrénica

14/10/2022 Actualizacién de la Carta de servicios de la TGSS

13/10/2022 OEP. Tecnicos 2020. Notas aprobados segundo ejercicio y convocatoria tercer ejercicio
06/10/2022 Proyecto de Presupuestos de la Seguridad Social 2023

03/10/2022
Resolucion de 21 de septiembre de 2022, relativa al Registro electronico de la Seguridad Social

Mas Novedades

Te Ayudamos

= CONSULTAS Y
TRAMITES

CITA PREVIA PARA
PRESTACIONES Y
OTRAS GESTIONES

Comunicacién

[0]
soguiind  REVISTA DELA

#social - SEGURIDAD SOCIA ISSA

Hola, soy ISSA.
¢En qué puedo ayudarte?

F GABINETE DE PRENSA

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio


https://es.wikipedia.org/wiki/Agente_(software)
https://es.wikipedia.org/wiki/Chatear
https://es.wikipedia.org/wiki/Humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento_basado_en_casos

Ejemplo Chatbots Seguridad Social ISSA

Asistente de la SeguridadSocial X Asistente de la SeguridadSocial X
ISSRA ISSRA

21:43 - Asistente |
iHolal T ——

Soy tu asistente virtual de la Seguridad Social y Pension jubilacion

puedo ayudarte a encontrar el servicio o tramite que
necesitas, asi como resolver tus dudas.

Situacion solicitud

Informarte que, con el fin de mejorar mi
entrenamiento y ofrecer un servicio de calidad, las
conversaciones se guardan. Por otro lado, no trato Alta Seg. Social
con ningun tipo de dato personal (nombre, DNI,
teléfono, direccidn...), con lo cual no se requiere que
los indiques. Puedes leer la politica de proteccion de Otros
datos de la Seguridad Social aqui.

¢Con qué te puedo ayudar? Puedes seleccionar una
de estas opciones o escribir directamente tu Pensién jubilacién
consulta:

21:43 - Asistente

Ingreso Minimo Vital Parece que quieres informarte sobre la pensidn de
jubilacion. ¢Qué necesitas exactamente?

Vida laboral

Simular mi futura jubilacion Simular >

Pension jubilacion

Informacion y solicitud de

e S Solicitar >
Situacion solicitud jubilacion

Escribe un mensaje...
Escribe un mensaje...

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio



Definicion Metaverso Wikipedia:

El metaverso es un universo post-realidad, un entorno multiusuario perpetuo y persistente que
fusiona la realidad fisica con la virtualidad digital. Se basa en la convergencia de tecnologias,
como la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA), que permiten interacciones
multisensoriales con entornos virtuales, objetos digitales y personas. Por tanto, el metaverso es
una red interconectada de entornos inmersivos y sociales en plataformas multiusuario
persistentes.

Los metaversos son entornos donde los humanos interactuan e intercambian experiencias
virtuales mediante uso de avatares, a través de un soporte l6gico en un ciberespacio, el cual
actua como una metafora del mundo real, pero sin tener necesariamente sus limitaciones.

El metaverso estda compuesto generalmente por multiples espacios virtuales tridimensionales,
compartidos y persistentes, vinculados a un universo virtual percibido.

Wikipedia.com

Informe Redes Sociales IAB:

Segun el informe de Redes Sociales de la IAB, un 42% de la ciudadania en Espafa conoce o
han leido sobre el Metaverso. Sin embargo, cuando se les consulté si habian interactuado dentro
de un metaverso, solo el 22% indicé que si mientras que el 78% restante nunca habia estado
dentro de ningun metaverso.

ain

Metaverso | Conocimiento y Penetracion |0b'?

#lABEstudioRRSS

® 4 decada 10 personas (42%) han visto, oido y/o leido algo sobre el Metaverso, aunque solo 22% de ellas han
entrado en al menos 1 ocasion (9% sobre total poblacion internauta).
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Metaverso del Gobierno de Navarra

El metaverso del Gobierno de Navarra, a través de su Departamento de
Universidad, Innovacién y Transformacion Digital, contiene tres estancias
diferenciadas: una sala principal en la que recorrer el departamento y sus
direcciones generales, conociendo de primera mano algunas de sus acciones
principales, estrategia y objetivos para los préximos afios.

Este metaplace cuenta también con un auditorio, un espacio desde el que el
departamento realizard presentaciones, conferencias, workshops y ruedas de
prensa.

Por ultimo, y para uso exclusivo del Consejero y los Directores Generales, se
han creado cuatro despachos, desde los que podran reunirse con diferentes
personas en el metaverso.

Esta a punto de acceder al metaverso del Gobierno de Navarra, un espacio que
surge para estimular la innovacion, acercar la digitalizacién y abrir nuevos
canales de comunicacion més dgiles, directos y eficaces. Esta accién responde
ala apuesta clara del Gobierno de Navarra por la transformacion digital como
herramienta que une y conecta a la sociedad, las empresas y la
Administracion.
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