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DECLARACION DE SANTO DOMINGO

IX Congreso Iberoamericano sobre Organos Reguladores y de
Control de los Sistemas Sanitarios

4y 5 de octubre de 2023, Santo Domingo, Republica Dominicana

En Santo Domingo, Republica Dominicana se ha realizado el “IX Congreso
Iberoamericano sobre Organos Reguladores y de Control de los
Sistemas Sanitarios” con autoridades y participantes provenientes de
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Panama,
Paraguay, Perl, RepuUblica Dominicana, organizado por la Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) con la colaboracion de Ia
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales de Republica Dominicana
(SISALRIL) y el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Las conclusiones y acuerdos del presente congreso son las siguientes:

- Se han reunido diferentes autoridades de diversos paises de América
Latina que han compartido distintas experiencias en el ambito de la
regulacién, inspeccidn, vigilancia y control de la salud, trabajo y riesgos
laborales.

- Se ha llevado a cabo una discusion técnica sobre la declaracién de la XVI
Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Salud, celebrada
en Republica Dominicana el 28 de octubre de 2021 y en especial sobre
los puntos 9:“Solicitar a la Organizacién Iberoamericana de Seguridad

~ Social (OISS) que continie apoyando a los 6rganos de inspeccién,
vigilancia y control de los sistemas de proteccién social en la vigilancia
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epidemiolégica y en la gestién de farmacovigilancia para mejorar la
prevencién de riesgos en el ambito iberoamericano derivados de las
enfermedades infecciosas, estableciendo las sinergias necesarias en
estas materias con el observatorio epidemioldgico” y 24: “Instar a las
instituciones de salud a que promuevan el reporte periédico del
cumplimiento de los indicadores de calidad de los servicios de salud de
las instituciones de seguridad social de Iberoamérica y su reporte al
Observatorio de Regulacién y Vigilancia Iberoamericano en Salud
"REVISA”, con el proposito de establecer las proximas lineas de accién
que debe seguir para afianzar la integracién de los diferentes
organismos del ramo a través de la Red y el Observatorio de Regulacién
y Vigilancia Iberoamericana en Salud “"REVISA”,

- Se ha tratado los temas sobre: Estrategias innovadoras para la vigilancia
y supervision financiera en los sistemas de salud; Marco regulatorio de
los organismos de vigilancia, inspeccién y control: Constitucionalizacién
y garantia de la Seguridad Social; inspeccién, vigilancia y control en la
Salud Publica y n‘uevos procedimientos de control de riesgos a partir de

las lecciones aprendidas por la COVID-19 para afrontar posibles nuevas

pandemias; participacién y vigilancia ciudadana en la proteccién de los

derechos de salud. Tramite de peticiones, quejas, reclamos de los

usuarios de los servicios de salud y estrategias para el proceso de
acercamiento al ciudadano; Innovaciones tecnolégicas en la vigilancia y
control de sistemas de salud: sobre las TIC s y la inteligencia artificial,

mejorar los procesos de inspeccién y supervision.

ACORDAMOS
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- Continuar impulsando desde la Red de organismos de regulacién,
| vigilancia, inspeccion y control, con el apoyo de la OISS las diferentes
acciones que permitan fortalecer el rol de estas instituciones con el fin
de potenciar la prestaciéon eficiente de servicios en el ambito de la
proteccion social.

- Extender invitacfén a los organismos homoblogos para continuar
fortaleciendo a través de sinergias la vigilancia epidemioldgica y la
gestion de farmacovigilancia y buena gestién en el marco de mejorar de
la prevencién de riesgos en el ambito iberoamericano derivados de las
enfermedades infecciosas y otras enfermedades y situaciones de riesgo
laboral que pernﬁita mejorar la calidad de vida de las ciudadanas y
ciudadanos de la region.

- Establecer el plan de trabajo para el siguiente periodo que permita
desarrollar la labor de los diferentes organismos que trabajan en este
ambito bajo el paraguas de la gestién basada en riesgos.

- Potenciar la mejora y el fortalecimiento de la gestién de tramite de
peticiones, quejas, reclamos de los usuarios de los servicios de salud y
estrategias para el proceso de acercamiento al ciudadano.

- Buscar los mecanismos necesarios para promover el reporte periddico
del cumplimiento de los indicadores de calidad de los servicios de salud
de las instituciones de seguridad social de Iberoamérica y su reporte al
Observatorio de Regulaciéon y Vigilancia Iberoamericano en Salud
“REVISA”

- Impulsar las innovaciones tecnolbgicas en la vigilancia y control de

sistemas de salud: TIC’s e inteligencia artificial para fortalecer los
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procesos de inspeccién y supervisién en el ambito de la seguridad y
proteccion social.

En nuestra condicién de autoridades y miembros presentes de Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Panama, Paraguay, Per(,
Republica Dominicana:

- Agradecemos a la colaboracién de la Superintendencia de Salud vy
Riesgos Laborales de Republica Dominicana (SIISALRIL) y el apoyo de la
Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo

~ (AECID) y a la Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
por hacer posible la realizaciéon de este evento.

- Agradecemos muy especialmente a la Superintendencia de Salud vy
Riesgos Laborales de Republica Dominicana (SISALRIL) por acoger el IX
Congreso Iberoamericano sobre érgands Reguladores y de Control de
los Sistemas Sanitarios.

En consecuencia, suscribimos la presente Declaracién en Santo Domingo,
Repub {ca Dominicana a los cinco dias del mes de octubre de dos mil veintitrés.
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