@lDA /III\\ @ OISS

GOBIERNG DE LA -
COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA ORGANIZACION
570“' TUIE‘ENESfTAR DIRECCION GENERAL IBEROAMERICANA
rientz. Deflende. Informe. | DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS DE SEGURIDAD SOCIAL
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Convocatoria a Diplomado

Defensoria de Derechos Ciudadanos en materia de la
Seguridad Social

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), como actividad de la Escuela de la Seguridad Social de la DIDA,
junto con la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), se
complacen en invitar al funcionariado del Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS), académicos/as, abogados/as, profesionales de la comunicacion,
periodistas, especialistas, magistrados/as, jueces, fiscales y responsables de la
gestion de la seguridad social en la Republica Dominicana; a inscribirse en el
Diplomado sobre “Defensoria de Derechos Ciudadanos en materia de Seguridad
Social”.

e Objetivo:

Este programa tiene como finalidad formar y capacitar a los profesionales en los
principios y practicas de defensa y promocion de los derechos ciudadanos en el
ambito de la seguridad social. A través de este diplomado, las personas
adquiriran conocimientos claves y desarrollaran habilidades para contribuir
eficazmente en la defensa y promocion de estos derechos en la Republica
Dominicana.

e Contenido:

Se compone de 11 (once) moédulos, incluyendo uno de recuperacion, en donde se
abarcan temas desde la buena administracion y los derechos sociales fundamentales
hasta el uso de tecnologias digitales en la defensoria de derechos. Los temas incluyen
marco legal, garantias constitucionales, aspectos generales de la seguridad social,
equidad de género, grupos vulnerables, transparencia, acceso a documentos publicos, y
buenas practicas internacionales. Se enfoca también en la estructura de la defensoria en
la Republica Dominicana, analiza jurisprudencia relevante y compara practicas de
defensoria en diferentes paises. El programa esta diseflado para proporcionar
conocimientos y herramientas esenciales en el ambito de la seguridad social, enfatizando
en la defensa y reconocimiento de derechos, y adaptacion a los avances tecnologicos.

Durante le desarrollo de los médulos se realizaran actividades como: talleres, foros de
debate, una conferencia online y el cuestionario final. La formacion constara de
doscientas setenta (270) horas.
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e Evaluacion:

La calificacion del diplomado sera de (uno) 1 (la menor nota) a diez (10) (la
calificacion mas alta), se aprobara con nota igual o superior a seis (6) en cada
moédulo. La calificacién de cada moédulo correspondera un ochenta por ciento
(80%) de la nota al resultado del cuestionario final y el otro veinte por ciento
(20%) a las actividades de la semana. Las fechas de los modulos podran ser
objeto de cambios o modificacion en caso de una fuerza mayor.

Fecha de inicio: 18 de marzo de 2024.

e Duracion de fase virtual: 18 de marzo al 2 de junio.

e Duracion de fase presencial: 5, 6 y 7 de junio de 2024, en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

e Plazo de inscripcion: hasta el 14 de marzo de 2024, a las 16:00 hs de Santo
Domingo, Republica Dominicana. Plazas limitadas.

e Para postularse debe inscribirse en el siguiente formulario:

Esta es una formacion financiada por la DIDA, la participacion se confirmara
mediante correo previo de aceptacion.

Formulario (inscribase aqui)

Programa

Fase virtual

Moédulo I
Buena administracion y los derechos sociales fundamentales.

Se planteara la buena administracion y los derechos sociales fundamentales
desde la perspectiva del ciudadano y del servidor publico mostrando las
vertientes de la materia desde un punto de vista global. Para ello se abordara la


https://docs.google.com/forms/d/1FEeYojIzrhDfNSp8m5233t6FsnxoGJ_Amf6KA4peruE/edit
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buena administracion y ética publica desde las decisiones gubernamentales,
decisiones de la administracion y la dimension ética de la funcién publica.

Médulo II
Marco Legal, derechos y garantias constitucionales en la seguridad social

Versara sobre la preponderancia de los derechos fundamentales y los principios
basicos de la seguridad social, con especial énfasis en los derechos economicos,
sociales, culturales y el medioambiente.

Modulo III
Aspectos generales de la Seguridad Social

Tratara sobre aspectos generales de la seguridad social, por una parte, el
nacimiento y su evolucion, por la otra, estructura y accién protectora, como
componentes basicos para el desarrollo del diplomado.

Moédulo IV
Introduccion a la equidad de género y grupos vulnerables en la Seguridad
social

Se dotara de conocimientos y herramientas para la implementaciéon transversal
de la equidad de género en la gestion de las instituciones del ambito de la
seguridad social. Igualmente, se abordaran aspectos relacionados con las
personas con discapacidad, las personas adultas mayores y la inclusion en la
seguridad social.

Médulo V
Transparencia y derecho de acceso a los documentos publicos

Se estudiara la transparencia y el derecho de acceso a los documentos publicos
desde un punto de vista global, presentando los principios de actuaciéon que ha
de aplicar una Administracion transparente y que practica el derecho de acceso
a los documentos publicos.

Moédulo VI
Buenas practicas de seguridad social en el ambito internacional, enfoque
reconocimiento de derechos.

En este moédulo se trabaja una vision global de la seguridad social, buenas
practicas internacionales sobre defensoria ciudadana y reconocimiento de
derechos, especialmente en los paises de la region.

Modulo VII
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Estructura de Defensoria de derechos ciudadanos en Seguridad Social en
la Republica Dominicana. “Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)”. Defensorias Administrativas y Judiciales.

Este moédulo brindaremos un enfoque de la labor de defensoria que realiza la
DIDA, mecanismos y resultados sobre la Gobernanza del del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y Seguro Familiar de Salud (SFS),
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) y Seguro de Riesgos
Laborales.

e Principales normativas.
e Defensorias individuales
e Defensorias colectivas

También se abordaran los procedimientos de reclamacion y resolucion de
disputas, los procedimientos administrativos para presentar quejas y
reclamaciones, mecanismos alternativos de resolucion de disputas, lo mismo
que los recursos legales y judiciales disponibles.

Modulo VIII

Derecho Comparado en materia de Defensoria de Derechos Ciudadanos en
Seguridad Social.

Este moédulo procura analizar las herramientas con que cuentan Chile,
Colombia, y Espana para la defensoria de derechos en materia de seguridad
social y su comparaciéon con los mecanismos utilizados en RD.

Modulo IX
Analisis jurisprudencial en materia de seguridad, social tribunales
administrativos y constitucionales.

Analisis sobre las jurisprudencias mas relevantes en materia de seguridad
social de los diferentes tribunales de la Republica Dominicana.

Médulo X

Las tecnologias digitales en la defensoria de derechos ciudadanos.

Se presentaran conceptos generales sobre el adecuado uso de las herramientas
digitales, la inteligencia artificial y la automatizacion de procesos de atencion
ciudadana. Lo mismo que se conoceran las herramientas actuales para la
presentacion de reclamaciones y consultas.
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Semana de recuperacion

En esta semana el alumnado que no ha superado el cuestionario final de cada
modulo (calificacion igual o superior a 6), podra volver a presentar la prueba
con el propésito de lograr una calificacion que le permita aprobar cada modulo.

Semana presencial

Constara de tres (3) dias de formacion, de manera alterna se contara con la
participacion de conferencistas internacionales y del ambito nacional. Cada
persona asistente debera asumir sus propios gastos de desplazamiento y
manutencion.

Temas que podrian ser abordados en la semana presencial
Nacionales

Vision de los organismos del Sistema Dominicano de Seguridad Social en
materia de derechos ciudadanos en la Republica Dominicana

. Modelo de Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social.
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA).

. Garantia de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Republica
Dominicana.

. Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).

. Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social Seguro Familiar
de Salud (SFS).

. Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales (Seguro de Riesgos Laborales).

Internacionales

. Jurisdicciones Especializadas en Seguridad social.

. Codigo Iberoamericano de Seguridad Social.

. Impacto de la Judicializaciéon de la Seguridad Social

. Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
. Buenas Practicas en Seguridad Social



