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Curso “taller sobre comunicación online y medios de 

comunicación en el ámbito de la seguridad social” 

 

Fase presencial - 27 y 28 de julio de 2023  

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago de Chile 
(Superintendencia de Pensiones) 

 

Programa  

 

Jueves, 27 de julio 

 
15:30 a 15:40 hs 

 
Recepción de participantes y acreditación 
 

 
 

15:50 a 16:00 hs 

 
Presentación del curso – taller 
 
Julián Monroy Bayona 
Director de Comunicación y Apoyo a Programas  
OISS 
 

 
16:00 a 16:30 hs 

 
“Retos de la comunicación digital y la inteligencia artificial IA” – ver aquí 
 
Javier Moreno Campillo 
Asesor y diseñador de estrategias de Data Viz y UX 
España 
 

 
16:30 a 17:00 hs 

 
La responsabilidad del Estado para garantizar el derecho a la 
información en cuestiones de Seguridad Social - ver aquí 
 
Gustavo Pérez Calliari 
Coordinador del Centro de Atención Ciudadana 
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 
Argentina 
 

17:00 a 17:20 hs Pausa  

 
 

 

https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/IA-CONTEXTO-Y-COMUNICACION.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Arg-comunicacion-y-atencion_II.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Arg-comunicacion-y-atencion_II.pdf
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17:20 a 17:50 hs 
 

“Perspectiva de la seguridad Social desde los medios de comunicación” 
– ver aquí 
 
Lidis Ribón 
Editora de economía RCN TV 
Colombia 
 

 
17:50 a 18:10 hs 

 
Presentaciones 

 
18:10 hs 

 
Fin de la jornada 
 
 

 

 

 

Viernes, 28 de julio 

 
8:45 a 9:00 hs 

 
Recepción de participantes 
 

 
 

9:00 a 9:30 hs 

 
“Aspectos generales de la seguridad social” – ver aquí 
 
Hugo Cifuentes Lillo 
Delegado Nacional de la OISS  
Chile 
 

 
 

9:30 a 9:50 hs 

 
“Aportes y programas de la OISS” – ver aquí 
 
Julián Monroy Bayona 
Director de Comunicación y Apoyo a Programas  
OISS 
 

 
9:50 a 10:20 hs 

“El rol de los medios de comunicación en la divulgación de la seguridad 
social” – ver aquí  
 
Eduardo Olivares  
Editor Economía y Negocios El Mercurio 
Chile 
 

 
10:20 a 10:45 hs 

 

 
Pausa café 
 

https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Taller-Medios-de-Com.pptx.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Taller-Medios-de-Com.pptx.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/cifuentes-oiss.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/1-Programas-y-aportes-OISS.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Cinco-riesgos-sobre-seguridad-social.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Cinco-riesgos-sobre-seguridad-social.pdf
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10:45 a 11:10 hs 

 
“El uso del lenguaje inclusivo” – ver aquí 
 
Romina Bajbuj 
Servicio Nacional de Discapacidad SENADIS 
Chile 
 

 
11:10 a 11:40 hs  

 
“La comunicación en la gestión de crisis” – ver aquí  
 
Rosario Collazo Torres 
Experta en Diplomacia Pública para Unión Europea en Uruguay 
Conductora/TV canal 5 
Uruguay 
 

 
11:40 a 13:30 hs 

 
Taller práctico – ver aquí 
 
Patricio Dussaillant Balbontín  
Facultad de Comunicaciones  
Universidad Católica de Chile 
 

 
13:30 hs  

 
Fin de la fase presencial 

 

https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/PPT-SENADIS-Comunicacion-Inclusiva.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/Comunicación-en-gestion-de-crisis-.pdf
https://oiss.org/wp-content/uploads/2023/07/dussaillant.pdf

