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En el marco del compromiso por fortalecer la proteccion social y los derechos
ciudadanos en la Republica Dominicana, la Organizacion lberoamericana de Seguridad
Social (OISS) y la Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) se complacen en presentar el Diplomado sobre "Defensoria de
Derechos Ciudadanos en materia de Seguridad Social".

Este diplomado hace parte de las actividades conmemorativas del 70 aniversario de la
OISS, y surge como una iniciativa conjunta para formar y capacitar a profesionales
comprometidos con la defensa de los derechos ciudadanos en el ambito de la seguridad
social. Esta dirigido al funcionariado del Sistema Dominicano de la Seguridad Social
(SDSS), asi como a diversos actores clave como académicos/as, abogados/as,
profesionales de la comunicacion, periodistas, especialistas, magistrados/as, jueces,
fiscales y responsables de la gestion de la seguridad social en la Republica Dominicana.

2. PROGRAMA

El curso se desarrollara en 11 modulos, incluido uno de recuperacion final, igualmente,
consta de una fase presencial que se desarrollara en el marco del 70 aniversario de la
OISS.

BUENA ADMINISTRACION Y LOS DERECHOS SOCIALES

FUNDAMENTALES
Se planteara la buena administracion y los derechos sociales
< fundamentales desde la perspectiva del ciudadano y del servidor publico
MODULO 1 . . :
mostrando las vertientes de la materia desde un punto de vista global. Para
8 -12 abril ello se abordara la buena administracion y ética publica desde las

decisiones gubernamentales, decisiones de la administracion y la
dimension ética de la funcion publica.

MARCO LEGAL, DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN LA
SEGURIDAD SOCIAL
MODULO 2 Versara sobre la preponderancia de los derechos fundamentales y los
. principios basicos de la seguridad social, con especial énfasis en los
15- 19 abril - . . .
derechos economicos, sociales, culturales y el medioambiente.
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MODULO 3
22 - 26 abril

MODULO 4
29 abril - 3 mayo

MODULO 5
6 - 10 mayo

MODULO 6

13 - 17 mayo

MODULO 7
20 - 24 mayo
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ASPECTOS GENERALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Tratara sobre aspectos generales de la seguridad social, por una parte, el
nacimiento y su evolucion, por la otra, estructura y accion protectora, como
componentes basicos para el desarrollo del diplomado.

INTRODUCCION A LA EQUIDAD DE GENERO Y GRUPOS VULNERABLES
EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Se dotara de conocimientos y herramientas para la implementacion
transversal de la equidad de género en la gestion de las instituciones del
ambito de la seguridad social. Igualmente, se abordaran aspectos
relacionados con las personas con discapacidad, las personas adultas

mayoresy la inclusion en la seguridad social.

TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LOS DOCUMENTOS
PUBLICOS

Se estudiara la transparencia y el derecho de acceso a los documentos
publicos desde un punto de vista global, presentando los principios de
actuacion que ha de aplicar una Administracion transparente y que practica
el derecho de acceso a los documentos publicos.

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL AMBITO
INTERNACIONAL, ENFOQUE RECONOCIMIENTO DE DERECHOS.

En este modulo se trabaja una vision global de la seguridad social, buenas
practicas internacionales sobre defensoria ciudadana y reconocimiento de
derechos, especialmente en los paises de la region.

ESTRUCTURA DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS CIUDADANOS DE
SEGURIDAD EN REPUBLICA DOMINICANA. DEFENSORIAS
ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES

Este modulo brindaremos un enfoque de la labor de defensoria que realiza
la DIDA, mecanismos y resultados sobre la Gobernanza del del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y Seguro Familiar de Salud (SFS),
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) y Seguro de Riesgos
Laborales.
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MODULO 7
20 - 24 mayo

e Principales normativas.

o Defensorias individuales

» Defensorias colectivas
También se abordaran los procedimientos de reclamacion y resolucion de
disputas, los procedimientos administrativos para presentar quejas vy
reclamaciones, mecanismos alternativos de resolucion de disputas, lo
mismo que los recursos legales y judiciales disponibles.

MODULO 8
27 - 31 mayo

DERECHO COMPARADO EN MATERIA DE DEFENSORIA DE DERECHOS
CIUDADANOS EN SEGURIDAD SOCIAL.

Este modulo procura analizar las herramientas con que cuentan Chile,
Colombia, y Espana para la defensoria de derechos en materia de seguridad
social y su comparacion con los mecanismos utilizados en RD.

MODULO 9
3 - 7 junio

ANALISIS JURISPRUDENCIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD, SOCIAL
TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS Y CONSTITUCIONALES.

Analisis sobre las jurisprudencias mas relevantes en materia de seguridad
social de los diferentes tribunales de la Republica Dominicana.

MODULO 10
10 - 14 junio

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA DEFENSORIA DE DERECHOS
CIUDADANOS.

Se presentaran conceptos generales sobre el adecuado uso de las
herramientas digitales, la inteligencia artificial y la automatizacion de
procesos de atencion ciudadana. Lo mismo que se conoceran las
herramientas actuales para la presentacion de reclamaciones y consultas.

MODULO 11

SEMANA DE RECUPERACION

17 - 21 junio
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Semana presencial (3 dias): 24, 25 y 26 de julio 2024

Constara de tres (3) dias de formacion, de manera alterna se contara con la participacion
de conferencistas internacionales y del ambito nacional. Cada persona asistente debera
asumir sus propios gastos de desplazamiento y manutencion.

NACIONALES

INTERNACIONALES

Temas a abordar:

Vision de los organismos del Sistema Dominicano de Seguridad Social en
materia de derechos ciudadanos en la Republica Dominicana
e Modelo de Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social.
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA).
e Garantia de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Republica
Dominicana.
o Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).
o Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social Seguro
Familiar de Salud (SFS).
o Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales (Seguro de Riesgos
Laborales).

o Jurisdicciones Especializadas en Seguridad social.

e Codigo Iberoamericano de Seguridad Social.

e Impacto de la Judicializacion de la Seguridad Social

e Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
» Buenas Practicas en Seguridad Social

FORMULARIO (INSCRIBASE AQUi)



https://docs.google.com/forms/d/1FEeYojIzrhDfNSp8m5233t6FsnxoGJ_Amf6KA4peruE/edit
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3.1. Estructura de los contenidos

El diplomado se llevara a cabo en la modalidad virtual a través del Campus Virtual de la
OISS, los 11 modulos contaran con el acompanamiento del profesor/tutor de cada
materia. La fase de recuperacion esta prevista para que el alumnado pueda adelantar las
tareas que tenga pendientes, una vez finalizada esta semana ya no podran recuperar
ninguna actividad pendiente.

3.2. Presentacion de la formacion a través de Internet
La formacion a distancia a través de Internet permite:

e La utilizacion de una tecnologia de ambito mundial y accesible para el alumnado

e independientemente de donde se encuentren geograficamente.

e Un aprendizaje ameno, didactico y flexible, que garantiza la formacion apoyada con
una autoevaluacion del aprendizaje del alumno sobre los conceptos y contenidos
expuestos.

e Una formacion participativa, que implica al alumnado y le permite comunicarse con
el/la tutor/a del curso y/o con sus companeros/as, segun la actividad que vaya a
realizar.

e Aportar ventajas respecto al uso de otros medios alternativos: la practica de nuevas
técnicas de aprendizaje, la reduccion del tiempo y del esfuerzo necesarios para
aprender, proporcionando asi, aprendizajes mas completos y significativos.

3.3. Estructura de los contenidos

Cada uno de los modulos lleva su cuestionario de evaluacion, en la plataforma de
formacion el contenido de cada materia se le muestra de la siguiente manera:

Modulos: Se encuentra la planificacion a que corresponda.

Actividades:Dentro de las actividades se encuentran los propios temas de estudios y
demas propuestas por el profesorado, como puede ser: cuestionarios, foros, ejercicios o
talleres, etc.

Cuestionarios de evaluacion: Los cuestionarios de evaluacion, que son de respuestas
alternativas o verdadero y falso, pueden ser cumplimentados en cualquier momento de la
semana del modulo y en todo caso, antes del final de curso, aunque se recomienda que
se conforme se plantea en la planificacion.

Usted dispondra el primer dia lectivo de cada semana del material didactico
correspondiente a la misma. 6
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4. DESCRIPCION FUNCIONAL DEL CURSO

Acceso al Curso:

El acceso al Curso se realiza a través de la pagina web: www.oiss.org
Baja por la pantalla hasta localizar el “Acceso al campus virtual”
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OFERTA FORMATIVA MCCESD CAMPYS VIRTUAL

o

El sistema le solicitara su autentificacion como USUARIO y CONTRASENA que le deberan
haber sido notificadas en la carta de bienvenida. Estas claves no se pueden modificar.

]

Usuario
\:"

contrasena

oIss

Cursos disponible

MASTER EN DIRECLIDN Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD 50

MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE PLANES Y FONDOS DE
PENSIONES

A continuacion, seleccione en la parte izquierda o en la inferior el apartado “Mis cursos”,
la unidad de curso en la que esta inscrito, pulsando sobre ella podra acceder.

Cursos disponibles

= MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
Buscar SEGURIDAD SOCIAL

MENU PRINCIPAL [clo]

= MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE PLANES Y FONDOS DE
PENSIONES
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A continuacion, le explicamos brevemente el significado de estas opciones:

* Saludode
bienvenida

* Programa

* Guiadelalumnado

* Evaluacion

4.1. Bienvenida

En esta opcion, encontraremos las caracteristicas del Curso, inicio, duracion, contenido y

desarrollo.

Pagina Principal » Cursos » Masteres

NAVEGACION

Pagina Principal
.

Area personal
b Paginas del sitio
¥ Cursos
~ Masteres
) Prevencion
» MDGSSeguridadSocial
» Participantes
¥ Insignias
A Competencias
A Calificaciones
~ General

Bienvenida
@ GUIADEL ALUMNO 2020
8 CALENDARIO DE ESTUDIO 2020
{a Biblioteca

Tutor
5 Novedades
& Espacio
B Forodee

» Temad

4.2, Calendario

MDGSSegL

=@

Defensoria de Derechos
Ciudadanos en materia
de la Seguridad Social

General Bi

Bienvenida

Estimad@s alumn@s,

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (0.1.S.S.) y la Universidad de Alcala (Madrid), desean darie la bienvenida por su decision de iniciar con nosotros este Master en Direccion y
Gestion de los Sistemas de Seguridad Social. El curso, en su fase a distancia, se desarrolia integramente via intemnet en una plataforma de itima generacion con el apoyo permanente de tutores.

El grupo de monitores y tutores que participan en este Curso superior esta formado por expertos en Seguridad Social y Técnicas Actuariales y Financieras, formados en la realidad del dia a dia, y
avalados por una dilatada experiencia en |a docencia de esta disciplina. Ellos le acompariaran y asesoraran como tutores a lo largo de Ia realizacion del curso,

El Méaster en Direccién y Gestion de los Sistemas de Seguridad Social se desamolla durante 6 meses en dos fases: una a distancia via Intemet y otra presencial a la que solo tendran acceso los
alumnos que superen Ia fase de formacion a distancia

Para cada uno de los Temas del Master, se ha establecido una fecha de acceso de periodicidad semanal. El curso se compone de 59 Temas distribuidos en 3 Aéreas: Seguridad Social: Configuracion y
desarrolio internacional (20 temas), Técnicas actuariales y financieras de la Prevision Social (19 temas) y Seguridad Social: Planificacion economica y gestion (20 temas). Puede consuitar 1a
planificacion de los temas en Ia "Guia del alumno”

Deseamos que este Master sea de su agrado, y no dude en consultar cualquier inquietud a través de los medios de comunicacion existentes en la propia plataforma o directamente a la OISS
a cursosoiss@oiss.org

(Uitima modificacién: jueves. 23 de enero de 2020, 17-06

GUIA DELALUMNO 2020 »

Esta herramienta nos permite acceder a la planificacion del curso.

Gon Z@g!_gg /\// /
DIPLOMADO:

Defensoria de Derechos Ciudadanos en
materia de la Seguridad Social

8abrilal 30 junio de 2024

Secretaria General de la Or idad Social (OISS)
Fase virtual (270 horas)
BUENA ADMINISTRACION Y LOS DERECHOS SOCIALES

FUNDAMENTALES

desde la perspectiva del ciudadano y del senidor publico mostrando las
verientes de la materia desde un punto de vista global. Para elo se
abordara la buena administracion y ética publica desde las decisiones

MODULO 1

funcion publica.

MARCO LEGAL, DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN LA

SEGURIDAD SOCIAL

Versara sobre la preponderancia de los derechos fundamentales y los

principios basicos de la seguridad social, con especial enfasis en (0
y

ASPECTOS GENERALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Tratara sobre aspectos generales de la seguridad social, por una parte, el
MODULO 3 s o o porne o

nacimiento y su evolucion, por 1a Ot SStructura y accion protectora, como.
componentes basicos para el desarrolio del diplomado.
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4.3.Anuncios

IS

En esta seccion, podremos encontrar los avisos importantes (recordatorios, anuncios de
diversa indole...) que el tutor/a o la direccion del curso hayan introducido.

g...- I

~ MDGSSeguridatocial: Anuncios - Windews internet Explorer

CHTOR OIS Ora o AR 2 K

Apthive Edosbey Ve Favuorbos  Howemerkas  Apade

L Favorkos Ly e [Crgangecdn Theoanenca .. 9 [Crganzactn lbwoarerice.,, 4 - B + [0 Hotmad gratuto
Amncoe -8 - -

™

" —_——

ncicn = MOGSSegunidadt

wizl e Fonos

= Anuncios

1 &anuonhm_oJ

Novedades ¥y anuncios

Cate foro fueza 1s susconpcidn de tedos

ithom todos a6idn susortos 8 asts fom

Tema Comenzadao por Respuestas Ultimo mensaje
Trabajs a presentar 2% Admirestrador DISS adminoiss 0 Bk iy S S o
nted me ha autentificadn comn Admumatrador OISS acmmome Estudiante Vokar 2 me ol nanmal

& MDGSSaqungadSocal

L tlis T anigo-Therr ¥ - T et wre] Hamed op e Tanoe wqbton progect
& Interret iy = Hioon -

Los eventos de la agenda, asi como los anuncios, también

principal del campus en el margen derecho.

Cursos » Masteres

Pagina Principal

Pagina Principal
% Area personal
» Paginas del sitio
¥ Cursos
> Misteres
» Prevencion
~ MDGSSeguridaasocial
’ Pa".».npanw.
¥ insignias

mpetencias

B canficaciones
» General
b Tema1
b Tema2

» Tema3
» MDGPFPensiones
» MDGSSALUD

Curso sobre Equidad

Diplomaturas

Otros Cursos

Cursos Salud

Curso Convenio Multilateral Ibercamericano de
Segu

Curso Farmacion Educadores/Formadores en

e e

MDGSSegundadSocial

General

£2% Urjversidad
#2é deplcald

as de Seguridad Social

XXIIl Master en Direccion y Gestion de los Sist:

Es imprescindible la lectura detenida de la Guia del
comienzo del Curso.

Bienvenida

® GuinoeLALM

se visualizan en la pantalla

Activar edicidn
CALENDARIO om
- febrero 2020 »
Dom Len Mar WM& Jue Vie Séb
3 4 s 8
1 noo1z 13
% w o1 W 2
:] 4 2% %
@ T Ocultar eventos de curso
@ [} Ocultar evenlos de grupo
@ 1 Ocultar eventos de usuaro
USUARIOS EN LINEA 2@

1 usuario online ((itimos 5 minutos)
Amancio Naong BACALE BIY! ]

AVISOS RECIENTES om
Afiadir un nuevo tema.

(Sin novedades aun)

EVENTOS PROXIMOS 2@
¥ CuestionanoSS-TO4P closes
domingo, 1 marzo, 23:59

« Cue: WTAF-TOIP closes
domingo, 1 marzo, 23:59




Gon ) OISS

i ORGANIZACION

TR IBEROAMERICANA
COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA DE SEGURIDAD SOCIAL
CON TU BIENESTAR e /195a-zuza

Orienta. Defiende. Informa. | 1, \\EORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS émico y social
ALA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Secuencia de aprendizaje

Esta es muy importante, ya que es donde tendra que acceder para la realizacion y
progreso del curso, en definitiva, se trata del Aula donde realizara las actividades del
curso; es decir, a través de este apartado podra: descargar los temas por materias,
responder los cuestionarios, descargar archivos, acceder a foros, etc.

Carso: LBster en Direccicey Gesnion ée los Suternas de Septor chd Social Page 1of 1
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by cempeaors oor moods coupss v ghp'id=! A sesdken=R o6 INQUC kpucbrole=t 15

Para el desarrollo de la formacion, tendra que ir siguiendo la secuencia que se ha
establecido en el Calendario de estudio. Para acceder a las diferentes actividades solo
tiene que pulsar sobre ellas.

10
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4.4.Actividades

<

Para poder ver los informes de actividades al igual que las calificaciones, dispone del
apartado administracion (en la parte izquierda de la pantalla), pulsando sobre perfil
puede acceder a dicha informacion, asi como a editar la informacion sobre su perfil, ver

los mensajes y acceder al blog.

Igualmente, puede acceder a los resultados de sus pruebas mediante la opcion

calificacion que se encuentra a la izquierda

Curzo: Mister an Direccidon v Ge 2ion d2 Fondos v Planas d2 Pendones

@0!55 e

CH B MOG RIS

Tamzran
& Enmens

Be saer oo T

orss

de la pantalla, en el apartado administracion.
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Ciudad: Burgos
de correo: | com
Cursos: Mister en Direccian y Gestion de los Sistemas de Segunidad Sacial
Primer acceso: lunes 14 de anern de 2013, 17 37 (1 dia 16 horas)
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-Informe de actividad

belisario blanco
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-Calificaciones

Calificacion
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o winforme de sctividades » Calificacion
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4.5. Foros

Esta herramienta, permite debatir y tratar un tema en profundidad entre toda la

comunidad del curso.
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4.6. Participantes

Z

1954-2024
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IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

el dmico y social

IS

En esta opcion podra ver la relacion del alumnado del curso, asi como sus datos para
poder establecer los contactos que se consideren oportunos, dispone de la opcion para

enviar mensajes.

Recuerde que puede modificar sus datos (excepto las claves de usuario y contrasena) y
anadir aquellos que considere necesarios, inicialmente solo estara su nombre y apellidos,
correo electronico y pais (esta misma modificacion la puede realizar desde la opcion

perfil)

TNMDGPFPensunes: Particoantes

Xy~ B) L0 e= - pagina- Seguidad - Herremisntas - (k-

Mis cursos

MDGPFPensiones ¥

Participanias |Elogs

Mostrar usuarios gue han estado inactivos durante mas de
Selsccionar penndo ¥

Rol actual | Tedos v

Todos los participantes: 6

-

Lista de usuarios

IMenos detalla ¥

{Las personas qus no entren al curse durante 120 diss se darsn de bsja automaticamarte. Su cuenta seguir existisnds y podran reinscribirse en cualquier momento )

Imagen del usuario

(G

(GHENE

P
\

e 0

Nombre - TodoSABCDEFGHIJKLMN ‘1 OPQRSTUVWXYZ
Apellido: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Nombre / Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso &

marfam Santiago Chile 3 segundos

jose jjj Madrod Espafia 27 dias 3 horas

Maite Aguirre Madnd Espafia 27 dias 21 horas

marial Barcelona Espaiia 28 dias 1 hora

jose jose Madrid Espafia 28 dias 3 horas |
carmenc Toledo Espafia 28 dias 4 horas

e

[ | A— ool W aanen o

Del mismo modo, entrando a su propio usuario (en la opcion participante), podra realizar
el seguimiento de su evolucion en el Curso

T MOE P wsres Informe de actvdeces (rade)

@onss e
nicio » MDGPFPansion f X

maria m

g Infemes de Atvdad

Caldcacin

Usuario - maria m

Item de calificacion

Cadificacion Rango

Potcantaje  Retroalimentacion

B Master an Dwmccon y Geston da Fondas y Planss do Pansiones

O | At )
-H ta 3 1300 00-10.00 | 3000 %
D Actmda ) 00100 00
29 Cuestionan 0.00~10 00
-| i 00-10 OO
x Total dal cursa 0 0.00-100.00 0.0 %

& MDGPFPensiones
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4.7 . Tutoria
Con esta opcion podra ponerse en contacto con el/la tutor/a via correo electronico con
objeto de poder formular las consultas que considere oportunas.

) MOGSSegurdadSoniai: Tubar 7 Bl =+ Phgna - Sepuncad = Hemamiertas -~ -

o ka -
[ Y—

nicio = MDGSSegundadSocial » Recursos » Tutor

Ited 3o ha aulentdicado com ey trmch S ad Estudante |
ﬁ' MOGSSegundadsSocal
ha Ta ' N

Fa R N & imss

Tambiéen podran formular consultas durante todo el desarrollo del Curso, mediante el
chat, por correo electronico julian.monroy@oiss.org y en ultimo caso telefonicamente,
entre las 9.30 y las 18.30 horas de Espana, de lunes a jueves. Teléfono de consultas: (+34)
91.561.17.47.

Las consultas o dudas deberan plantearse, preferentemente, en la misma semana a que
corresponde el estudio del tema a que se refiera.
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El curso tiene el siguiente sistema de evaluacion

e Cuestionarios de evaluacion de cada modulo: 80% del modulo

e Actividades, talleres y participacion en el foro: 20% del modulo
La calificacion para obtener el certificado de aprobacion del curso es de 6 sobre 10. La
calificacion de los cuestionarios que hacen parte de las actividades plateadas en los
modulos se computaran dentro del 20% de actividades, talleres y participacion en el foro.

o M PO
T

5.1.Cuestionarios de evaluacion

Cada modulo va acompanado de un cuestionario de evaluacion tipo test que tiene como
objetivo comprobar que el/la alumno/a ha leido y comprendido el contenido del tema.
Cada cuestionario se compone de 10 preguntas para las que se ofrecen, ya sea, una serie
de respuestas posibles o de falso y verdadero. El/La alumno/a debera seleccionar la
respuesta que considera correcta. Dispondra de un unico intento para responder cada
cuestionario, pero podra usar el tiempo que necesite.

5.2. Foros de debate

Durante el desarrollo del curso se abrira un foro de debate en el que se presentara a los
alumnos/as temas de actualidad (articulos de prensa, videos, etc.) para promover el
intercambio de ideas.

Se valorarad la participacion de los alumnos/as en estos foros, no las opiniones vertidas en
los mismos.

6. COORDINACION

Coordinacion: OISS - Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social
Phd. Julian Monroy Bayona

Director de Comunicacion y apoyo a Programas

Email: Julian.monroy@oiss@oiss.org
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