@lDA (@i

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

Orienta. Defiende. Informa.

DIRECCION GENERAL

ALA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

fws:.-znu
iendo el bi dmico y social

DIPLOMADO:

IS

Defensoria de Derechos Ciudadanos en
materia de la Seguridad Social

8 abril al 30 junio de 2024

Secretaria General de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

Fase virtual (270 horas)

BUENA ADMINISTRACION Y LOS DERECHOS SOCIALES
FUNDAMENTALES

Se planteara la buena administracion y los derechos sociales fundamentales
desde la perspectiva del ciudadano y del servidor publico mostrando las
vertientes de la materia desde un punto de vista global. Para ello se
abordara la buena administracion y ética publica desde las decisiones
gubernamentales, decisiones de la administracion y la dimension ética de la

funcion publica.

MARCO LEGAL, DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN LA
SEGURIDAD SOCIAL

Versara sobre la preponderancia de los derechos fundamentales y los
principios basicos de la seguridad social, con especial énfasis en los
derechos economicos, sociales, culturales y el medioambiente.

ASPECTOS GENERALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Tratara sobre aspectos generales de la seguridad social, por una parte, el
nacimiento y su evolucion, por la otra, estructura y accion protectora, como
componentes basicos para el desarrollo del diplomado.
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MODULO 4

INTRODUCCION A LA EQUIDAD DE GENERO Y GRUPOS VULNERABLES
EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Se dotara de conocimientos y herramientas para la implementacion
transversal de la equidad de género en la gestion de las instituciones del
ambito de la seguridad social. Igualmente, se abordaran aspectos
relacionados con las personas con discapacidad, las personas adultas
mayores y la inclusion en la seguridad social.

MODULO 5

TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LOS DOCUMENTOS
PUBLICOS

Se estudiara la transparencia y el derecho de acceso a los documentos
publicos desde un punto de vista global, presentando los principios de
actuacion que ha de aplicar una Administracion transparente y que practica
el derecho de acceso a los documentos publicos.

MODULO 6

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL AMBITO
INTERNACIONAL, ENFOQUE RECONOCIMIENTO DE DERECHOS.

En este modulo se trabaja una vision global de la seguridad social, buenas
practicas internacionales sobre defensoria ciudadana y reconocimiento de
derechos, especialmente en los paises de la region.

MODULO 7

Estructura de Defensoria de derechos ciudadanos en Seguridad Social
en la Republica Dominicana. “Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)”. Defensorias Administrativas y
Judiciales.

Este modulo brindaremos un enfoque de la labor de defensoria que realiza la
DIDA, mecanismos y resultados sobre la Gobernanza del del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y Seguro Familiar de Salud (SFS),
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MODULO 7

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) y Seguro de Riesgos
Laborales.

e Principales normativas.

o Defensorias individuales

» Defensorias colectivas
También se abordaran los procedimientos de reclamacion y resolucion de
disputas, los procedimientos administrativos para presentar quejas y
reclamaciones, mecanismos alternativos de resolucion de disputas, lo
mismo que los recursos legales y judiciales disponibles.

MODULO 8

DERECHO COMPARADO EN MATERIA DE DEFENSORIA DE DERECHOS
CIUDADANOS EN SEGURIDAD SOCIAL.

Este modulo procura analizar las herramientas con que cuentan Chile,
Colombia, y Espana para la defensoria de derechos en materia de seguridad
social y su comparacion con los mecanismos utilizados en RD.

MODULO 9

ANALISIS JURISPRUDENCIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD, SOCIAL
TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS Y CONSTITUCIONALES.

Analisis sobre las jurisprudencias mas relevantes en materia de seguridad
social de los diferentes tribunales de la Republica Dominicana.

MODULO 10

Las tecnologias digitales en la defensoria de derechos ciudadanos.

Se presentaran conceptos generales sobre el adecuado uso de las
herramientas digitales, la inteligencia artificial y la automatizacion de
procesos de atencion ciudadana. Lo mismo que se conoceran las
herramientas actuales para la presentacion de reclamaciones y consultas.

MODULO 11

SEMANA DE RECUPERACION
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Semana presencial (3 dias): 3, 4 y 5 julio 2024

Constara de tres (3) dias de formacion, de manera alterna se contara con la participacion
de conferencistas internacionales y del ambito nacional. Cada persona asistente debera
asumir sus propios gastos de desplazamiento y manutencion.

NACIONALES

INTERNACIONALES

Temas a abordar:

Vision de los organismos del Sistema Dominicano de Seguridad Social en
materia de derechos ciudadanos en la Republica Dominicana
e Modelo de Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social.
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA).
e Garantia de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Republica
Dominicana.
o Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).
o Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social Seguro
Familiar de Salud (SFS).
o Defensoria de Derechos Ciudadanos en Seguridad Social. Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales (Seguro de Riesgos
Laborales).

o Jurisdicciones Especializadas en Seguridad social.

e Codigo Iberoamericano de Seguridad Social.

e Impacto de la Judicializacion de la Seguridad Social

e Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
» Buenas Practicas en Seguridad Social

FORMULARIO (INSCRIBASE AQUi)



https://docs.google.com/forms/d/1FEeYojIzrhDfNSp8m5233t6FsnxoGJ_Amf6KA4peruE/edit

