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1. Introduccion
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Gran parte del territorio colombiano esta sembrado de un asesino silencioso que es respon-
sable de miles de victimas militares y civiles, y que, sin lugar a dudas, supone una amenaza
constante y latente para la integridad de miles de campesinos y militares en treinta y uno
de los treinta y dos departamentos del pais'. Segln el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en su Land Mine Report?, Colombia ocupa el sexto lugar en el mundo
en cuanto a nuevas victimas por minas antipersona. A pesar de que Colombia es signatario
de la Convencion de Ottawa? la actual situacion que en esta materia registra el pais esta
directamente relacionada con el conflicto armado y con la intensiva utilizacion de este tipo
de artefactos por parte de diversos grupos armados al margen de la ley.

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP) fueron por
mucho tiempo, segun el informe del Monitor de Minas Terrestres, el grupo armado ilegal que
mas las utilizo en el mundo, junto con los Tigres Tamiles de Sri Lanka, y el Ejército de Liberacion
de Karen de Myanmar. Es claro que la utilizacion de este tipo de armamentos impuso y sigue
imponiendo a la sociedad unos costos crecientes, los cuales subyacen inclusive bajo una pers-
pectiva positiva de la implementacion de los Acuerdos de Paz. En Camboya, por ejemplo, se cal-
cula que entre cuatro y seis millones de minas fueron sembradas en sus treinta anos de guerra
civil, lo que ha generado altos costos relacionados con la identificacion de areas minadas y la
consecuente destruccion de las minas. Esto sin considerar los costos directamente relacionados
con la rehabilitacion fisica y psicologica de las victimas.

El panorama historico de las minas antipersona en Colombia resulta desolador: cifras oficiales

1 MINE ACTION REVIEW. Clearing the Mines 2017. Viena: HALO Trust, Mines Advisory Group (MAG), Norwegian People's Aid
(NPA), Mine Action Review, 2017.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Land Mine Report. 2016.

3 Instrumento juridico internacional para promover la prohibicién del uso, fabricacién, almacenamiento y tréfico de minas antiper-
sona.
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indican que el 61% de los municipios ha reportado alguna contaminacion por minas antipersona
(MAP) o municiones sin explotar (MUSE). Igualmente, treinta y uno de los treinta y dos depar-
tamentos* han reportado incidentes relacionados con MAP/MUSE. Igualmente, la informacion
disponible indica que la tercera parte del total de victimas son civiles®, las cuales en el 100% de
los casos se encuentran bajo la linea de pobreza (poblacion campesina).

Esta seccion pone de manifiesto el contexto historico de la utilizacion de las minas antipersona,
para despueés analizar en detalle los aspectos relevantes relacionados con la seguridad social
—con énfasis en la cobertura de pensiones y riesgos del trabajo— de personas victimas del con-
flicto armado y del sector rural, que actualmente experimentan condiciones de discapacidad,
especialmente derivada de accidentes con minas antipersona.

4 El tnico departamento que no ha reportado accidentes o incidentes con minas es el Departamento de San Andrés y Providencia
en el Caribe Colombiano.

5 El 8% del total de las victimas civiles son nifios. Fuente: Programa para la Accién Integral contra Minas.
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2. Panorama de las minas
antipersona en Colombia
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Colombia ha experimentado uno de los conflictos armados mas largos del mundo, lo que ha
tenido como efecto conexo la utilizacion intensiva de MAP y MUSE por parte de los grupos ar-
mados ilegales, particularmente las FARC-EP y el ELN (Ejército de Liberacion Nacional). Indud-
ablemente, y debido a las dinamicas que alcanzo el conflicto colombiano antes de la firma del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Durad-
era, suscrito en 2016 entre el Gobierno Colombiano y las FARC-EP, los grupos alzados en armas
utilizaron las minas antipersona como su principal estrategia para contener la ofensiva militar.
Evidentemente, la utilizacion de minas resultd ser una tactica defensiva efectiva para evitar la
penetracion a zonas estratégicas dominadas por la guerrilla, asi como para proteger zonas con
cultivos ilicitos y laboratorios, lo que sugiere, ademas, una eventual correlacion entre narcotraf-
icoy la utilizacion de estos artefactos.

Las cifras suministradas por la Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal (De-
scontamina Colombia) indican que entre 1990 y diciembre de 2017 se registraron 11 523 victimas
por minas antipersonal y municion sin explosionar. EL 2006 fue el ano mas critico, pues se pre-
sentaron 1232 victimas, el mayor nimero en toda la historia de Colombia para un solo ano. Tal
y como lo indican los informes oficiales, la tendencia ha venido decreciendo, con excepcion del
ano 2012, hasta ubicarse en 2016 en niveles que no se presentaban desde el ano 1999. En 2017,
se presentaron cincuenta victimas en veintidos municipios de diez departamentos del pais, el
registro de victimas mas bajo desde 1990 (Grafico 1).
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Grafico 1. Victimas de Minas Antipersona y Artefactos Explosivos Abandonados
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Tomado de: Direccién para la Accién Integral contra Minas Antipersonal — Presidencia de la Reptblica de Colombia. Cifras de 2018 con
corte al 31 de marzo.

Las consecuencias para el pais no han sido pocas. Esta problematica ha dejado heridas al 80%
(9246) de las victimas y 2277 personas han fallecido a causa del accidente. Es decir, una de cada
cinco victimas muere. Por otra parte, Colombia ha sido uno de los paises del mundo con mayor
cantidad de victimas militares y de policia, lo que significa que del total de victimas, el 61% han
sido miembros de la fuerza piblica y el 39% restante, corresponde a civiles (Grafico 2).
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Grafico 2. Victimas Fuerza Publica y civil
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Tomado de: Direccién para la Accién Integral contra Minas Antipersonal, Presidencia de la Republica de Colombia. Cifras de 2018 con
corte al 31 de marzo.

Indudablemente, y como se anoto lineas atras, el incremento de la utilizacion de este tipo de
armamento por parte de grupos armados en territorio colombiano estuvo ligado a la ofensiva
militar, particularmente durante los anos en los que se implemento en el pais la Politica de
Seguridad Democratica. Sin embargo, y como resulta evidente a la luz de las cifras oficiales, la
firma del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Establey
Duradera supuso una notable disminucion en el nimero de accidentes relacionados con minas
antipersonal. De hecho, para el ano 2017, se presento un cambio en la distribucion de los even-
tos y victimas por minas antipersonal, pues por primera vez las victimas civiles superaron a las
de la Fuerza Publica en el nUmero total de victimas, tal y como se advierte en el Grafico 2.

La firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP no solo incidio en la
evidente reduccion de victimas por minas antipersonal, sino también en otras variables de segu-
ridad que historicamente estuvieron ligadas de una u otra manera al conflicto armado (Grafico
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3). En todo caso, es claro que la tendencia de incidentes relacionados con minas ha decrecido
desde 2007, posiblemente por las acciones adelantadas por el Estado colombiano en el marco
de la Convencion de Ottawa, y por sus esfuerzos para identificar zonas de riesgo, desminar e
implementar acciones preventivas y educativas (principalmente dirigidas a la poblacion civil).

Grafica 3. Colombia: variables de seguridad
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Resulta evidente el peligro latente que suponen las minas antipersona en Colombia, pues a pe-
sar de la reduccion en la incidencia de accidentes e incidentes relacionados con minas y de los
actuales esfuerzos en desminado humanitario en el marco de la implementacion del postcon-
flicto, miles de minas antipersonal contindan escondidas en cientos de municipios colombianos,
lo que pone en grave riesgo a los habitantes de las zonas rurales que, evidentemente, tienen un
mayor riesgo de exposicion habida cuenta de sus actividades cotidianas en el campo.
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3. Seguridad Social en Colombia:
consideraciones generales
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En Colombia, en virtud de la Ley 1448 de 2011, se consideran victimas aquellas personas que in-
dividual o colectivamente hayan sufrido un dano por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion
del conflicto armado interno.

Tal y como lo subraya la Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal de la Pre-
sidencia de la Republica de Colombia, en el marco de la normativa y jurisprudencia nacional e
internacional sobre violaciones de Derechos Humanos (DD.HH.) e infracciones al Derecho Inter-
nacional Humanitario (DIH),

son victimas de MAP y MUSE aquellas personas de la poblacion civil o miembros de la
Fuerza PUblica que hayan sufrido perjuicios en su vida, su integridad personal, incluidas
lesiones fisicas o psicologicas, sufrimiento emocional, asi como el menoscabo de sus de-
rechos fundamentales, pérdida financiera o deterioro en sus bienes, como consecuencia
de actos u omisiones relacionados con el empleo, almacenamiento, produccion y trans-
ferencia de Minas Antipersonal (MAP)’.

En este sentido, es necesario hacer una distincion entre los diferentes componentes de la se-
guridad social en Colombia, para evaluar posteriormente la cobertura de estos sistemas en
relacion con civiles afectados por minas antipersonal.

6 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1448 de 2011 [en linea] [revisado 23 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http:/
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1448 2011.html

7 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Victimas de Minas Antipersonal y Municiones sin Explosionar [en linea], 31 de agosto de 2018
[revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: www.accioncontraminas.gov.co
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3.1 Sistema de Seguridad Social en Colombia
(Ley 100 de 1993)

El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia fue instituido por la Ley 100 de 1993 y relne
de manera coordinada un conjunto de entidades, normas y procedimientos a los cuales pueden
tener acceso los ciudadanos con el fin principal de garantizar unas condiciones minimas que
permitan incidir en la calidad de vida de las personas.

Este sistema determina una serie de obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y
los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico,
de salud y de servicios complementarios, consignados en la Ley 100 de 1993 y en otra serie de
normas derivadas de esta Ley.

Seglin el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),

la Seguridad Social es un servicio publico obligatorio, cuya direccion, coordinacion y con-
trol esta a cargo del Estado y es prestado por entidades publicas y privadas. Evita des-
equilibrios economicos y sociales que, de no resolverse, significarian la reduccion o la
pérdida de los ingresos a causa de contingencias como la enfermedad, los accidentes, la
maternidad o el desempleo, entre otras®.

De acuerdo con la Ley 100 de 1993, el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia se com-
pone de los sistemas de pensiones, de salud y de riesgos laborales y de los servicios sociales
complementarios:

Sistema General de Pensiones

El Sistema General de Pensiones tiene por objeto garantizar a la poblacion el amparo contra las

8 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Seguridad Social Integral. Sistema de Seguridad Social en Colombia (Ley 100 de
1993) [en hnea] [rev1sado 14 de septlembre de 2018] Dlspon1b1e en Internet Ltps /[www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/




Proyecto Esquemas de Seguridad Social para el Posconflicto

contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el reconocimiento de las
pensionesy prestaciones que se determinan en la Ley, asi como propender por la ampliacion pro-
gresiva de cobertura a los segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones®.

El Sistema General de Pensiones en Colombia esta compuesto por dos regimenes: el primero es
el Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida (RPM) que es de caracter pUblicoy
es administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones)™. De conformi-
dad con el articulo 155 de la Ley 1151 de 2007, Colpensiones hace parte del Sistema General de
Pensiones y tiene por objeto la administracion estatal del Régimen de Prima Media con Presta-
cion Definida; las prestaciones especiales que las normas legales le asignen; y la administracion
del Sistema de Ahorro de Beneficios Economicos en su calidad de entidad financiera de caracter
especial.

El segundo régimen es el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), que es de carac-
ter privado y es operado por las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias. EL RAIS
puede definirse como el conjunto de entidades, normas y procedimientos mediante los cuales
se administran los recursos privadosy publicos destinados a pagar las pensionesy prestaciones
que deban reconocerse a sus afiliados, de acuerdo con lo previsto en la Ley. Este régimen esta
basado en el ahorro proveniente de las cotizaciones y sus respectivos rendimientos financieros,
la solidaridad a traves de garantias de pension minima y aportes al Fondo de Solidaridad™.

Sistema General de Seguridad Social en Salud

El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) tiene como objetivo regular el servicio
publico esencial de salud y crear condiciones de acceso para toda la poblacion residente en
el pais. Busca brindar a esta poblacion servicios de mayor calidad, incluyentes y equitativos a
traves de un modelo de prestacion del servicio publico en salud, que en el marco de la estra-
tegia Atencion Primaria en Salud permita la accion coordinada del Estado, las instituciones y la
sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacion de un ambiente sano y saludable. Este
sistema es operado por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y la prestacion del servicio esta

9 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Seguridad Social Integral. Sistema de Seguridad Social en Colombia (Ley 100 de
1993) [en hnea] [rev1sado 14 de septlembre de 2018] Dlsponlble en Internet Ltps /[www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/

10 La Administradora Colomb1ana de Pensiones (Colpensmnes) es una empresa industrial y comercial del Estado organizada como
entidad financiera de caracter especial, vinculada al Ministerio de Trabajo.

11 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Articulo 59. Concepto. En: Titulo III. Régimen de ahorro individual con solidaridad, Capitulo I.
Normas generales, Ley 100 de 1993 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://www.secretari-
n n m
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a cargo de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

El Sistema General de Seguridad Social en Salud funciona en dos regimenes de afiliacion: el Ré-
gimen Contributivo y el Régimen Subsidiado. Asi pues, el régimen contributivo es un conjunto de
normas que rigen la vinculacion de los individuos y las familias al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una cotizacion individual y
familiar, o un aporte economico previo financiado directamente por el afiliado o0 en concurrencia
entre este y su empleador. Se deben afiliar en el regimen contributivo las personas que tienen
una vinculacion laboral, es decir, aquellas con capacidad de pago, como los trabajadores forma-
les e independientes, los pensionados y sus familias.

Por otra parte, el régimen subsidiado es el conjunto de normas que orienta y rige la afiliacion
de la poblacion sin capacidad de pago al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Se en-
cuentran afiliadas a este regimen los nucleos familiares sin capacidad de pago, quienes han sido
identificadas (mediante la encuesta Sisbén) como poblacion pobre y vulnerable. Es importante
subrayar que es responsabilidad de los entes territoriales (municipios, distritos y departamen-
tos) la atencion del régimen subsidiado. Es fundamental la distincion entre estos dos regimenes
pues es de suponer que la mayoria de las victimas civiles de minas antipersonal pertenecen al
Régimen Subsidiado, aspecto que se analizara con mayor detalle mas adelante.

Sistema General de Riesgos Laborales

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicasy privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan. Su financiacion proviene de la cotizacion obligatoria, determinada por
el nivel de ingreso y la clasificacion del riesgo. Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
son las entidades responsables de la afiliacion, el registro y el recaudo de sus cotizaciones.

Este sistema articula el sistema de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades labo-
rales a travées de planes de salud ocupacional y prevencion de riesgos al tiempo que atiende los
siniestros laborales por medio de las prestaciones de subsidio por incapacidad, indemnizacion
por incapacidad permanente parcial, pension de invalidez y pension de sobrevivientes. Al revisar
las caracteristicas de este sistema es importante destacar que reconoce las prestaciones asist-
enciales hasta la recuperacion del afectado por un accidente de trabajo o enfermedad laboral,
asi como un subsidio por incapacidad por accidente o enfermedad laboral, indemnizacion por
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pérdida de capacidad laboral, pension de invalidez y auxilio funerario.

Claramente, y como se analizara mas adelante, las coberturas de riesgos laborales estan limit-
adas a los que coticen directamente a este sistema, lo cual supone que muchas victimas civiles
de minas antipersonal, que son por definicion trabajadores por cuenta propia, no cuentan con
cobertura en materia de riesgos laborales.

Servicios Sociales Complementarios (Programa Colombia Mayor)

Con estos subsidios economicos se busca proteger a las personas de la tercera edad que se
encuentran desamparadas, no cuentan con una pension o viven en la indigencia y/o en extrema
pobreza. Hoy en dia, este componente se desarrolla a través del Programa Colombia Mayor que
otorga un subsidio economico a las personas mayores de edad con bajos ingresos o que carez-
can de ellos.

Otros componentes

Ademas de lo contemplado en la Ley 100, existen otros sistemas que hacen parte del Sistema de
Seguridad Social en Colombia, los cuales se presentan a continuacion:

Cesantias

Las cesantias son una prestacion social a la que tienen derecho los empleados del sector pu-
blico y privado, disenada con el fin de crear un ahorro para solventar los gastos durante el
desempleo, pero que puede ser usado para pagar educacion superior o comprar vivienda. Las
cesantias son administradas por los fondos privados y por el Fondo Nacional del Ahorro en el
caso de los trabajadores del Estado.

Subsidio familiar

El subsidio familiar es una prestacion social cuyo objetivo fundamental consiste en el alivio de
las cargas economicas que representan el sostenimiento de la familia como ndcleo basico de la
sociedad (articulo 343 del Codigo Sustantivo del Trabajo). El subsidio familiar no es salario, sino
un derecho que genera al trabajador por razones de parentesco, convivencia o dependencia
economica, lo que le permite disfrutar de los beneficios que ofrecen las instituciones responsa-
bles de la administracion del subsidio (Cajas de Compensacion Familiar). Este subsidio familiar



Organizacién Iberoamericana para la Seguridad Social

es suministrado a los trabajadores en bienes, servicios y en ayudas monetarias.

Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS)

Es un programa de ahorro voluntario para la vejez, administrado por Colpensiones, que favorece
a los colombianos que hoy no cuentan con la posibilidad de cotizar para una pension, o que
habiendolo hecho, cumplieron la edad y no lograron obtenerla.

Los BEPS consisten en un ahorro durante la etapa laboral que se disfrutara en la ve-
jez como una forma de ingreso. Este ahorro es voluntario, flexible en su monto y periodici-
dad, lo cual permite una mayor cobertura. Este programa, ademas, otorga un subsidio
periodico que consiste en un aporte economico otorgado por el Estado y se calcula anual-
mente de manera individual para cada beneficiario sobre los aportes que haya realizado™
. Finalmente, es importante senalar que el programa BEPS cuenta también con unos amparos
derivados del seguro de vida colectivo BEPS, que le otorga al beneficiario un amparo por fa-
llecimiento, por enfermedades graves, auxilio funerario y amparo por desmembracion. Estos
aspectos son determinantes, pues parte del ejercicio que adelanta la OISS en relacion con el
postconflicto en Colombia implica proponer alternativas para ampliar la cobertura del programa
BEPS e incluir algln tipo de micro seguro o cobertura en riesgos laborales para trabajadores
por cuenta propia en el sector rural, quienes hoy, como ya lo muestran las cifras, son los mas
expuestos a accidentes por minas antipersonal.

12 El valor del subsidio sera igual al 20% de los aportes realizados por el beneficiario, es decir, que por cada COP 100 que una perso-
na haya aportado, le corresponderan COP 20 adicionales, considerados como subsidio periédico.
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4. Victimas de minas
antipersonal: inclusion en la
Seguridad Social Integral
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Esta seccion tiene por objeto describir de una manera detallada el estado del arte de la inclu-
sion de victimas del conflicto, especialmente victimas de minas antipersonal, en los diferentes
sistemas de seguridad social en Colombia. Es preciso indicar que este apartado se referira a las
victimas civiles, pues como se indico anteriormente, en materia de salud y pension existen una
excepciones que cubren de manera especifica a miembros de la Policia Nacional y las Fuerzas
Militares, grupo poblacional que a la luz de los registros historicos ha sido el principal afectado
por este tipo de artefactos.

4.1 La Salud en el marco de la reparacion
integral a victimas de MAP/MUSE

La Ley 1448 de 2011, también conocida como Ley de Victimas, ordena la asistencia en salud,
asi como la rehabilitacion, fisica, mental y la atencion psicosocial a las victimas del conflicto
armado. En este sentido, las acciones del sector salud en el marco de la atencion, asistencia y
reparacion a las victimas del conflicto armado, se encuentran enmarcadas en lo establecido por
el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado (Papsivi),
cuyo objetivo es mitigar el impacto y el dano a la integridad psicologica y moral, al proyecto de
vida y a la vida que los hechos de violencia generaron en las victimas.

El Decreto 4800 de 2011, define en el articulo 164 al Papsivi como «el conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones interdisciplinarias disenados por el Ministerio de Salud y Pro-
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teccion Social para la atencion integral en salud y atencion psicosocial»® de las victimas del
conflicto y precisa que las actividades a desarrollar como parte del programa se dirigen no solo
a individuos sino también a colectivos, y estan orientadas a superar las afectaciones en salud y
psicosociales relacionadas con el hecho victimizante. En este sentido, las victimas tienen dere-
cho a recibir medidas de asistencia y atencion, asi como medidas de reparacion.

Como bien lo advierte el Ministerio de Salud y Proteccion Social,

el PAPSIVI constituye la linea técnica que le permite a los diferentes actores atender
los impactos psicosociales y los danos en la salud fisica y mental de las victimas oca-
sionados por o en relacion con el conflicto armado, en los ambitos individual, familiar y
comunitario (incluido en éste los sujetos de reparacion colectiva), con el fin de mitigar su
sufrimiento emocional, contribuir a la recuperacion fisica y mental y a la reconstruccion
del tejido social en sus comunidades-.

13 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Articulo 164. En: Decreto 4800 de 2011 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Dis-
ponible en Internet: http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/decreto-4800-de-2011.pdf
14 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Programa de atencién psicosocial y salud integral a victimas — PAPSIVI [en

linea) [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Victimas_PAP-
SIVLaspx
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e el Atencioin Integral en Salud
(Centrada en el dafio a la slaud fisica y mental,
atiende tambifien la enfermedad general

Comunitaria Asistencia Promocion Rehabilitacion
en salud y prevencion Wl fisica y mental
— A

Protocolos especificos de Protocolo de atencion integral en salud
Atencion Psicosocial enfoque psicosocial

(Centrada en el dafio psicosocial)

Formacion del talento humano en salud

Monitoreo y seguimiento

Tomado de: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Programa de atencién psicosocial y salud integral a victimas — PAPSIVI [en
linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Victimas_PAPSIVI.aspx

Derivado de este esquema de atencion disenado por el Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial para las victimas del conflicto, el Gobierno de Colombia ha formulado la Ruta Integral de
Atencion en Salud y de Rehabilitacion Funcional para Victimas de MAP/MUSE™, el cual es un
instrumento de politica publica especifico para las victimas de minas antipersonal. Esta ruta
comprende cinco etapas’®, que se resumen en:

15 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM).
Ruta Integral de Atencién en Salud y de Rehabilitacién Funcional para Victimas de MAP/MUSE [en linea] [revisado 14 de septi-
embre de 2018]. Disponible en Internet: ioncontramin ion men -Cartilla- 2 f

16 Ibid., Estas cinco etapas aqui definidas fueron tomadas textualmente de la cartilla que se hizo como resultado del proyecto
«Revisién y fortalecimiento de la Ruta de Atencién Integral en Salud y Rehabilitacién Funcional para las Victimas de Minas
Antipersonal (MAP) y Municiones Sin Explotar (MUSE), en el marco del Sistema General de Seguridad Social en salud, el Pro-
grama de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas (Papsivi) y la politica de atencién integral a victimasb.
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Primera etapa, Atencion prehospitalaria, contiene la orientacion acerca de las instancias que se
deben contactar para coordinar el rescate y evacuacion de la victima, la informacion que debe
darsey quién sera el responsable del pago del traslado, asi como el proceso que se debe seguir
para dicho traslado. También se describen las indicaciones para tener en cuenta en caso de que
la victima no sobreviva.

Segunda etapa, Atencion de urgencias, suministra informacion acerca de donde debe ser aten-
dida la victima en el momento de la urgencia y qué hacer en caso que le sea negada la atencion.
De forma similar, brinda orientacion acerca de los tramites administrativos que deben efectuar
los prestadores del servicio de salud cuando atiendan a una victima de MAP/MUSE.

Tercera etapa, Atencion hospitalaria, indica qué servicios se les debe prestar a las victimas por
el hecho de tener esta condicion, qué hacer en caso de requerir referencia a un hospital o clinica
de mayor nivel de complejidad y quién sera el responsable del pago de las atenciones en salud.

Cuarta etapa, Rehabilitacion funcional, incluye informacion acerca del desarrollo del proceso de
habilidades para ser promovidas con la victima a traves de la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud (IPS), la atencion psicosocial, las tecnologias ortopédicas externas, los dispositivos mé-
dicos sobre medida y el procedimiento que se debe llevar a cabo para su acceso.

Quinta etapa, Rehabilitacion integral-inclusion, incluye los demas procesos para ser desarrolla-
dosy lograr la inclusion de las victimas de MAP/MUSE una vez se supera la etapa de rehabilita-
cion funcional. En este sentido, esto involucra, ademas de la rehabilitacion educativa y social, la
rehabilitacion laboral de la victima, tema sobre el cual volveremos mas adelante al abordar el
tema de inclusion laboral.

4.2 Victimas de MAP/MUSE: cobertura
pensional

En materia pensional, podria afirmarse que las victimas de MAP/MUSE que al momento de algln
incidente fueran trabajadores rurales por cuenta propia, y dependiendo de la afectacion que
se genere, podrian contar con una proteccion basica y minima. Es importante, entonces, hacer
referencia a algunos desarrollos legislativos y antecedentes jurisprudenciales para entender el
estado actual de la cobertura pensional para las victimas.

Es vital referirse, en primera medida, a lo consignado en la Constitucion Politica de Colombia, la
cual establece que es deber del Estado proteger de manera especial a aquellas personas que se
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encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, ya sea por su condicion econdomica, fisica o
mental”. Con el fin de dar cabal desarrollo a esta proteccion especial de la que habla la Constitu-
cion, se han expedido diversas leyes, que han servido de sustento y antecedente para definir unos
minimos de proteccion del ingreso para las victimas del conflicto. Algunas de estas normas son:

Ley 104 de 1993, por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la
convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones.

Ley 241 de 1995, por la cual se prorroga la vigencia, se modifica y adiciona la Ley 104
de 1993.

Ley 387 de 1997, por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplaza-
miento forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y estabilizacion socioecono-
mica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia;

Ley 418 de 1997, por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la
convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones;

Ley 548 de 1999, por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 del 26 de
diciembre de 1997 y se dictan otras disposiciones;

Ley 782 de 2002, por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997,
prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999 y se modifican algunas de sus dis-
posiciones.

Ley 1106 de 2006, por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997
prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999 y la Ley 782 de 2002 y se modifican
algunas de sus disposiciones;

Ley 1421 de 2010, por medio de la cual se prorroga la Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por la Ley 548 de 1999, la Ley 782 de 2002 y la Ley 1106 de 2006;

Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones
(Ley de Victimas).

17 Constitucién Politica de Colombia, articulo 13: «Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma pro-
tecciény trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica. El Estado promoveré las condi-
ciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado
protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia
de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometany.
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La Ley 104 de 1993, en su articulo 45, inciso 2, senalaba que «las victimas de los atentados que
sufrieren una disminucion de su capacidad fisica desde un 66% calificada por el Fondo de Soli-
daridad Pensional»'® podrian acceder a una pension minima legal siempre y cuando no tuvieran
la posibilidad de acceder a otras formas pensionales y de atencion en salud. Con posterioridad,
y en virtud de la Ley 241 de 1995 (articulo 15), ese porcentaje de disminucion de la capacidad
fisica se redujo al 50%. Adicionalmente, esta Ley senald que la calificacion no estaria a cargo del
Fondo de Solidaridad Pensional, sino que debia hacerse conforme a lo estipulado en el Manual
Unico para la Calificacion de Invalidez.

En 1997, con la expedicion de la Ley 418 de 1997, estas disposiciones fueron derogadas, pero se
mantuvo la vigencia del auxilio economico, es decir, se conservo la posibilidad de las victimas
de la violencia de acceder a la pension especial. Esta debia ser pagada con cargo al Fondo de
Solidaridad Pensional™, para lo cual se tenian que acreditar los mismos requisitos previstos a
partir de la modificacion introducida por la Ley 241 de 1995, a saber:

a. Haber perdido el 50% o mas de la capacidad laboral como resultado de la violencia en el mar-
co del conflicto armado interno;

b. Carecer de otras posibilidades pensionales y de atencion en salud®.

Esta misma Ley, en su articulo 131, ademas dispuso su vigencia por dos anos a partir de su pro-
mulgacion, pero la Ley 548 de 1999 ordend prorrogar por tres anos mas su duracion, término que
fue extendido a su vez por cuatro anos mas por medio de la Ley 782 de 2002, la cual ademas le
agrego al articulo 46 de la Ley 418 de 1997 la expresion «y reconocida por el Instituto de Seguros
Sociales, o la entidad de naturaleza oficial senalada por el Gobierno Nacional»”'.

18 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Articulo 45. En: Capitulo VII. Otras disposiciones, Ley 104 de 1993 [en linea] [revisado 14 de
septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0104 _1993.htm

19 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Articulo 25. Creacién del Fondo de Solidaridad Pensional. En: Libro I. Sistema General de
Pensiones. Titulo I. Disposiciones Generales, Capitulo IV. Fondo de Solidaridad Pensional, Ley 100 de 1993 [en linea] [revisado
14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html

20 Ley 418 de 1997, articulo 46: «Las victimas que sufrieren una pérdida del 50% o més de su capacidad laboral calificada con
base en el Manual Unico para la calificacién de invalidez, expedido por el Gobierno Nacional, tendran derecho a una pensién
minima legal vigente, de acuerdo con lo contemplado en el Régimen General de Pensiones de la Ley 100 de 1993, siempre y
cuando carezcan de otras posibilidades pensionales y de atencién en salud, la que serd cubierta por el Fondo de Solidaridad
Pensional a que se refiere el articulo 25 de la Ley 100 de 1993 y reconocida por el Instituto de Seguros Sociales, o la entidad
de naturaleza oficial sefialada por el Gobierno Nacional» . Ver: CONGRESO DE LA REPUBLICA. Articulo 46. En: Capitulo VII.
Otras disposiciones, Ley 418 de 1997 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://www.secre-

ariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0418_1 r001.html

21 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-506 de 2017 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet:
T nsti ion T ria/2 - - m
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Finalmente, al vencerse este término de cuatro anos, el Congreso de Colombia expidié la Ley
1106 de 2006 y la Ley 1421 de 2010 por medio de las cuales se prorrogaba por cuatro anos mas
la vigencia de algunos de los articulos de la Ley 418 de 1997, pero sin referirse especificamente
al articulo 46 referente a la pension especial de invalidez. Por tal razon, Colpensiones se negaba
a reconocer dicha prestacion alegando una derogacion tacita de la norma que la contemplaba.
Esta situacion dejaba sin proteccion a una poblacion que tenia la doble condicion de victima del
conflicto y de persona en condicion de discapacidad, pues al no haber un sustento legal cierto,
Colpensiones negaba reiteradamente esta pension especial.

En este contexto y ante reiteradas acciones de tutela para exigir el reconocimiento de esta
pension, la Corte Constitucional proﬁrié la sentencia C-767 de 2014, en la que se indico que la
pension especial en favor de la victimas en condicion de discapacidad «es una prestacion que
supone el reconocimiento de un derecho social, respecto del cual se predica la exigibilidad del
principio de progresividad y no regresividad»”?. Ademas, su origen se remite a una obligacion
constitucional del Estado frente a sujetos de especial proteccion con el fin de mitigar los efec-
tos de la violencia interna. Teniendo en cuenta lo anterior y que a pesar de que el término de
vigencia de dicha prestacion se habia ampliado sucesivamente por el legislador, pero que en
las Ultimas disposiciones legales habia omitido hacerlo, se concluyo que se presentaban los
presupuestos jurisprudenciales para la configuracion de una omision legislativa relativa que
vulneraba principios constitucionales «en especial la obligacion de ampliacion progresiva de la
garantia de los derechos economicos, sociales y culturales, los deberes impuestos por el Estado
Social de Derecho y el mandato de igualdad material»?.

Por tanto, la sentencia C-767 de 2014

declard la exequibilidad condicionada de dichas disposiciones en el entendido que las
victimas que sufrieren una pérdida del 50% o mas de su capacidad laboral calificada con
base en el Manual Unico para la calificacion de invalidez expedido por el Gobierno Nacio-
nal, tendran derecho a una pension minima legal vigente, de acuerdo con lo contemplado
en el Régimen General de Pensiones de la Ley 100 de 1993, siempre y cuando carezcan de
otras posibilidades pensionales y de atencion en salud®.

22 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-767 de 2014 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2014/c-767-14.htm

23 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-684 de 2016 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/t-684-16.htm

24 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-767 de 2014 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet:
T nsti ion T ria/2 -767- m
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Asi pues, y considerando que la Corte Constitucional admitio la existencia de una omision le-
gislativa relativa en relacion con la pension especial de invalidez, resultaba necesario estable-
cer los procedimientos, requisitos y fuentes presupuestales para proceder a reconocer dicha
pension minima legal vigente, por lo cual el Ministerio del Trabajo expidio el Decreto 600 del 6
de abril de 2017, «Por el cual se adiciona al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de
2015%° un capitulo 50, para reglamentar la prestacion humanitaria periodica para las victimas del
conflicto armado, de que trata el articulo 46 de la Ley 418 de 1997, y su fuente de financiacion»?°.

En dicho Decreto se senalan los requisitos para acceder a la prestacion humanitaria periodica,
los cuales incluyen:

1. Ser colombiano.

2. Ser victima del conflicto armado y estar registrado en el Registro Unico de
Victimas (RUV).

3. Ser calificado con pérdida de capacidad laboral del 50% o mas.

4, Que exista nexo causal entre la perdida de capacidad con actos violentos
propios del conflicto.

5. Carecer de posibilidad pensional.

6. No recibir ingresos mensuales iguales o superiores a un salario minimo legal
mensual vigente.

7. No ser beneficiario de algin tipo de ayuda como victima?.

Ademas, este decreto consagra las caracteristicas del beneficio y los documentos requeridos
para presentar la solicitud ante el Ministerio de Trabajo para su reconocimiento. Es importante,
ademas, subrayar que la obligacion del pago del auxilio ya no recae en Colpensiones, pues ya
no se estaria hablando de una pension ni de un elemento del Sistema General de Pensiones,

25 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

26 MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 600, 6 abril de 2017 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en
Internet: https://www,unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/docume ibli i
humanitariaperiodica.pdf

27 MINISTERIO DEL TRABAJO. Articulo 2.2.9.5.3. En: Decreto 600, 6 abril de 2017 [en linea] [revisado 14 de septiembre de

2018]. Disponible en Internet: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/decreto600del-
rilde2 manitariaperiodi f
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sino de un auxilio humanitario?, por lo cual su tramite y reconocimiento esta ahora a cargo del
Ministerio del Trabajo, entidad que asumira el pago de esta prestacion humanitaria periodica
con cargo a recursos del Presupuesto General de la Nacion.

Como puede verse, y en el caso de victimas de MAP/MUSE que hayan sufrido una afectacion de
mas del 50% de pérdida de su capacidad laboral, con el Decreto 600 de 2017 se plantea una al-
ternativa que les permite contar con un sustento minimo y que se configura en un soporte para
muchas victimas que, al menos en los casos de trabajadores por cuenta propia que al momento
de un accidente no tuvieran ningun tipo de proteccion desde el punto de vista de riesgos labora-
les, pueden ahora contar con un ingreso constante al mismo tiempo que adelantan sus procesos
de rehabilitacion funcional e integral.

4.3 Victimas de MAP/MUSE: cobertura en
Riesgos Laborales

El panorama de la cobertura en materia de riesgos laborales para victimas civiles de MAP/MUSE
resulta poco menos que desolador. En efecto, hay que considerar la naturaleza y requerimien-
tos del Sistema General de Riesgos Laborales para hacer unas precisiones concretas y simples:
en el caso de civiles que al momento de un accidente por MAP/MUSE se encontrasen afiliados
al sistema de Riesgos Laborales, bien como trabajadores en relacion de dependencia o como
trabajadores independientes cotizantes a la seguridad social, y si dicho incidente se presenta
por el desarrollo de alguna actividad laboral, esto podria considerarse como un accidente de
trabajo, caso en el cual el sistema, a través de la ARL a la que el afectado se encuentre afiliado,
entraria a evaluar las prestaciones de subsidio por incapacidad, indemnizacion por incapacidad
permanente parcial, pension por invalidez y pension de sobrevivientes.

28 La Corte Constitucional ante solicitud de aclaracién presentada por el Ministerio del Trabajo respecto a la sentencia indica-
da, mediante Auto 290 de 2015, refiere lo siguiente: «La prestacién econdémica denominada pensién de invalidez para victimas
del conflicto armado no pertenece al Sistema General de Pensiones y, por tanto, no tiene su origen en la seguridad socialy.

De esta manera es claro que a esta subvencién econémica no le seran aplicables las reglas del Sistema General de Pensiones.
Ver: MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 600, 6 abril de 2017 [en linea] [revisado 14 de septiembre de 2018]. Disponible en

Internet: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/decreto600delo6deabrilde2017ayuda-
humanitariaperiodica.pdf
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Sin embargo, y si consideramos la estructura del mercado laboral rural® y las tasas de informa-
lidad laboral en el campo colombiano®®, es facil deducir que la mayoria de las personas en las
areas rurales no estan afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales, y que, en consecuen-
Cia, en el caso de presentarse algln tipo de accidente en el desarrollo de actividades laborales,
estas personas no contarian con subsidio por incapacidad, indemnizacion por incapacidad per-
manente parcial, pension por invalidez y pension de sobrevivientes.

Es evidente, entonces, que las politicas publicas deberan ocuparse de cerrar esta brecha y
brindar alternativas de aseguramiento en riesgos laborales a los trabajadores por cuenta propia
del sector rural. Asi las cosas, es necesario disenar mecanismos flexibles y alternativos para
aumentar la formalidad en los sectores rurales y atenuar los impactos negativos provenientes
de la informalidad laboral. Un claro ejemplo de este tipo de mecanismo se encuentra en la
promocion de programas como los Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS), administrado por
Colpensiones, y que de alguna manera resulta en una alternativa flexible y sostenible para las
comunidades rurales. Esta, sin embargo, no contempla actualmente aseguramiento o benefi-
cio especifico alguno en el evento de un accidente laboral. En este caso, y como se sugirio en
el primer componente de este documento, en lo que se refiere a la ampliacion del programa
BEPS para incluir un mecanismo de proteccion laboral rural en materia de riesgos laborales, es
preciso estructurar un modelo que permita garantizar un minimo de derechos e ingresos para
las poblaciones rurales que laboran bajo la modalidad de trabajador por cuenta propia, lo que
claramente mitigaria la alta informalidad laboral rural y ampliaria, de paso, los minimos de pro-
teccion para las comunidades mas vulnerables del pais.

29 «La forma de empleo predominante en el sector rural es la de trabajador por cuenta propia, la cual representa un poco més
de la mitad del empleo en estas zonas (cerca de 51%), seguida por las posiciones de empleado particular (18%) y jornalero (12%).
Esto sugiere que, en general, la mayor proporcién de trabajadores rurales son no asalariados, que no estan protegidos por la
legislacién laboral, lo que ocasiona una alta informalidad en el mercado laboral y la preeminencia de empleos de baja calidad
e inestabilidad laboral». Ver: FEDESARROLLO, ASOCIACION DE GESTION HUMANA BOGOTA Y CUNDINAMARCA (ACRIP).
Informe Mensual del Mercado Laboral - Mayo 2017. Bogota: Fedesarrollo, ACRIP, 2017. Pag. 4.

30 «Es posible observar que si bien existe un alto grado de cobertura en salud —maés del 90% de los ocupados rurales tiene cober-
tura—, sélo cerca del 20% cuenta con afiliacién a pensién. En el caso del mercado laboral urbano se observa una brecha similar
pero mucho menor: cerca del 60% de los ocupados estan a liados a pensién. Adicionalmente cabe resaltar que si bien en ambas
zonas la mayor parte de los trabajadores cuenta con afiliacién al sistema de salud, la forma de afiliacién es diferente: en las ca-
beceras més del 60% de los ocupados se encuentra dentro del régimen contributivo, mientras que en las dreas rurales cerca del
80% de los ocupados hacen parte del régimen subsidiado». Ver: FEDESARROLLO, ASOCIACION DE GESTION HUMANA BOGOTA
Y CUNDINAMARCA (ACRIP). Informe Mensual del Mercado Laboral - Mayo 2017. Bogota: Fedesarrollo, ACRIP, 2017. Pag. 4.
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5. Inclusion laboral:
buenas practicas

Como se ha advertido con anterioridad, la inclusion laboral de victimas de MAP/MUSE en Co-
lombia supone un reto mayusculo, toda vez que estas personas tienen la doble condicion de ser
victimas del conflicto y de tener una discapacidad como consecuencia de un accidente por MAP/
MUSE. Adicionalmente, las aproximaciones teoricas y practicas en Colombia en relacion con la
inclusion laboral se enfocan o bien en la condicion de victima o en la condicion de discapacidad,
y dificilmente articulan en una sola ruta de empleabilidad o en un modelo de atencion estas
dos condiciones particulares.

En todo caso, de los ejercicios de dialogo social adelantados en el marco del Proyecto Esquemas
de Seguridad Social para el Posconflicto — OISS, asi como de consultas con expertos en inclu-
sion laboral y politicas activas de empleo para el desarrollo de este Proyecto, resulta claro que
el aspecto fundamental del enfoque de politicas y estrategias de empleabilidad para victimas
de MAP/MUSE debera tener como foco principal el aspecto de la discapacidad generada por un
accidente o incidente con este tipo de artefactos. Esto hace que sean aplicables, de manera pre-
ferente, las rutas y estrategias de empleo inclusivo para personas en condicion de discapacidad.

Asi pues, para precisar en alguna medida el niUmero de personas que adquirieron una discapaci-
dad como consecuencia del conflicto armado, el Registro para la Localizacion y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad (RLCPD)*' del Ministerio de Salud de Colombia sefala que 6033
personas indicaron haber adquirido su discapacidad debido al conflicto armado. De este univer-
so, aproximadamente 1246 (20,7%) personas dicen que el origen de su discapacidad fue debido
a Minas, AEl y MUSE, lo cual es muy cercano a las personas victimas de minas identificadas por

31 El Registro de Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad (RLCPD) es una herramienta nacional, direccio-
nada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, que permite recoger via web informacion sobre dénde estdn y cémo son las
personas con algun tipo de discapacidad que residen en Colombia. Su objetivo es proveer informacién estadistica sobre las per-
sonas en situacién de discapacidad en apoyo al desarrollo de la Politica Nacional de Atencién a las Personas con Discapacidad,
de los programas y proyectos de prevencion, atencién, rehabilitacién y equiparacién de oportunidades.
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el Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal (DAICMA) que cruzan con el RLCPD
(1381). Sin embargo, hay mas de 13 000 victimas de minas, AEl y MUSE del DAICMA que no estan
incluidas en el RLCPD, probablemente porque algunas victimas fallecieron, porque no quedaron
discapacitados o especialmente por subregistro®.

5.1 Incentivos a las empresas privadas para que
contraten personas con discapacidad: Marco
juridico

La efectiva inclusion laboral de personas con discapacidad pasa por el diseno de politicas pu-
blicasy el desarrollo de un marco normativo que ayude a la mejora de su empleabilidad, facilite
su insercion en el mercado laboral e impulse su pleno desarrollo profesional. En este sentido,
es necesario considerar el marco normativo referido a los incentivos para las empresas privadas
que contraten personas con discapacidad, el cual se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1. Colombia: Incentivos a la contratacion de personas con discapacidad®

Sustento Legal Incentivo Condiciones

Tener por lo menos un minimo del 10%
de sus empleados en condiciones de
discapacidad, certificada en la oficina

Preferencia en igualdad de condiciones de trabajo de la respectiva zona.
Articulo 24 de la Ley en los procesos de licitacion, adjudi-
361 de 1997 cacion y celebracion de contratos sean Que hayan sido contratados por lo
estos plblicos o privados. menos con anterioridad a un ano.

Que permanezcan en la empresa por
un lapso igual al de la contratacion.

32 DISCAPACIDAD COLOMBIA. Estadisticas [en linea] [revisado 17 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: www. disca-
pacidadcolombia.com/index.php/estadisticas

33 ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS). Medidas para la Promocién del Empleo de personas con
Discapacidad en Iberoamérica, Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social. Madrid: Secretaria General de la OISS, 2014.
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Prelacion en el otorgamiento de crédi-
tos o subvenciones de organismos
estatales.

Bajas tasas arancelarias

a la importacion de maquinaria y
equipo especialmente adaptados o
destinados al manejo de personas con
discapacidad.

Disminucion del 50% en la cuota de
aprendices que esta obligado a contra-
tar el empleador.

Deduccion de la renta

del 200% del valor de los salarios y
prestaciones sociales pagados durante
el ano o periodo gravable a los traba-
jadores con discapacidad, mientras esta
subsista.

Exclusion del pago de los correspondi-
entes aportes a Régimen del Subsidio
Familiar, Servicio Nacional de Apren-
dizaje, (SENA) e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).

Orientar estos créditos y subvenciones
al desarrollo de planes y programas
que impliquen la participacion activa
y permanente de personas con disca-
pacidad.

Contratar aprendices que sean perso-
nas con discapacidad comprobada no
inferior al 25%.

Ocupar trabajadores con limitacion no
inferior al 25% comprobada.

Que el empleador esté obligado a pre-
sentar declaracion de renta 'y comple-
mentarios.

Vincular trabajadores adicionales a los
que tenia en promedio en el ano 2002.

Entre estos trabajadores se deben en-
contrar personas con discapacidad no
inferior al 25% debidamente calificadas
por la entidad competente.

Que estos trabajadores no devenguen
mas de tres salarios minimos legales
mensuales vigentes.
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5.2 Teletrabajo: una herramienta de inclusion
laboral

Marco juridico

Uno de los aspectos que ha permitido que el teletrabajo se haya consolidado en Colombia como
una alternativa de inclusion y flexibilidad laboral, recae en un marco juridico claro que abarca
todos los ambitos posibles en materia de proteccion de los derechos de los trabajadores. En
este sentido, las normas que regulan esta modalidad laboral en el pais son las siguientes:

Ley 1221 de 2008: Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como moda-
lidad laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacion de una politica
publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacion
vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y
difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de segu-
ridad social para los teletrabajadores.

Decreto 884 de 2012: Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en
relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y teletrabajadores, las obli-
gaciones para entidades publicas y privadas, las ARL y la Red de Fomento para el tele-
trabajo. Asi mismo, establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad
que aplican para el modelo.

Resolucion 2886 de 2012: Define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento
del Teletrabajo y las obligaciones que les compete3“.

Teletrabajo en Colombia

Desde la expedicion de la Ley 1221 de 2008, la implementacion del teletrabajo como modalidad
laboral ha registrado un continuo crecimiento. Cifras recientes del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTic) indican que en Colombia la implementacion de esta
iniciativa, tanto en el sector publico como en el privado, ha sido exitosa. Esto si consideramos
el nimero de teletrabajadores en la actualidad y las proyecciones que se tienen en la materia.

34 PORTAL TELETRABAJO COLOMBIA. Marco juridico [en linea] [revisado 17 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http:/
T ] 22 -article- m
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Grafica 5. Nimero de Teletrabajadores
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Tomado de: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC).

Grafica 6. Nimero de empresas que han implementado el teletrabajo
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Tomado de: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC).

.Si bien es cierto que dicha ley y su decreto reglamentario no incluyen beneficios especiales para
los empleadores que vinculen personas en condicion de discapacidad®, indudablemente el tele-
trabajo permite romper las barreras fisicas que muchas personas con diferentes condiciones de
discapacidad enfrentan para lograr una efectiva insercion en el mercado laboral. En este sentido, y
sin que se tengan cifras oficiales de personas en condicion de discapacidad o victimas del conflic-
to empleadas bajo la modalidad de teletrabajo, es necesario subrayar las multiples ventajas que
estudios del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (MinTic)*® han en-
contrado tanto para trabajadores como para empleadores. Estos se resumen en la siguiente tabla:

35 Entodo caso, al revisar las modalidades de Teletrabajo en el pais, resulta evidente que las modalidades de Teletrabajo Auténo-
mo y el Teletrabajo Suplementario deben explorarse como alternativas ideales para las personas en condicién de discapacidad.
Mas informacién en: www.teletrabajo.gov.co

36 Ver: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC). Estudio Penetracién Tele-
trabajo 2016 [en linea] [revisado 17 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://teletrabajo.gov.co/622/articles-16887
archivo_pdf_estudio_teletrabajo_2016.pdf
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Tabla 2. Beneficios del teletrabajo

EMPRESA 2012 2014 2016

Disminucion de costqsloperaaonales, costos'ﬁjos, 30% 43% 47%
recursos, planta fisica y puestos de trabajo

Aumento de productividad 24% 43% 47%

Aumento de eficiencia de los procesos 1% 5% 37%
EMPLEADO

Ahorro de tiempo en desplazamientos/movilidad 17% 36% 49%

Autonomia e independencia 13% 18% 40%

Mejor calidad de vida 10% 21% 33%

Tomado de: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC), 2018.

En este sentido, resulta evidente que la evolucion del teletrabajo y su masificacion como ins-
trumento de inclusion social de colectivos que por diversas razones encuentran dificultades
para el acceso al mercado laboral (personas en condicion de discapacidad, mujeres gestantes,
cuidadores, personas privadas de la libertad, etc.) pasa por fomentar politicas publicas que
reconozcan las particularidades de dichos colectivos y generen estrategias de formacion para
el trabajo, formacion en competencias para el teletrabajo y generacion de oportunidades labo-
rales incluyentes que permitan su efectiva inclusion en el mercado laboral. En este contexto, y
aunque se indico con anterioridad que no resulta conducente la generacion de rutas especificas
de empleabilidad para personas afectadas por MAP/MUSE, puesto que en Colombia operan la
ruta de empleabilidad para victimas y las ruta de empleabilidad para personas en condicion de
discapacidad, si resulta necesario revisar, ajustar y proponer alternativas desde el teletrabajo
para esta poblacion especifica como un mecanismo que puede conciliar el aspecto laboral con
el entorno social y de rehabilitacion. Ademas, se deben considerar los aspectos antes senalados
en este documento, entre otros los procesos de rehabilitacion fisica, las limitaciones de des-
plazamiento y la probable vocacion de muchas victimas a no estar enmarcadas en una relacion
laboral tradicional, entre otros aspectos.
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5.3 Experiencias efectivas de inclusion laboral

Actualmente, el desempleo general de Colombia es del 9,7%%, pero cuando se mira esta cifra
dentro de grupos poblaciones vulnerables se advierte un escenario aun mas complejo. En la
poblacion desplazada el desempleo llega al 35,5%; para el caso de personas afrodescendientes
alcanza el 19%, para jovenes es del 16%; y para mujeres es del 12%. En este contexto hay que
incluir también a las personas en condicion de discapacidad. Colombia tiene cerca de 2 700 000
personas con discapacidad, lo que corresponde al 6,4% de la poblacion. De ese universo, solo el
15,5% tiene trabajo®.

Dadas estas condiciones, el ingreso al mercado laboral por parte de personas en condicion de
discapacidad en Colombia es un problema mas que evidente, particularmente si se consideran
las caracteristicas especiales de las poblaciones rurales en el pais, las cuales encuentran aun
mayores limitaciones para obtener un empleo, teniendo en cuenta de las condiciones de mar-
ginalidad, informalidad laboral, exclusion y baja oferta laboral predominantes en zonas rurales.
En todo caso,y como se ha sugerido en algunos apartes de este documento, Colombia ha hecho
avances en la implementacion de estrategias de inclusion laboral de personas con discapaci-
dad, apoyadas por los desarrollos normativos y por el compromiso tanto de entidades publicas
como privadas. En esta seccion se describiran algunas experiencias exitosas® en materia de
inclusion laboral para personas en condicion de discapacidad que deben tenerse en cuenta a
la hora de disenar e implementar estrategias de empleabilidad especificas dirigidas a victimas
de MAP/MUSE.

Las experiencias que se describen a continuacion cuentan con algunos elementos comunes. En
este sentido, los componentes del modelo de empleo inclusivo aplicables para las personas y
para las empresas comprenden los siguientes elementos:

. Competencias y habilidades blandas: Conjunto de conocimientos, habilidades y acti-
tudes que permiten que una persona se desenvuelva adecuadamente en sociedad y

37 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS (DANE). Tasa de Desempleo en Colombia para el
mes de julio de 2018 [en linea] [revisado 17 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: http://www.dane.gov.co/index.
php/52-espanol/noticias/noticias/4591-geih-mercado-laboral-marzo-2018

38 FUNDACION CORONA. [en linea] [revisado 17 de septiembre de 2018]. Disponible en Internet: www.fundacioncorona,org

39 Estas experiencias han sido tomadas de una seleccién de experiencias hecha por la Fundacién Corona, USAID, ACDI/VOCA
y la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI) Ver: FUNDACION CORONA, ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES
(ANDI), USAID, ACDI/VOCA. Quince iniciativas exitosas en materia de inclusién laboral para poblacién vulnerable. Bogota:
.Puntoaparte Bookvertising, 2016.
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contribuya al bienestar comdn y al desarrollo de su region. Incluye las competencias
ciudadanas —las habilidades para la vida— y las competencias laborales generales —
habilidades para el trabajo—.

Competencias duras: Relacionadas con el pensamiento logico matematico y las habili-
dades comunicativas que permiten el desarrollo de las demas competencias. También
se incluyen las competencias laborales especificas necesarias para actuar, como ser
productivo.

Orientacion socio-ocupacional: Proceso de acompanamiento a las personas durante
los momentos de transicion en sus vidas, que les permite tomar decisiones informadas
y racionales, reconociendo sus intereses, aptitudes, valores y deseos y ponderando las
oportunidades de formacion y de trabajo que ofrece el contexto (social, cultural, poli-
tico y economico).

Gestion del talento humano: Es el proceso de articulacion entre la oferta y la demanda
laboral, donde se incluye la intermediacion para la vinculacion de personas a un em-
pleo. Asimismo, este componente hace referencia al proceso de la vinculacion formal
a una empresa con todas las garantias respectivas segln lo estipulado por la Ley,
garantizando estabilidad econdmica y laboral. Finalmente, este componente trata de
los analisis de la demanda del mercado laboral, donde se identifican las necesidades
actuales y futuras en materia de recursos humanos, e incluye las profundizaciones sec-
toriales y de prospectiva“®.

Securitas: Programa Vigilancia Inclusiva*

Securitas es una compania multinacional que cuenta con casi 330 000 empleados en
54 paises del mundo y hace presencia en Colombia desde el afo 2007 (...) Su mision es
proteger las personas, los bienes y las instalaciones de sus clientes y de la comunidad
en general, para lo cual disena soluciones de seguridad ajustadas a la medida de las
necesidades del cliente.

40 FUNDACION CORONA, ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES (ANDI), USAID, ACDI/VOCA. Quince iniciativas exi-
tosas en materia de inclusién laboral para poblacién vulnerable [en linea] [revisado 17 de septiembre de 2018]. Disponible en

Internet: http://www.fundacioncoronamedios.org/2016/Modelo/15_iniciativas.pdf
41 FUNDACION CORONA, ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES (ANDI), USAID, ACDI/VOCA. Iniciativa 14: Securitas.
En: Quince iniciativas exitosas en materia de inclusién laboral para poblacién vulnerable [en linea] [revisado 17 de septiembre

de 2018]. Disponible en Internet: http://www.fundacioncoronamedios.org/2016/Modelo/15_iniciativas.pdf. P4gs. 251-266. M4s
informacién en: www.securitas.com.co
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[..] En concordancia con sus politicas institucionales, en el anho 2007 se cre6 y estructuro
el Programa Vigilancia Inclusiva con personas con discapacidad fisica. La experiencia se
considera una linea de negocio que la empresa clasifica como una innovacion, y se ha
convertido en un valor agregado que ofrece la compania, pues al integrar personas con
discapacidad fisica al servicio de vigilancia, y al potencializar sus ventajas comparativas
en el oficio, ha logrado mejores resultados para sus clientes*.

Objetivo general: Promover un nuevo modelo de servicio en el sector de vigilancia y se-
guridad privada que genere un valor significativo a los grupos de interés, a traves de la
inclusion laboral de personas con discapacidad para que laboren en las diferentes areas.
Adicionalmente, se busca generar alianzas estratégicas que permitan trabajar conjunta-
mente por la inclusion de las personas con discapacidad a la vida laboral.

Objetivos especificos:

Generar impacto en la calidad de vida de la poblacion objeto a través de la inclusion
laboral, lo que logra la fidelizacion del empleado con discapacidad en Securitas como
capital humano competitivo y permitiendo agregar valor a la empresa.

Identificar y desarrollar estrategias de inclusion laboral en el sector de la vigilancia
y seguridad privada generando oportunidades justas y promoviendo el derecho a la
igualdad y el respeto por la dignidad humana.

Crear sinergias con el sector gubernamental, los gremios y el sector de la vigilancia y
seguridad privada para romper el paradigma de «la no inclusion laboral de personal
discapacitado en nuestro sector».

Medir el impacto del programa de inclusion laboral con miras a incrementar el valor de
la accion en el mercado bursatil.

Implementar el programa de inclusion laboral con personas en condicion de discapaci-
dad en los paises donde opera Securitas®.

42 Ibid., Pag. 254.
43 Ibid., Pag. 256
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Poblacion objetivo: Hombres y mujeres con deficiencias motrices por afectacion de

miembros superiores, amputaciones, poliomielitis, lesion medular y otras como espina
bifida, ataxia de Friedreich, distrofia muscular progresiva y esclerosis multiple, la mayoria
de las cuales implican el uso de silla de ruedas*:.

Ruta del Programa Vigilancia Inclusiva:

1. Identificacion del cliente interesado en el programa: La empresa, desde su Gerencia de
Operaciones, promueve el programa con clientes potenciales mostrando las ventajas
comparativas de este grupo poblacional.

2. Perfilamiento del puesto de trabajo: Securitas define el perfil de la persona que requie-
re una vez cuenta con el analisis de puesto del cliente. La Fundacion Arcangeles, aliado
estratégico de esta iniciativa, identifica a las personas que cumplen con las caracteris-
ticas del puesto.

3. Proceso de seleccion y contratacion: Se realiza de igual manera que con cualquier otro
candidato que busca ingresar a la empresa: inicia con la recepcion de la solicitud de
personal hasta la entrega de la carpeta de documentos de la persona seleccionada al
subproceso de contratacion.

4, Proceso de formacion inicial y en servicio: Para ejercer la labor de vigilante en Colom-
bia se debe contar con un certificado emitido por una institucion de educacion para el
trabajo y desarrollo humano que indique que la persona ha recibido las 100 horas de
formacion cuyos contenidos son establecidos por la norma.

En el caso de este grupo poblacional, para quienes en su gran mayoria es su primer
empleo, la empresa Securitas no exige tal certificado para participar en un proceso de
seleccion, sino que ofrece la formacion directamente una vez la persona ha sido se-
leccionada. La estrategia de gestion de aprendizaje de Securitas enfatiza en temas de
desarrollo humano (habilidades blandas), que aportan a mejorar el perfil profesional en
los aspectos del sery a resaltar la dignidad e importancia de su labor para la sociedad.
Se trabaja de manera permanente la relevancia de la marca y el significado de esta
frente al cliente, generando cohesion, sinergia, pertenencia y trabajo en equipo.

5. Seguimiento: Todos los empleados de la empresa participan anualmente en el proceso
de evaluacion del desempeno por competencias y responsabilidades para establecer

44 1bid., 255
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su participacion y cumplimiento en actividades de cada cargo, identificar el potencial y
buscar oportunidades de mejora que permiten a la organizacion gestionar el desarrollo
de competencias requeridas en los trabajadores®.

Servicio Piiblico de Empleo (SPE): Ruta Especializada de Empleabilidad*®

El Servicio Publico de Empleo (SPE) fue creado por la Ley 1636 de 2013 como mecanismo
y soporte de la proteccion al cesante y como herramienta para la bdsqueda eficiente de
empleo. El SPE es el encuentro entre la oferta y la demanda laboral a través de la red
de prestadores de servicios de gestion y colocacion. Asi, la Unidad Administrativa del
Servicio Publico de Empleo (UASPE) administra la informacion de la ofertay la demanda
del mercado laboral, establece los servicios y estandares de la prestacion de la red de
oferentes y audita a los prestadores.

El SPE esta conformado por 225 prestadores publicos y privados de empleo, los cuales
surten un tramite formal que los autoriza para prestar los servicios de intermediacion.
Estos actores contribuyen a mejorar, a través de un servicio basico gratuito, la empleabili-
dad de las personas, independientemente de su perfil de formacion y de su perfil laboral.

Para ello, y con la asistencia técnica de la UASPE, se desarrollan acciones de democrati-
zacion de las oportunidades de inclusion laboral, que giran en torno a identificar barre-
ras y brechas de inclusion laboral y la manera de intervenirlas con la mayor eficiencia.
Si bien toda la poblacion colombiana que busque empleo es objeto del SPE, para aque-
[la de dificil insercion laboral, la entidad desarrolla estrategias que permiten movilizar
actores de cara a la vinculacion de poblacion vulnerable, la incorporacion del enfoque
diferencial en la prestacion del servicio y la identificacion de barreras que permitan
motivar la puesta en marcha de nuevos servicios®.

Objetivo general: Generar capacidades y potenciar las competencias en la poblacion vic
tima del conflicto armado, a través del enfoque psicosocial para una idonea vinculacion
y desempeno laboral en el contexto de las realidades sociales y economicas del pais.
Para ello se les ofrece a las empresas perfiles a la medida de sus necesidades.

45 Ibid., P4ag. 259-261.
46 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pags. 233 — 250. Mas informacién:

www.serviciodeempleo.gov.co
47 Ibid. 41, Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 236
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Objetivos especificos:

Facilitar el encuentro entre la oferta y la demanda laboral del pais de manera trans-
parente, agil y eficiente.

Optimizar las opciones y oportunidades laborales para las personas victimas del con-
flicto armado®e.

Poblacion objetivo: Victimas del conflicto armado en Colombia.

Ruta de la iniciativa:

1. Registro y sensibilizacion: En la Ruta Especializada la agencia de empleo busca a los po-
tenciales participantes para compartir los beneficios de vincularse a la Ruta y las vacantes
disponibles para su perfil ocupacional. Este contacto con la poblacion victima se da a traves
de dos mecanismos, que hacen parte de la metodologia de convocatoria a participantes:

Una llamada telefonica a las personas registradas en bases de datos disponibles en la
herramienta Vivanto de la Red Nacional de Informacion de la Unidad para las Victimas.
En el caso de Bogoté, las bases de datos son entregadas por la Alta Consejeria para
los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion del Distrito, y cuentan con un
trabajo de depuracion de acuerdo con el perfil ocupacional de la persona (excluye, por
ejemplo, personas interesadas solo en iniciativas de emprendimiento), caracterizado a
traves de informacion tomada de manera previa en los centros Dignificar.

Contacto presencial en los puntos de atencion a poblacion victima (centros Dignificar
en Bogoté ), en donde un promotor explica los beneficios de vincularse a la Rutay com-
parte las vacantes disponibles

Como parte de este primer paso, se realizan actividades previas con los empresarios que
buscan identificar los perfiles laborales que requieren y las vacantes disponibles en el
desarrollo de la metodologia de atencion especializada a las empresas. Dada la estigma-
tizacion que afecta a la poblacion a la que se dirige la iniciativa, los empresarios se sensi-
bilizan al promover la colocacion basada en las competencias de las personasy no en su
condicion de victimas del conflicto armado. Asimismo, se les muestra a estos actores las
ventajas de trabajar con dicha poblacion en términos de rentabilidad.

48 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 238.
49 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 241
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2. Orientacion ocupacional y preseleccion: La poblacion victima del conflicto armado que
decide vincularse a la Ruta se cita a una jornada, que dura entre 4y 8 horas, en la que se
realizan actividades de preparacion para el ingreso a la empresa. Entre estas actividades
se encuentra un taller de orientacion ocupacional en el que se prepara al aspirante para la
entrevista de seleccion que realiza la empresa y se elabora la hoja de vida. Otra actividad
es la entrevista de orientacion ocupacional y preseleccion, en la que psicélogas realizan
pruebas psicotécnicas. Al final de la jornada, las personas que terminan con éxito estas
actividades obtienen una ficha de remision para una empresa que tiene una vacante dis-
ponible relacionada con su perfil ocupacional. Cuando el registro (Paso 1) se realiza en los
puntos de atencion de poblacion victima del conflicto armado, la jornada de orientacion
ocupacional se hace en el mismo momento, es decir, las personas salen, en el mismo dia
en que conocen la Ruta, con una ficha de remision a una empresa.

3. Colocacion efectiva: Las personas con ficha de remision llegan a la empresay reciben una
descripcion completa de las funciones del cargo y las condiciones laborales. Los aspiran-
tes que continlan interesados pasan a una entrevista y en algunos casos completan prue-
bas de seleccion especificas de la empresa que determinan quiénes son los seleccionados
para ser vinculados laboralmente. En este paso y en el anterior se aplica la metodologia
de intermediacion laboral®°.

4. Acompanamiento psicosocial: Es una actividad transversal a la Ruta Especializada, con
especial énfasis en el acompanamiento posterior a la vinculacion laboral. Este proceso
busca fortalecer el proyecto de vida y hacer seguimiento permanente a las personas vin-
culadas vy, si bien se enfoca en los vinculados, también se dirige a personas con varias
remisiones que no han logrado una colocacion efectiva®'.

5. Formacion para el empleo: Se realizan actividades de formacion en temas de adaptabili-
dad laboral, reforzando conocimientos y habilidades adquiridos en el Paso 2. (...) Para este
proposito se utiliza la metodologia de cuadernos de formacion para el empleo, que tiene
los modulos de formacion para el empleo y ciudadania, inclusion social y derechos®.

6. Formacion a la medida: La reciben las personas que fueron vinculadas laboralmente o
quienes estan en proceso de seleccion y/o contratacion (Paso 3) y se concreta en los
acuerdos y alianzas con los empresarios. Son los empleadores los que determinan si los

50 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 242.
51 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 243.
52 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Piblico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 243.
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aspirantes seleccionados requieren formacion especializada (entrenamiento o reentrena-
miento técnico) para el cargo: por ejemplo, cursos o certificaciones en vigilancia, alturas,
manejo de cables de alta tension, etc. Esta formacion se realiza con el SENA o con cual-
quier centro de formacion que sea priorizado por el empresario. Para no interferir con las
actividades laborales del recién vinculado, la agencia de empleo realiza acuerdos con los
empresarios que consisten en incluir la formacion a la medida que ofrece la Ruta como
parte del plan de capacitacion de las empresas®.

Programa Empresarial de Promocion Laboral para Personas con
Discapacidad: Pacto de Productividads*

El Programa Empresarial de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad Pacto de
Productividad es una alianza publico-privada que se constituye como la primera y Unica
experiencia en la generacion de un Modelo de inclusion laboral de personas con disca-
pacidad, construido de manera participativa. El Modelo contempla la realidad nacional,
rompe enfoques y paradigmas tradicionales y promueve el derecho de las personas con
discapacidad a vincularse en un mercado laboral abierto como generadores de creci-
miento economico, desarrollo y consumo®.

El Programa Empresarial de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad “Pacto
de Productividad” surge en el ano 2009 con el proposito de disenar para Colombia un
modelo de inclusion laboral para personas con discapacidad y mejorar sus oportuni-
dades de empleo mediante la cualificacion y articulacion de los actores que de manera
directa o indirecta inciden en el mercado laboral. Para la construccion de dicho modelo
y la identificacion de su ecosistema, el Programa realizd una combinacion de acciones
de investigacion de referentes académicos y técnicos, junto con numerosas actividades
de acompanamiento e investigacion en campo, complementadas con un permanente
desarrollo conceptual.

53 Ibid., Iniciativa 13: Servicio Publico de Empleo — Ruta Especializada de Empleabilidad, pag. 244.

54 Ibid., Iniciativa 3: Programa Empresarial de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad: Pacto de Productividad,
péags. 57 — 74. Més informacién en: www.pactodeproductividad.com

55 LEON RODRIGUEZ, Alejandra Consuelo. Colombia: Programa empresarial de promocién laboral para personas con disca-
pacidad “Pacto de Productividad”, una apuesta interinstitucional por la inclusién laboral de personas con discapacidad en Co-
lombia y en la regién. En: Promover el empleo de las personas con discapacidad a través de redes empresariales en materia de
discapacidad: Una perspectiva de cooperacién Sur-Sur». Ginebra: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2017. P4g. 13.
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Las principales actividades desarrolladas por el Programa fueron: la movilizacion empre-
sarial, el fortalecimiento técnico de instituciones prestadoras de servicios de inclusion,
la formacion para el trabajo de las personas con discapacidad, la articulacion de los ac-
tores clave para mejorar las condiciones de empleo de este grupo poblacional, y el apor-
te a la construccion de politicas publicas locales y nacionales relacionadas con el tema.

El Modelo de inclusion laboral para personas con discapacidad de Pacto tiene caracte-
risticas de sostenibilidad y réplica, y sus elementos basicos son:

Un marco institucional, que mapea los diferentes actores publicos relacionados con el
tema, desde el nivel nacional hasta el local.

Un marco legal, que establece qué hay en legislacion frente al tema.

- Unaruta de implementacion, con caracteristicas de paso a paso de implementacion ins-
titucional del modelo.

. Un marco conceptual claro, que cobija el deber ser y la forma de interpretar —como
guia— los conceptos de discapacidad e inclusion laboral®.

Objetivo general: Generar un modelo replicable y sostenible que permita la contrata-
cion de personas con discapacidad en el mercado laboral abierto de manera efectiva y
productiva a través de la transformacion, cualificacion y encadenamiento de la oferta
de servicios relacionados con la inclusion laboral de este grupo poblacional. De esta
manera se espera contribuir con su inclusion econdomica y social como trabajadores que
impulsan el crecimiento economico, el desarrollo y el consumo.

Objetivos especificos:

Movilizar al sector empresarial en torno a la inclusion laboral.

Fortalecer las capacidades de las instituciones que ofrecen servicios relacionados con
educacion, rehabilitacion, formacion para el trabajo vy, en particular, con la inclusion la-
boral para personas con discapacidad.

Contribuir a la formacion para el trabajo de la poblacion con discapacidad intelectual,
auditiva, fisica, visual y sordoceguera.

56 Ibid., Iniciativa 3: Programa Empresarial de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad: Pacto de Productividad,
pag. 60.
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Movilizar a los diferentes actores relacionados con la inclusion laboral de personas con
discapacidad, asi como difundir el proyecto e incidir en politica publica®.

Ruta de la Iniciativa3®;

La ruta de empleabilidad del programa Pacto de Productividad encuentra elementos comunes
y articulados entre las acciones que se desarrollan a nivel de las personas y entre las que se
adelantan en la empresa.

Tabla 3. Pacto de Productividad: Ruta de Empleabilidad

PERSONAS EMPRESAS

1

Competencias basicas Constitucion basica
2

Preparacion competencias laborales Adecuacion condiciones laborales

3

Vinculacion laboral Vinculacion laboral
4

Desarrollo laboral Desarrollo laboral

Ruta de empleabilidad: personas

1. Competencias basicas: Esta etapa supone fortalecer temas que permitan tener mayores
niveles de funcionalidad, competencias basicas y de competencias sociales y ciudadanas.
Las competencias basicas se refieren a competencias de lectura, escritura y matematica,
mientras que las competencias ciudadanas hacen referencia a competencias emocionales y
comunicativas.

2. Preparacion para las competencias laborales: En este segundo paso se incluyen todos los
elementos directamente relacionados con la inclusion laboral. Dentro de este apartado se
incluyen todas las competencias laborales orientadas a que una persona pueda desarrollar

57 Ibid., Iniciativa 3: Programa Empresarial de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad: Pacto de Productividad,
pag. 61.

58 PROGRAMA EMPRESARIAL DE PROMOCION LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Pacto de Productividad.
Nombre del documento. 2015. [Fecha de consulta]. Disponible en www.pactodeproductividad.com
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funciones productivas relacionadas de manera particular con una actividad productiva. Asi
pues, aqui se incluyen elementos como la identificacion del perfil laboral y la estructuracion
de un plan laboral® especifico para una persona, asi como el aumento de las competencias
laborales generales y la profundizacion de las competencias laborales especificas.

3. Vinculacion laboral: Este tercer paso incluye aspectos relacionados con la primera interaccion
entre personas y empresas en busca de la vinculacion. En cuanto a las personas, lo primero
que ocurre es que estas se presentan como candidatos a vacantes de empresas. En la practica,
y como se ha sugerido en algunos apartes de este documento, las personas con discapacidad
enfrentan mayores dificultades para acceder al mercado laboral, lo que incluye el acceso a in-
formacion sobre vacantes activas que los lleven a presentarse como candidatos a procesos de
seleccion. Asi pues, el proceso de vinculacion laboral involucra la realizacion y aprobacion del
proceso de seleccion de la empresa por parte de la persona. A esto le sigue la formalizacion
del vinculo laboral y, por ultimo, la induccion al empleo, en la que el empleador le aclara al
nuevo empleado sobre las reglas de juego de su nuevo entorno laboral.

4. Desarrollo laboral: La vinculacion laboral no concluye con la contratacion real de la perso-
na. En esta nueva etapa de desarrollo laboral, las personas vinculadas deben complementar
su formacion para mejorar su desempeno y su proyeccion laboral, lo que en consecuencia
trae mejoras en su calidad de vida.

Ruta de empleabilidad: empresas

1. Constitucion basica: En esta etapa estan involucrados elementos relacionados con alcanzar
los niveles minimos de formalidad, con los procesos de mejora organizacional y certifica-
cion, con los niveles adecuados de clima organizacional y responsabilidad social empresarial
(RSE), aspecto que incluye la relacion con sus empleados. Este aspecto resulta relevante
para las personas vinculadas, pues las empresas con eficientes niveles organizacionales
pueden preparar y adoptar ajustes razonables cuando se requiera, lo cual complementa y
favorece el desarrollo de las actividades laborales del empleado.

2. Adecuacion de condiciones laborales: En cuanto a las empresas, este segundo momento
involucra elementos que tienen que ver con la identificacion de vacantes a las que puedan
vincularse personas con discapacidad, con la tipificacion del tipo de ajustes razonables que
deben implementarse y con la formulacion e implementacion de un Plan de Ajuste en el que
se lleven a cabo dichos ajustes razonables.

59 La construccién de un Plan Laboral comienza con la formacién para el trabajo a través del fortalecimiento de competencias
laborales generales y especificas.
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3. Vinculacion laboral: En cuanto a las empresas, aqui se incluyen todos los procesos internos
que van desde la publicacion de la oferta laboral, siguiendo con todo el proceso de selec-
cion para formalizar el vinculo laboral mediante un contrato, hasta la finalizacion de todos
los procedimientos de induccion para el empleado vinculado. Aqui es importante subrayar el
papel del Servicio Plblico de Empleo en Colombia (SPE), pues como ya se advirtio anterior-
mente, este mecanismo concilia la oferta y la demanda laboral. Por esta razon el nUmero de
empresas que utilizan al SPE para publicary gestionar sus vacantes laborales crece constan-
temente, lo que implica que desde este momento se adviertan los ajustes requeridos para
cada caso. Esto incluye, por ejemplo, determinar, como también se mencion6 con anteriori-
dad, si una vacante se enmarca dentro de la modalidad de teletrabajo.

4. Desarrollo laboral: En este Gltimo punto se relacionan todos los elementos que desde la
posicion del empleador pueden complementar efectivamente la preparacion del nuevo em-
pleado, asi como los elementos necesarios para poder evaluar su desempeno. En esta etapa
también se pueden incluir ajustes adicionales, si estos se relacionan con procesos o activi-
dades especificas que tienen que ver con el desempeno del empleo.
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6. Victimas de MAP/MUSE:
propuestas de intervencion en
politicas publicas
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La formulacion de politicas publicas para impulsar muchos de los temas abordados en este
documento suponen, en primera instancia, disenar politicas y estrategias de mediano y largo
plazo que reconozcan los nuevos escenarios institucionales y territoriales ligados al posconflic-
to. Claramente, esto implica una profunda y juiciosa revision normativa, que permita avanzar en
la armonizacion con politicas transversales que centran su atencion en las victimas del conflicto
armado, en las que se incluyen la restitucion de tierras, la sustitucion de cultivos de uso ilicito,
retornos y reubicaciones, la Ley de Victimas y toda la legislacion derivada del Acuerdo de Paz.
En ese sentido, se formulan de manera general algunas lineas de accion:

Politica contra minas antipersonal y seguridad social

a. Actualizar el Documento CONPES 3567 de 2009 al adecuar sus principios y objetivos no solo
a seguir cumpliendo los compromisos internacionales en materia de minas antipersonal,
sino especialmente a la nueva realidad nacional derivada de la implementacion del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

b. Gestionar ante instancias del Gobierno Nacional, especialmente ante la Comision Intersec
torial Nacional de Accion Integral contra Minas (CINAMAP), para que se realicen los ajustes
normativos e institucionales para priorizar los derechos de las victimas de MAP/MUSE en el
Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral.

c. Revisary ajustar los protocolos y procedimientos definidos por el Ministerio del Trabajo para
promover y facilitar que mas victimas de MAP/MUSE accedan a la prestacion humanitaria
periodica definida en el Decreto 600 del 6 de abril de 2017.

60 Politica Nacional de Accién Integral contra Minas Antipersonal (MAP), Municiones sin Explotar (MUSE) y Artefactos Explo-
sivos Improvisados (AEI).
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d. Avanzar en articulacion con Colpensiones y el Ministerio del Trabajo en la ampliacion del
programa Beneficios Economicos Periodicos (BEPS), para incluir un seguro laboral rural o un
instrumento que haga sus veces. Esto con el fin de brindar un minimo de aseguramiento en
materia de riesgos laborales a la poblacion civil expuesta a accidentes por MAP/MUSE.

e. Fomentar la participacion del sector privado en la financiacion del programa BEPS en zonas
rurales del pals, especialmente para promover la inclusion en dicho programa a victimas de
MAP/MUSE que no puedan ser cobijadas por la prestacion humanitaria periodica definida en
el Decreto 600 del 6 de abril de 2017.

Inclusion laboral

a. Promover la inclusion en planes de desarrollo departamentales y municipales, con especial
énfasis en los planes de desarrollo que deben formularse en 2020, politicas y lineas de ac-
cion articulados con los programas publicos y privados en materia de inclusion laboral para
personas en condicion de discapacidad.

b. Fortalecer a las organizaciones de personas con discapacidad para que participen e incidan
en las instancias publicas y privadas en donde se desarrollan estrategias tendientes a con-
solidar la inclusion laboral, especialmente en areas rurales.

c. Impulsar la participacion de las organizaciones de personas con discapacidad en los escena-
rios de formulacion y validacion del Plan Nacional de Desarrollo y de los planes de desarrollo
departamentales, distritales y municipales para que se incluyan politicas, planes, programas
y presupuestos dirigidos a estimular y promover la inclusion laboral de personas en condi-
cion de discapacidad.

d. Bajo los principios del trabajo decente y la responsabilidad social empresarial, fomentar
activamente la participacion de empresarios en los diferentes programas que promueven la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

e. Trabajar articuladamente con el Servicio Piblico de Empleo (SPE) para identificar ofertas de
trabajo en la modalidad de teletrabajo que puedan ser ocupadas por personas en condicion
de discapacidad ubicadas en zonas rurales del pais.

f. Avanzar, de la mano de los gremios economicos, el Gobierno de Colombia y organizaciones
de la sociedad civil enfocadas en empleabilidad, en iniciativas que fomenten la inclusion
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laboral al adoptar una cultura sobre ajustes razonables que permitan mayores niveles de
acceso al trabajo a personas en condicion de discapacidad.

g. Crear cajas de herramientas e indicadores de gestion que midan de manera especifica el
impacto en la calidad de vida derivado de la inclusion laboral de personas con discapacidad.

h. Realizar mediciones y evaluaciones periodicas de aspectos que generalmente son percibi-
dos como barreras para la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad, tales
como la estabilidad laboral reforzada, ausentismo, seguridad y salud en el trabajo.

i. Promover por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MICTIC) y el Ministerio del Trabajo el ajuste de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) con el fin de que empleadores y tra-
bajadores independientes registren en dicha planilla si estan laborando en modalidad de
teletrabajo. Esto resulta determinante para contar con cifras precisas y actualizadas sobre
el nUmero de organizaciones que utilizan esta modalidad laboral, asi como el nUmero de
teletrabajadores en Colombia.

. Revisar la Ley 1221 de 2008° y su decreto reglamentario para proponer ajustes y beneficios
que estimulen la empleabilidad bajo la modalidad de teletrabajo de victimas de MAP/MUSE.

61 Por la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo y se dictan otras disposiciones.
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